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LEIA COM ATENGCAO AS INSTRUGCOES ABAIXO.

1. Verifique se, além deste Caderno, vocé recebeu o CARTAO-RESPOSTA, destinado a transcri¢do das
respostas das questdes de multipla escolha, das questdes discursivas (D) e das questdes de percepgao
da prova.

2. Confira se este Caderno contém as questdes discursivas e as objetivas de multipla escolha,

de formacdo geral e do componente especifico da area, e as relativas a sua percepg¢do da prova.
As questbes estdao assim distribuidas:

Partes Numero das | Peso das questoes | Peso dos componentes
questoes no componente no calculo da nota

Formacao Geral: Discursiva D1 35%

25%
Formacao Geral: Objetivas 01a09 65%
Componente Especifico: Discursiva D2 10% o

75%
Componente Especifico: Objetivas 10238 90%
Questiondrio de Percep¢do da Prova 01a09 - -

3. Verifique se a prova esta completa e se o seu nome esta correto no CARTAO-RESPOSTA. Caso contrario,
avise imediatamente ao Chefe de Sala.

4. Assine o CARTAO-RESPOSTA no local apropriado, com caneta esferografica de tinta preta, fabricada
em material transparente.

5. As respostas da prova objetiva, da prova discursiva e do questionario de percepc¢do da prova deverdao
ser transcritas, com caneta esferografica de tinta preta, fabricada em material transparente,
no CARTAO-RESPOSTA que devera ser entregue ao Chefe de Sala ao término da prova.

6. Responda cada questao discursiva em, no maximo, 15 linhas. Qualquer texto que ultrapasse o espaco

E destinado a resposta sera desconsiderado.

7. A prova terd duracdo de quatro horas. Lembre-se de reservar um periodo para transcricdo das

respostas para o CARTAO-RESPOSTA.

8. Ao terminar a prova, acene para o Chefe de Sala e aguarde-o em sua carteira. Ele entdo ird proceder
a sua identificacao, recolher o seu material de prova e coletar a sua assinatura na Lista de Presenca.

9. Atencao! Vocé deverd permanecer na sala de aplicacdo por, no minimo, duas horas a partir do inicio
da prova e sé poderd levar este Caderno quando faltarem 30 minutos para o término da prova.
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FORMACAO GERAL

QUESTAO DISCURSIVA 01

Na publicagdo Sintese de Indicadores Sociais, divulgada pelo Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE) em 2022, é sistematizado um conjunto de informag¢bGes sobre a realidade
social brasileira. Os indicadores ilustram a heterogeneidade da sociedade sob a perspectiva das
desigualdades sociais e, de modo geral, demonstram que todas as Grandes Regides do Brasil
registraram aumento da extrema pobreza em 2021. Pelos critérios do Banco Mundial, cerca de 29,4%
da populagdo do Brasil estavam em situagao de pobreza e 8,4%, de extrema pobreza, sendo esses os
maiores percentuais de ambos os grupos desde o inicio da série, em 2012. O indice de Gini, indicador
gue permite analisar o nivel de igualdade ou desigualdade de uma regido ou de um pais, teve seu
valor elevado e atingiu o segundo maior patamar da série. Com esses resultados, o Brasil permanece
entre os paises mais desiguais do mundo. Além disso, a urbaniza¢dao desigual e acelerada resultou na
expansdo e no agravamento de diversos problemas socioambientais. S3o evidentes as desigualdades
territoriais no acesso a areas com infraestrutura adequada nas cidades brasileiras. E na periferia,
marcada pela estratificagdo e segregacao socioespacial, que se consolida a exclusdo da populagido
vulnerabilizada socioeconomicamente.

Disponivel em: https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2012-agencia-de-noticias/noticias/

35687-em-2021-pobreza-tem-aumento-recorde-e-atinge-62-5-milhoes-de-pessoas-maior-nivel-desde-2012.
Acesso em: 9 jun. 2023 (adaptado).

A partir das ideias apresentadas no texto, faca o que se pede nos itens a seguir.

a) Explique a relacdo entre o perfil da populacdo brasileira atingida pelas desigualdades sociais nas
cidades e os fendmenos de risco socioambiental. (valor: 5,0 pontos)

b) Apresente duas propostas que possam ser desenvolvidas em bairros periféricos com condicGes
habitacionais precdrias, de forma a serem minimizados os riscos socioambientais, e que envolvam
acdo governamental e participacdo da comunidade. (valor: 5,0 pontos)
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QUESTAO 01

A fome e a inseguranca alimentar, antigos problemas da sociedade, sdo agravados em regides com
elevados indices de desigualdade social. Propor solu¢des para esse quadro requer uma abordagem
multidimensional, que possibilite a interagao entre as dimensdes sociais, culturais, politicas, econdmicas
e ambientais envolvidas na produgdo e na distribui¢cao de alimentos.

|

Foto: Unicef/Sayed Bidel. Impacto dos conflitos sobre Foto: FAO/Anatolii Stepanov. Colheita de trigo perto
pessoas mais vulneraveis. da vila de Krasne, na Ucrania.

Foto: Unicef/Safidy Andriananten. Secas em Madagascar colocam o pais africano entre aqueles onde ha mais fome.
Disponivel em: https://news.un.org/pt/story/2022/05/1788102. Acesso em: 10 jun. 2023.
Considerando o texto e as imagens apresentados, avalie as assercdes a seguir e a relacdo proposta entre elas.
I. Afome no mundo é um fenémeno bioldgico e sociolégico inevitavel.
PORQUE

II. A disponibilidade desigual de alimentos, o acirramento de conflitos geopoliticos, a formacao
de cadeias agricolas globais e 0 aumento das catastrofes climaticas sao fatores que impactam a
seguranca alimentar de um grande nimero de populagdes.

A respeito dessas assergoes, assinale a opg¢do correta.

O As asserc¢des | e |l s3o proposicdes verdadeiras, e a Il é uma justificativa correta da I.

0 As assercdes | e |l s3o proposicdes verdadeiras, mas a |l ndo é uma justificativa correta da I.
® Aassercdo | é uma proposicdo verdadeira, e a Il é uma proposic3o falsa.

® Aassercdo | é uma proposicdo falsa, e a Il é uma proposicdo verdadeira.

 As assercdes | e Il s30 proposicdes falsas.
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QUESTAO 02

O crescimento das cidades promove o aumento da demanda por servigos de dgua tratada, esgotamento
sanitdrio, manejo das dguas pluviais, limpeza urbana e coleta de residuos sélidos. No Brasil, o processo
de urbanizac¢do ocorreu de forma rapida e desigual, o que resultou no agravamento de injusticas sociais
e econdmicas. Os servicos de saneamento basico considerados direitos humanos fundamentais ndo sao
acessiveis a uma parcela significativa da populagao, principalmente aquela em que se concentram os
segmentos populacionais em situagao de vulnerabilidade.

O atendimento integral e universalizado junto as populacbes periféricas e em situacdo de
vulnerabilidade constitui um grande desafio, por demandar politicas publicas e investimentos
subsidiados e permanentes.

Disponivel em: https://www.periodicos.unimontes.br/index.php/verdegrande/ article/view/6018.
Acesso em: 22 jun. 2023 (adaptado).

Acerca do saneamento bdasico no Brasil, avalie as afirmacdes a seguir.
I. A grave desigualdade social, evidenciada pela segregacdo nos espacos urbanos, € uma das
barreiras para a universalizacdo do acesso aos servicos de saneamento basico.

II. O servico de abastecimento de agua no Brasil situa-se no mesmo patamar de fornecimento e de
infraestrutura que o sistema de coleta e tratamento do esgoto.

[ll. A universalizacdo do acesso aos servicos de saneamento basico requer investimentos em
politicas publicas e em tecnologias sociais que priorizem a democratiza¢cdo e o atendimento as
populagdes em situacdo de vulnerabilidade.

IV. O aumento da incidéncia de doencas transmitidas pela agua resulta ndo somente da
inadequacdo dos servicos de saneamento, mas também da precariedade das condi¢bes de
moradia da populagdo em situacdo de vulnerabilidade.

E correto apenas o que se afirma em

Olell.
O lelV.
® lell
® |lllelV.
G I,llelV.
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QUESTAO 03

Estudos realizados em 2021 pelo Fundo das Nagdes Unidas para a Infancia (Unicef), em parceria com a
Organizacdo Mundial da Saude (OMS), mostraram que, no Brasil, houve uma queda brusca da taxa de
vacinagdo infantil nos ultimos anos: entre 2017 e 2021, a taxa caiu de 93,1% para 71,49%, considerando-se
criancas com menos de um ano de idade.

Essa reducdo da cobertura vacinal deixa a populagao infantil muito vulnerdvel e exposta a doencas que
j& estavam praticamente erradicadas, tal como o sarampo, que em 2018 voltou a ser uma preocupacao
para os brasileiros. Além do sarampo, corre-se o risco de outras doencas voltarem a acometer as
criangas, como a poliomielite, a meningite, a rubéola e a difteria.

O grafico a seguir mostra as taxas de vacinagao infantil, em criangas menores de um ano de idade,
no periodo de 2017 a 2021.

Percentual de vacinagao _ Meta de
Imunizante vacinagao

em criangas menores de 1 ano BCG 90%

I Triplice Viral D1 95%
I Triplice Viral D2 95%!
I Tetraviral (SRC+VZ) - IHOSEN

Poliomielite 95%
Febre Amarela 95%
Il Hepatite A 19568

Disponivel em: https://portal.fiocruz.br/noticia/vacinacao-infantil-sofre-queda-brusca-no-brasil.
Acesso em: 23 de jun. 2023 (adaptado).

Considerando as informacgdes apresentadas no texto e no grafico, assinale a opgao correta.

O 0 percentual de vacinagdo com o imunizante da poliomielite se manteve constante na maior parte
do periodo de 2017 a 2021.

( A baixa cobertura vacinal de criancas menores de um ano de idade é um dos indicadores de baixo
desempenho das politicas publicas de atencdo primaria em saude.

® A cobertura vacinal de criancas menores de um ano de idade foi muito varidvel, com alto indice
vacinal da BCG e média cobertura da vacina tetraviral, no periodo de 2017 a 2021.

® O aumento da taxa de vacinacdo infantil contra a febre amarela em 2021, em compara¢do com o
indice registrado em 2017, revela que as campanhas de conscientizacdo da populagdo foram
bem-sucedidas quanto ao alcance da meta de vacinagdo contra essa enfermidade.

@ A pandemia de Covid-19, ao ampliar a conscientiza¢do da populacdo sobre a necessidade de manter
alto indice vacinal para evitar o reaparecimento de doencas infectocontagiosas, contribuiu para o
aumento da cobertura vacinal contra outras doencas, conforme indicado no grafico.
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QUESTAO 04

TEXTO 1

A Inteligéncia Artificial (1A) generativa é capaz de criar novos dados, Unicos, que possibilitam aprender
por conta propria, indo além do que a tecnologia tradicional proporciona, visto que esta precisa de
intervencdo humana. Um exemplo da IA generativa é o ChatGPT, que pode gerar imagens, musicas e
textos completamente novos. Entre outras coisas, por meio da IA generativa, é possivel elaborar
modelos de previsao de testes clinicos, realizar a identificacdo de padrdes em exames médicos e, ainda,
auxiliar no diagnodstico de doengas.

Disponivel em: https://olhardigital.com.br/2023/07/12/internet-e-redes-sociais/ inteligencia-artificial-generativa-o-que-e-
como-funciona-e-onde-usar/. Acesso em: 2 ago. 2023 (adaptado).

TEXTO 2

Acredita-se que a tecnologia de IA generativa sera disruptiva e, portanto, capaz de alterar drasticamente
a maneira como o ser humano se relaciona com as maquinas. O uso da IA generativa pode causar
importante revolucdo no segmento de producdo de conteldo. Muitas dessas consequéncias poderao
ser maléficas para diversos setores da sociedade. Além do mau uso dessa tecnologia e das questoes
éticas, avalia-se que ela pode agravar a desigualdade econOmico-social, tanto entre nagdes quanto
entre individuos da mesma nacéo.

Disponivel em: https://canaltech.com.br/inteligencia-artificial/o-que-e-ia-generativa/.
Acesso em: 2 ago. 2023 (adaptado).

Considerando os textos apresentados, é correto afirmar que a IA generativa

@ proporciona novos recursos de linguagem que geram tecnologias capazes de realizar intera¢des
proprias dos seres humanos.

restringe o aprendizado ao que é legalmente estabelecido e Util ao ser humano, o que facilita seu
modo de agir no mundo do conhecimento e do trabalho.

promove a igualdade econémico-social ao substituir o ser humano no exercicio de profissdes cujas
atividades sejam repetitivas e exijam pouco conhecimento.

gera pouco impacto socioeconémico em paises com elevado desenvolvimento tecnoldgico, pois,
neles, os processos de criagcdo e inovagao ja estdao bem consolidados.

@ 0 ® ©

estimula o desenvolvimento intelectual dos seres humanos, uma vez que ela assume parte do
conhecimento, resolvendo problemas antes delegados apenas a especialistas.

6 Tecnologia em Gestdo Hospitalar



QUESTAO 05

Os seguintes icones foram utilizados em um estudo realizado por um grupo de trabalho de
monitoramento da relagao das mulheres com a mobilidade urbana na cidade de Sao Paulo. Na pesquisa,
perguntou-se as mulheres como elas se sentiam nas situagdes representadas por tais imagens.

enade2o23

* R 2 6 2 0 2 3 7 =*

As respostas relativas a cada tipo de mobilidade urbana sdo apresentadas a seguir.

~ Atenta Cansada Desconfortavel
Insegura n" Insegura
, Ansiosa o Péssima
Ando a pé Pego o 6nibus
A Atenta aos assédios
‘? N3o ando Observada
OO Livre Desconfiada
Ando de bicicleta Ando de Metré6  Um pouco mais segura
n - ﬁ Nem fico, tenho medo
Em panico Passo correndo
Apertada Frequenjco o Em alerta
Ando de trem espaco publico

Coletivo Férum Regional das Mulheres da Zona Norte, Rede MAS, Sampapé! (2018). Relatério de Analises,
Resultados e Recomendagodes. Projeto Mulheres Caminhantes! Auditoria de Seguranca de Género
e Caminhabilidade Terminal Santana, Sdo Paulo, SP (adaptado).

Considerando o estudo apresentado e relacionando o trabalho de monitoramento social das
necessidades de mulheres no contexto urbano aos pressupostos do direito a cidade, avalie as

afirmacgdes a seguir.

I. A predominancia de comentdrios negativos indica o medo generalizado que as mulheres
sentem ao se deslocarem ativamente pela cidade, inclusive quanto a percepcdo de seu corpo no

espaco urbano.

II. Os comentdrios negativos sobre os modos coletivos de transporte estdo relacionados a lotacao
nesses meios e a situacdes de assédio, tendo sido o metr6 avaliado como um espago um pouco

mais seguro para as mulheres, em comparagao com outras formas de mobilidade.

lll. Os comentarios negativos refletem a percep¢ao das mulheres quanto ao perigo a que se expdem
e sugerem que o medo relacionado a vulnerabilidade de género aponta para uma geografia
particular nas cidades, em que os meios de transporte afetam os movimentos rotineiros das

mulheres no espaco urbano.

E correto o que se afirma em

O |, apenas.

O 11, apenas.

® I ell, apenas.
® Il elll, apenas.

O Lilell
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QUESTAO 06

TEXTO 1

Maria Barbara tinha o verdadeiro tipo das velhas maranhenses criadas na fazenda. Tratava muito dos
avos, quase todos portugueses. Quando falava dos pretos, dizia “os sujos” e, quando se referia a um
mulato dizia “o cabra”. Maria Barbara tinha grande admiracdo pelos portugueses, dedicava-lhes um
entusiasmo sem limites, preferia-os em tudo aos brasileiros. Quando a filha foi pedida por Manuel
Pedroso, entdo principiante no comércio da capital, ela dissera: “Bem! Ao menos tenho a certeza de que
é branco!”

AZEVEDO, A. O mulato. S3o Luis: Typografia o Paiz, 1881 (adaptado).
TEXTO 2

A morte brinca com balas nos dedos gatilhos dos meninos. Dorvi se lembrou do combinado,
o juramento feito em voz unissona, gritado sob o pipocar dos tiros:

— A gente combinamos de nao morrer!

Balas enfeitam o cora¢do da noite. Ndo gosto de filmes da tevé. Morre e mata de mentira. Aqui, ndo.
As vezes a morte é leve como a poeira. E a vida se confunde com um pé branco qualquer. As vezes é
uma fumaca adocicada enchendo o pulmao da gente.

EVARISTO, C. Olhos d"agua. Rio de Janeiro: Pallas. Fundagdo Biblioteca Nacional, 2016 (adaptado).
TEXTO 3

DEL NUNES. O Cria. Disponivel em: https://www.instagram.com/p/CgCSOKegX4J/. Acesso em: 13 jun. 2023.

O Cria é uma releitura da pintura “O Mestico” de Candido Portinari. Em sua obra, Del Nunes personifica
a identidade do jovem brasileiro das periferias do Brasil. Oriundo de S3o Cristévao, bairro periférico de
Salvador, o artista transmite em suas produgdes a esséncia da cultura preta, cria e recria momentos do
povo negro apagados pela histéria, divulgando-as nas redes sociais.

8 Tecnologia em Gestdo Hospitalar
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A partir das informacGes apresentadas e tendo em vista a possibilidade das varias manifestacées
culturais estabelecerem relacdo com a construcdo da memoaria e a definicdo da identidade cultural de
um povo, avalie as afirmacdes a seguir.

I.  Os trechos das obras apresentadas nos textos 1 e 2 e a ressignificacdo artistica proposta no texto 3
resgatam uma reflexdao acerca da condi¢ao histérica da maioria da populagao brasileira.

II. Ao longo do processo histérico de constituicdo da identidade do povo brasileiro, o convivio
cooperativo e cordial entre as diferentes culturas contribuiu para a integracao e o respeito as
diferencas étnicas e religiosas.

lll. A producdo de conteudo artistico que proponha a reflexao sobre a condicdo social da populacao
negra provoca a quebra do silenciamento imposto pelo processo de segregacdo historicamente
promovido pelo processo de colonizacao.

IV. A arte expressa no texto 3, ao imitar uma obra cldssica de Portinari, apresenta limitacdo na promocado
do empoderamento da populacdo afrodescendente, provocando um acirramento cultural.

E correto apenas o que se afirma em

(ANIR
(B M2
®lell
®lelV.
G llell

QUESTAO 07

No Brasil, os idosos tém sido cada vez mais obrigados a permanecer no trabalho formal ou informal,
mesmo apds a aposentadoria, visto que o0s recursos provenientes desta, na maioria dos casos,
sdo insuficientes para a manutenc¢do dos individuos. Um fator que pode ter agravado essa situacdo foi
a aprovacao da reforma previdenciaria de 2019, que modificou as regras de idade e contribui¢do para o
acesso ao direito ao beneficio da aposentadoria. Tal mudanca pode ter resultado em um nimero ainda
maior de idosos que disputam com as populagdes jovens e com sistemas de automagao, no mercado
atual, o trabalho precarizado. Essa situagao contribui para o acirramento do preconceito contra essa
faixa etaria, denominado etarismo.

Considerando o texto apresentado, avalie as afirmacdes a seguir.

. O conceito de etarismo fundamenta-se no fato de os idosos terem capacidade de
trabalho reduzida e imporem custo elevado a previdéncia social, o que compromete a sua
sustentabilidade econémica.

Il. As agOes legislativas que visem ao prolongamento do tempo de atuagdao da populag¢do idosa no
mercado de trabalho devem ser acompanhadas por uma politica de promoc¢do da saude e da
qualidade de vida.

lll. As acles intergeracionais no mercado de trabalho tém como premissa o desenvolvimento de
tecnologias que dotem o idoso de capacidade de trabalho equivalente a de seus colegas jovens.

E correto o que se afirma em

O 11, apenas.

O Il apenas.
® | ell, apenas.
® lelll, apenas.
O Lllell
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QUESTAO 08

Recentemente, a populacdo carcerdria feminina do Brasil tornou-se a terceira maior do mundo.
A situacdo do encarceramento feminino por trafico de drogas e outras situacdes que circundam
o assunto foi tema de discussdo da Secretaria de Politicas sobre Drogas do Ministério da Justica e
Seguranga Publica (Senad/MIJSP), em seminario realizado em abril de 2023. O evento contou com
a participacdo de 23 paises. Segundo os dados apresentados pela Senad, a incidéncia penal sobre
drogas no Brasil € uma das principais causas de prisdo de mulheres, chegando a 54% dos casos de
encarceramento, contra 28% dos homens, indice que impacta em aspectos como maternidade e

primeira infancia.
Disponivel em: https://www.gov.br/mj/pt-br/assuntos/noticias/senad-discute-situacao-de-mulheres-encarceradas-
no-contexto-de-drogas-no-brasil. Acesso em: 15 jun. 2023 (adaptado).

Acerca do tema apresentado, avalie as assercGes a seguir e a relagdo proposta entre elas.

I. A maioria das mulheres envolvidas em atividades do trafico encontra-se em posi¢des hierarquicamente
inferiores, sendo classificadas como “mulas e avides”, o que revela a reproducdo, no mercado ilegal,
da divisdo sexual do trabalho observada no mercado formal.

PORQUE

II. O sistema penal agrava a situacdao de vulnerabilidade das mulheres encarceradas, seja pela
invisibilizacdo com que as trata, seja por meio da violéncia institucional que reproduz a violéncia
estrutural das relagdes sociais patriarcais.

A respeito dessas assercoes, assinale a opcao correta.

O As asserc¢des | e |l s3o proposicdes verdadeiras, e a Il é uma justificativa correta da I.

 As assercdes | e Il s3o proposicdes verdadeiras, mas a Il ndo é uma justificativa correta da .
® A assercdo | é uma proposicdo verdadeira, e a Il é uma proposic3o falsa.

® Aassercdo | é uma proposicdo falsa, e a Il é uma proposi¢do verdadeira.

A As assercdes | e |l s3o proposicdes falsas.
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QUESTAO 09

A sociedade do século XXI ndo é mais uma sociedade disciplinar, mas, sim, uma sociedade do desempenho.
Os seus habitantes também ndo se chamam mais sujeitos de obediéncia, mas, sim, sujeitos de
desempenho e producdo. Sdo empresarios de si mesmos.

BYUNG-CHUL HAN. Sociedade do Cansago. Petrdpolis: Vozes, 2015 (adaptado).
Considerando o texto apresentado, avalie as afirmagdes a seguir.

I. Os recursos tecnoldgicos, como notificacdes de mensagens em tempo real e controle da
velocidade de dudio em redes de mensagens, sdo fatores que podem contribuir para a
precarizacdo das relacdes de trabalho na sociedade contemporanea.

II. As medidas pessoais de protecdo a saude mental e de promocdo da qualidade de vida incluem
a desativacdo de aplicativos e mecanismos de notificacdes instantaneas, bem como a fixacdo de
horarios para uso profissional e uso recreativo das tecnologias digitais.

I1l. As medidas publicas de prevencdo das doencas e dos danos sociais associados ao uso
excessivo dos recursos tecnolégicos de comunicagdo envolvem estimulos ao letramento
digital, a alfabetizacdo midiatica e a regulamentacdao do uso de plataformas digitais no
ambiente de trabalho.

E correto o que se afirma em

O |, apenas.

O Il apenas.

® | ell, apenas.
® Il elll, apenas.

O Lilell
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COMPONENTE ESPECIFICO

QUESTAO DISCURSIVA 02

A pandemia de Covid-19 exigiu que, no mundo, as autoridades de salde construissem mecanismos
de monitoramento da doenca, os quais orientariam o planejamento das acdes de combate e controle
dessa enfermidade.

A introducdo de estratégias e tecnologias em saude para o combate a Covid-19 requereu um continuo
processo de gestdo e avaliacdo dessas tecnologias, envolvendo a andlise de seguranca, eficdcia,
efetividade, custo-efetividade, implicacGes éticas e sociais dos produtos, equipamentos, procedimentos
terapéuticos e sistemas de apoio a tomada de decisdo acerca das solu¢des desenhadas.

A figura a seguir apresenta o ciclo de vida da Tecnologia em Saude.
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Considerando o texto e a imagem apresentados, faga o que se pede nos itens a seguir
a) Explique as fases do processo de aceitacdo de uma tecnologia em saude (valor: 5,0 pontos).

b) Descreva uma tecnologia digital utilizada na Atencdo Primdria para o controle epidemiolégico da
Covid-19 e as contribui¢des advindas de seu uso (valor: 5,0 pontos).

12 Tecnologia em Gestdo Hospitalar



enade2o23

* R 2 6 2 0 2 3 1 3 =

RASCUNHO

O |0 (I N | (U | B |W N[

Juny
o

[N
[N

Juny
N

[any
w

=
S

=
w

Tecnologia em Gestdo Hospitalar

13



IR RIEEm o enade2023

QUESTAO 10

O novo diretor geral de um hospital, que teve inicio em uma clinica pediatrica, com objetivo de
enfrentar a crise financeira da organizacdo, constatou que a instituicdo gerenciava os custos da
prestacdo de servicos de forma global, ou seja, administrava os gastos de cada setor a partir do
resultado geral da organizacdo. Desse modo, criou centros de custos, que abrangiam os 9 600 m?2 do

prédio e alocou todos os locais do hospital nestes centros de custos.

Centros de custo, locais e respectiva metragem

Centro de custo Local m?
Administracao Administracao 250
Administragao Alojamento de Funcionarios 100
Administracdo Refeitério dos funcionarios 350

Centro de Imagem Radiologia 50
Centro de Imagem Eletrocardiografia 100
Centro de Imagem Eletroencefalografia 110
Centro de Imagem Tomografia 80
Centro de Imagem Ultrassonografia 80
Préteses e Orteses Almoxarifado 100
Préteses e Orteses Atendimento 50
Préteses e Orteses Administracao 80
Pediatria Unidade de Internacao 400
Pediatria Ambulatério 250
Lavanderia Rouparia 80
Lavanderia Costura 30
g o
servico de Arauivo Médico ¢ Atendimento 30
Maternidade Bercario 150
Maternidade Centro Obstétrico 210
Maternidade Unidade de Internacao 600
Outros Centros de Custos Diversos 6 450
Total da metragem dos Centros de Custos 9 600

14
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Com base na utilizacdo do método por absorcdo de gestdo de custos e tendo como direcionador dos
calculos a metragem fisica dos centros de custos, avalie as afirmacdes a seguir

I. A maternidade teria que suprir, com suas receitas, o valor de RS 18 000,00 da fatura mensal de
energia elétrica, considerando que a fatura do més do hospital foi de RS 180 000,00.

II. As despesas com material de limpeza do local onde se aloja a administracdo do hospital foram
contabilizadas, no ultimo més, com o valor de RS 71,91, considerando que as despesas globais do
hospital com material de limpeza totalizaram RS 2 766,00.

[ll. A decisao da dire¢do de destinar 15% da verba de manutengdo estética para a pediatria deve
ser refutada, pois o hospital foi iniciado com a clinica pediatrica, merecendo esse centro os
40% dessa verba, mesmo que a decisdo tivesse como fundamento o fato de o centro de custo em
guestdo ter contribuido com 15% das receitas do hospital.

E correto o que se afirma em

0 |, apenas.

O Ill, apenas.

® lell, apenas.
® Il elll, apenas.

O Llell.
QUESTAO 11

Diante do cenario de pandemia da Covid-19, a importancia da gestdo de custos tornou-se evidente para
o setor hospitalar. Ter uma estratégia para organizar os gastos hospitalares contribui para a manutencao
e eficiéncia do sistema das organizacdes de saude publica e privada.

OLIVEIRA, R. B.; OLIVEIRA, C. E.; OLIVEIRA, R. M. Reflexos da Covid-19 na gestdo dos custos hospitalares.
XXIX Congresso Brasileiro de Custos, Jodo Pessoa, Brasil, 16 a 18 de novembro de 2022 (adaptado).

Compreendendo que o faturamento hospitalar constitui um processo que auxilia no gerenciamento dos
recursos financeiros e da sustentabilidade econdmica, avalie as afirmagdes a seguir.

I. A captura de dados para a cobranca deve ser feita diretamente do prontuario do paciente,
pelo setor de faturamento, evitando-se cobrancas indevidas e utilizacdo inadequada de recursos.

II. As condicdes que resultem em glosas inadequadas podem ser analisadas, preventivamente,
no processo de faturamento, evitando-se que o repasse financeiro a instituicdo prestadora de
servico seja menor que a producdo de tal instituicdo.

. O faturamento em média e alta complexidade, no Sistema Unico de Saude (SUS),
pode ser realizado por meio de Autorizacdo de Internagao Hospitalar (AIH), Boletim de Pronto
Atendimento (BPA) e Autorizacdo de Procedimento de Alta Complexidade (APAC), a serem
preenchidos pelos profissionais da area da saude.

E correto o que se afirma em

0 |, apenas.

O Ill, apenas.

® Iell, apenas.
® Il elll, apenas.
O Llell
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QUESTAO 12

A atuacdo da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) visa ndo somente a garantia da prestacdo
e de qualidade dos servicos contratados, mas também o desenvolvimento do mercado como um todo.
No que tange aos precos praticados, vale destacar que a regulacdo a esse respeito ndo prevé sua
fixagdao pela agéncia. Além do acompanhamento dos pregos, a ANS tem mandato para definir o reajuste
maximo do preco dos planos de salde individuais, por exemplo: precos e reajustes sdo livres no caso
dos planos coletivos.

SILVA, G. L.; ROCHA, C. H.; BRITTO, P. A. P. de. Performance financeira no setor de salde suplementar: uma analise da variancia
da rentabilidade das operadoras de satde no Brasil. Revista Gestdo & Saude, v. 12, n. 1, p. 53-67, 2021 (adaptado).

Acerca do tema apresentado, avalie as afirmacdes a seguir.

I. As operadoras de saude precisam lidar com beneficidrios que contestam reajustes, questionam
cldusulas e solicitam reembolsos a qualquer tempo, o que impacta o fechamento das contas,
pois os resultados dessas a¢gdes implicam receitas ou despesas da operadora.

II. Os canais de comunicacdo entre operadora de salude e prestadores de servico devem ser abertos
apos o periodo de caréncia, visto que a operadora estabelece os limites de cobertura e fornece
informacdes e alertas, de forma educativa, a seus prestadores de servico, o que evita gastos
desnecessarios ou ndo previstos em contrato.

lll. Os dados complementares de qualquer beneficidrio que se submete a consultas, exames ou
outro procedimento devem ser informados pela operadora de salde, no intuito de se verificar
se a justificativa para o servico solicitado é coerente e aceitdvel nos limites dos contratos
estabelecidos pelas partes.

E correto o que se afirma em

0 |, apenas.
O 1, apenas.
® | elll, apenas.
® Il elll, apenas.

O iell
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QUESTAO 13

No contexto do Sistema Unico de Saude (SUS), a Rede de Atencdo Psicossocial (RAPS) tem como
objetivos estabelecer, expandir e articular os pontos de atencdo a salude de pessoas que enfrentam
sofrimento ou transtorno mental, bem como daqueles com necessidades relacionadas ao uso de
substancias como crack, alcool e outras drogas. Nesse sentido, as diretrizes e as estratégias de atuagao no
campo da assisténcia a saude mental no Brasil envolvem o Governo Federal, os Estados e os Municipios.

Disponivel em: https://www.gov.br/saude/pt-br/assuntos/saude-de-a-a-z/s/saude-mental/
rede-de-atencao-psicossocial-raps. Acesso em: 29 jun. 2023(adaptado).

Considerando as informacdes apresentadas, avalie as assercdes a seguir e a relagao proposta entre elas.

I. Uma das diretrizes da Rede de Atengdo Psicossocial (RAPS) é a promogdo da universalidade,
reconhecendo-se os determinantes sociais da saude.

PORQUE

ll. A promocdo da universalidade é um dos principios fundamentais do Sistema Unico de Saude
(SUS) e estd intrinsecamente ligada aos conceitos de igualdade e justica social.

A respeito dessas assercdes, assinale a opgdo correta.

O As assercdes | e Il s3o proposicdes verdadeiras, e a Il é uma justificativa correta da |.

 As assercdes | e Il s3o proposicdes verdadeiras, mas a Il ndo é uma justificativa correta da I.
® A assercdo | é uma proposicdo verdadeira, e a Il é uma proposic3o falsa.

® Aassercdo | é uma proposicao falsa, e a Il é uma proposicdo verdadeira.

 As assercdes | e Il s3o proposicdes falsas.
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QUESTAO 14

TEXTO 1

A administracdo é profundamente influenciada pelas pressuposicdes implicitas ou explicitas a respeito
da natureza das pessoas, sendo a disciplina e a motivacdo decorrentes dessas ideias. McGregor
identificou dois conjuntos de pressuposi¢des, os quais denominou Teoria X e Teoria Y. A Teoria X,
denominada abordagem tradicional, abrange convic¢bes negativas a respeito das pessoas e influencia
o estilo de administracdo dos gerentes, moldando-os em caracteristicas autocraticas e impositivas. Em
oposicdo, a Teoria Y, conhecida como a abordagem moderna, possui convic¢des positivas que levam os
gerentes a assumirem uma postura democratica e consultiva.

CHIAVENATO, |. Gestao de pessoas: o0 novo papel dos recursos humanos nas organizagdes. 4. ed.
Sdo Paulo: Manole, 2014 (adaptado).

TEXTO 2
Eficacia: o conceito estd relacionado ao atingimento dos objetivos desejados.

Eficiéncia: mais importante que o alcance dos objetivos estabelecidos é deixar explicito como esses
foram atingidos.

Efetividade: a preocupacdo central é averiguar a real necessidade e oportunidade de determinadas
acOes estatais, deixando claro quais setores sdao beneficiados em detrimento de outros atores sociais.
Este conceito ndo se relaciona estritamente com a ideia de eficiéncia, que tem conotacdo econémica
muito forte, haja vista que nada mais improprio para a administracdo publica do que fazer com
eficiéncia o que simplesmente ndo precisa ser feito.

TORRES, M. D. F. Estado, democracia e administragdo publica no Brasil. Rio de Janeiro: Editora FGV, 2004 (adaptado).
Considerando os textos apresentados, avalie as afirmagdes a seguir.

I. A geréncia de enfermagem do setor B de um hospital, adepta da Teoria X, considera que os
técnicos de enfermagem sdo pessoas com pouca motivacdo e, portanto, precisam ser dirigidos,
coagidos e ameacados para realizarem os registros em prontuarios, sendo essa situacdo um
exemplo de gestdo focada na eficacia, pois os prontuarios ndo apresentam erros ou omissoes.

II. A geréncia da farmacia central de um hospital, adepta da Teoria X, realiza o monitoramento
e o controle rigorosos das acdes dos técnicos do setor, pois acredita que eles ndo podem ser
deixados sem supervisdao, uma vez que remédios sdo caros e precisam de controle total, sendo essa
situacdo um exemplo de eficiéncia, ja que ndo ha registros de extravios de medicamentos.

lll. A direcdo clinica de um hospital, adepta da Teoria Y, determina que o trabalho dos médicos
residentes deve ser esquematizado e fragmentado, para proporcionar a simplificacao das tarefas,
o que demonstra linhas claras de autoridade e comando hierdrquico, sendo essa situacao um
exemplo de efetividade.

IV. A supervisdo da lavanderia de um hospital, adepta da Teoria Y, incentiva seus subordinados a
serem criativos e assumirem responsabilidades, o que faz com que predomine visdo mais aberta
e humana das pessoas e da atividade laboral, sendo essa situagao um exemplo de eficiéncia.

E correto o que se afirma em

O Ielll, apenas.
O lelV apenas.
@ Il elll, apenas.

® llelV, apenas.
O LiLelv
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QUESTAO 15

A saude dos cidaddaos economicamente ativos é compreendida a partir das relacdes estabelecidas pelo
processo de saude-doenca resultante das condi¢des de trabalho e de vida de cada um. O cendrio em
gue se expressam a saude e a atividade laboral vem sofrendo transformacgdes, e as determinagbes que
incidem no bem-estar do trabalhador estdo, na contemporaneidade, fundamentalmente relacionadas
as novas modalidades de trabalho e aos processos mais dinamicos de produ¢do implementados pelas
inovacdes tecnoldgicas e pelas atuais formas de organizacao e de gestao.

MENDES, J. M. R. et al. Saude do trabalhador: desafios na efetivagdao do direito a saude.
Argumentum, Vitdria, v. 7, n. 2, p. 194-207, jul./dez. 2015 (adaptado).

Considerando as informacdes apresentadas, avalie as assercdes a seguir e a relagao proposta entre elas.

I. Um gestor deve organizar os recursos disponiveis da melhor forma possivel para alcancar a
qualidade dos processos e dos servigos oferecidos aos clientes/pacientes em uma instituicdo de
saude e, ao mesmo tempo, atender aos objetivos e as estratégias organizacionais.

PORQUE

[I. Os recursos humanos sdo importantes no processo de gestdo em uma instituicdo de saude e,
portanto, na forma como o gestor dispde deles, deve ser considerado integralmente o fato de os
trabalhadores executarem suas atividades em meio gerador de doencas.

A respeito dessas assercdes, assinale a opgdo correta.

@ As assercdes | e Il s3o proposicdes verdadeiras, e a Il é uma justificativa correta da |.

 As assercdes | e Il s3o proposicdes verdadeiras, mas a Il n3o é uma justificativa correta da I.
® Aassercdo | é uma proposicdo verdadeira, e a Il é uma proposic3o falsa.

® A assercdo | é uma proposic3o falsa, e a Il é uma proposicio verdadeira.

O As assercdes | e |l s3o proposicdes falsas.
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QUESTAO 16

Um gestor, insatisfeito com a avaliagdao do servico de sua unidade ambulatorial, decidiu avaliar as causas da

queixa

mais recorrente entre os usudrios do servico, que foi o tempo de espera excessivo para se consultar.

Para isso, aplicou uma pesquisa entre profissionais e usuarios para saber as opinides sobre as causas
desse atraso e elaborou um grafico com os dados da pesquisa, apresentado a seguir.

Analise das causas do tempo de espera excessivo para consulta agendada
em uma unidade de atendimento ambulatorial.
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Considerando que o Diagrama de Pareto é uma ferramenta de gestdo da qualidade, avalie as afirmagoes
a seguir.

O uso do grafico apresentado tem como finalidade identificar o problema principal surgido na
unidade ambulatorial, contribuindo, assim, para a definicdo da missao institucional.

O gréfico aponta as causas mais frequentes de um problema em uma unidade ambulatorial, mas
tem como limitacdo omitir as demais causas, o que gera falta de transparéncia no processo de
planejamento.

. O grafico pode ser elaborado a partir de outras ferramentas de gestdao da qualidade, como a lista

de verificacdo.

O grafico se baseia na constatacdo de que alguns poucos fatores contribuem mais para o problema
verificado, ao passo que muitos fatores contribuem de forma incipiente para esse problema.

O atraso do profissional, auséncia de um gerenciador de fila de espera e falhas na recepcao
correspondem a cerca de 70% das observacGes sobre o tempo de espera excessivo e podem ser
escolhidos como prioritarios na resolucdo do problema.
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E correto apenas o que se afirma em

O ielV

O lleV

® I, llleV.
® I, IVeV.
G I, llelV.

QUESTAO 17

As glosas hospitalares consistem em cancelamento do pagamento da fatura da conta hospitalar
analisada pelo auditor da operadora, quando este considera que a cobranca é indevida ou ilegal,
ou seja, nos casos em que o auditor ndo consegue esclarecer duvidas suscitadas por normas e praticas
das instituicdes de saude. As glosas sdo acOes frequentes nas rotinas dos auditores das operadoras
de saude, visto que estes desenvolvem uma andlise retrospectiva dos prontuarios.

RODRIGUES, J.A.R.M.; CUNHA, I.C.K.O, VANNUCHI, M.T.0, HADDAD, M.C.F.L. Glosas em contas hospitalares:
um desafio a gestdo. Revista Brasileira de Enfermagem. 2018;71(5):2658-66 (adaptado).

Considerando que o gestor em saude precisa estar preparado para compreender e organizar 0s
processos de trabalho assistenciais e administrativos, a fim de evitar o surgimento de glosas,
avalie as afirmagdes a seguir.

I. As folhas de prescri¢do, materiais e medicamentos devem estar anexas aos prontuarios para a
comprovacgao da assisténcia e como itens de comprovagao legal exigidos.

II. Ainstituicdo de protocolos administrativos e assistenciais, os quais flexibilizam e justificam as a¢oes
dos profissionais, € uma a¢do necessaria para a diminuicdo de glosas no ambiente hospitalar.

lll. Os prontudrios devem conter o nome do paciente, por extenso ou com partes abreviadas,
o qual deve ser lancado na Autorizacdo de Internacdo Hospitalar (AlH), a fim de serem evitados
problemas durante o processo de faturamento e, consequentemente, de glosas.

E correto o que se afirma em

O |, apenas.
O 1, apenas.
® I elll, apenas.
® Il elll, apenas.

O iell
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QUESTAO 18

enade2o23

A figura a seguir apresenta o fluxo de higienizacdo das roupas de uma unidade hospitalar.
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BRASIL. Ministério da Saude. Secretaria Nacional de A¢Ges Basicas de Saude. Divisdao Nacional de Organizagdo de
Servigos de Saude. Manual de Lavanderia Hospitalar. Brasilia, 1986 (adaptado).

Considerando a figura apresentada, avalie as afirmagdes a seguir.

I. A representacdo grafica apresentada é uma ferramenta da qualidade que permite ao gestor
identificar as atividades criticas dos processos envolvidos na higienizacdo das roupas de uma

instituicdo de saude, bem como na
II. Os processos se desenvolvem em

sua coleta e distribuigdo.
uma instituicdo de saude de forma desvinculada, em tempos

diferentes e ultrapassam as fronteiras dos setores, envolvendo varias areas e pessoas, cabendo
ao gestor reunir os diferentes profissionais responsaveis pelos processos, para identificar o que
influencia a qualidade do atendimento ao cliente.

lll. A administracdo da lavanderia, realizada pelo gestor hospitalar, deve considerar os diversos

atores envolvidos no processo e,

quando terceirizada, o gestor requer o acompanhamento

criterioso da contratacdao e a fiscalizagdo dos servigos, a fim de que atendam aos objetivos
estratégicos institucionais, aos pacientes e aos colaboradores usuarios do processo.
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E correto o que se afirma em

0 |, apenas
O I, apenas
® | elll, apenas.
® Il elll, apenas.

O Llell.
QUESTAO 19

Para que a organizagdao hospitalar tenha sucesso no gerenciamento dos seus recursos financeiros,
é imprescindivel que o faturamento dos servicos prestados e as contas médicas sejam reais e
verdadeiros, pois ter confiabilidade nos custos gerados é passo fundamental para uma gestao eficiente,
garantindo-se a sustentabilidade financeira.

A partir das informacdes do texto, avalie as afirmacdes a seguir.

I. Em um hospital, os profissionais de salde devem atuar com atencdo nos registros, de forma
legivel e completa, fornecendo todas as informacdes referentes a cada tratamento aplicado,
evitando, assim, pagamento incorreto ou auséncia de pagamento.

II. Em uma organizacdo hospitalar, a sequéncia de atividades deve ocorrer de forma coesa e
eficiente, para que o faturamento seja efetivo e atenda, com éxito, o processo de trabalho.

[lI. Em um hospital, ao se criar infraestrutura digital, visa-se um melhor resultado de informagdes,
aperfeicoando-se a comunicag¢do entre os setores e minimizando-se a ocorréncia de erros.

E correto o que se afirma em

0 |, apenas.

O |1, apenas.

® | elll, apenas.
® llelll, apenas.
O Llell
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QUESTAO 20

O propdsito do marketing estd em atender e satisfazer as necessidades das organizacdes e, no setor
de saude, o profissional dessa area busca obter respostas nos seguintes sentidos: aumentar a compra
de produtos; conquistar a preferéncia dos clientes; aumentar os recursos; mudar comportamentos
em favor de determinados interesses; aumentar preferéncias por um produto ou servico, visando-se a
sustentabilidade organizacional.

KOTLER, P.; SHALOWITZ, J.; STEVENS, R. J. Marketing Estratégico para a Area da Satide. Porto Alegre: Bookman, 2010 (adaptado).
Com base nas informacdes apresentadas, avalie as afirmacdes a seguir.

I. O marketing aplicado a saude deve ter claro em seus objetivos que a presenca dos clientes nos
consultdérios e demais organizacdes do setor traz beneficios para ambas as partes e resulta em
aumento de lucros e estabilidade financeira.

II. A utilizacido do marketing melhora o desempenho das empresas de saude, possibilitando
aumento da atracado, preferéncia, confianca e fidelidade de clientes.

[lI. O marketing em saude torna a organizagdo mais competitiva e atraente, especialmente em
contextos de elevada concorréncia.

E correto o que se afirma em

O |, apenas.

O 1l apenas.

® | ell, apenas.
® llelll, apenas.

O Liell

QUESTAO 21

Vinculada a Secretaria de Atencdo a Saude, do Ministério da Saude, a Politica Nacional de Humanizacao
(PNH) conta com um nucleo técnico sediado em Brasilia e equipes regionais de apoiadores que se
articulam as secretarias estaduais e municipais de saude. A partir dessa articulacdo, constroem-se
planos de acdo para promover e disseminar inovagoes em saude de forma compartilhada.

Disponivel em: http://www.saude.gov.br/acoes-e-programas/. Acesso em: 26 jul. 2023 (adaptado).

A partir da andlise dos problemas e das dificuldades dos servicos de saude e tomando por referéncia
experiéncias de humanizagao, avalie as afirmacdes a seguir.

I. A PNH contempla a qualificacdo da ambiéncia, com os objetivos de reduzir os custos e de
aumentar o retorno financeiro dos servicos de saude.

II. A valorizacdo dos diferentes sujeitos implicados no processo de producdo de saude, como
usuarios, trabalhadores e gestores, é fundamental para o sucesso de programas assistenciais.

lll. A articulacdo dos processos de formacdao com os servigos e as praticas de saude faz com que os
trabalhadores da area inovem e busquem o atendimento de qualidade em qualquer esfera.

E correto o que se afirma em

O |, apenas.

O Ill, apenas.

® Iell, apenas.
® Il elll, apenas.

O el
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QUESTAO 22

Um hospital realizou seu planejamento estratégico e estd na fase de verificagdo do ambiente, utilizando
a analise SWOT. A partir da aplicacdao dessa ferramenta, percebeu-se certa preocupac¢do da diregao do
hospital, devido a identificagcdo de alguns cenarios.

Considerando essa situacdo hipotética e os usos a que se destina a metodologia abordada no texto,
avalie as afirmacdes a seguir.

I. A andlise SWOT pode focalizar eventuais oportunidades externas, como o fechamento de outro
hospital na mesma cidade e as possibilidades de ampliacao da demanda por servicos hospitalares.

Il. A sustentabilidade financeira e a suficiéncia de recursos disponiveis em caixa para o custeio da
rotina hospitalar tendem a ser negligenciados como expressdes de for¢a da organizacdao por
integrarem o rol de objetos restritos a analise contabil.

lll. O possivel mau desempenho das equipes atuantes na funcdo de gestdo de estoques é uma das
fraquezas internas detectaveis por essa matriz de diagndstico e planejamento.

IV. A eventual reducdo do poder aquisitivo das familias, decorrente de uma recessdo econémica, é
um tipo de fen6meno geral de repercussoes difusas e fora da escala de deteccdo de ameacas
externas previstas na matriz SWOT.

E correto apenas o que se afirma em

ANEIR
Olell
®llelV.
® eV
G I, llelV.
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QUESTAO 23

Um hospital precisa renovar seu contrato de residuos bioldgicos com a atual empresa que presta esse
servico, a qual tem reputag¢dao de idoneidade no mercado, possui responsabilidade socioambiental,
além de atender todas as necessidades do espaco hospitalar. Durante o processo de analise das propostas,
o gestor recebeu um orgamento de uma nova empresa que possui um valor 20% menor do que pagam
atualmente. Entretanto, ele verificou que a concorrente sugerida tem reputacdo duvidosa, pois foi
autuada trés vezes por descarte irregular de residuos biolégicos. Em todos os casos, a responsabilidade
pelo descarte foi atribuida aos motoristas que transportavam os residuos, o que denota, no minimo,
auséncia de supervisdo adequada. Apds analise, o gestor decidiu por contratar a empresa que ofereceu
o menor valor, tendo como referéncia para a sua escolha os seguintes pontos: 1) os servigos da empresa
atenderdo as necessidades do hospital; 2) o novo contrato ird gerar redugao dos custos; 3) caso ocorra
algum descarte irregular, o problema devera ser resolvido pelas autoridades municipais.

Considerando a situacdo apresentada, o comportamento ético e a responsabilidade socioambiental do
gestor hospitalar, avalie as afirmacdes a seguir.

I. A avaliacdo de questdes bioéticas, realizada pelo gestor ao optar por um contrato de menor
valor, evidencia que sua preocupacdo esta voltada para a responsabilidade institucional pautada
em preceitos bioéticos.

Il. A postura do gestor em optar pelo novo contrato demonstra que a responsabilidade profissional
com sua instituicdo estd acima de suas preocupagdes com a bioética.

lll. O gestor, antes de optar pelo contrato de menor valor, considerou os interesses do hospital e os
principios de bioética em relacdo a responsabilidade institucional e aos descartes bioldgicos.

E correto o que se afirma em

0 11, apenas.

O Il apenas.
® | ellapenas.
® lelll, apenas.

O Lilell
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QUESTAO 24

A producdo dos servicos de salde causa impactos ao meio ambiente, pelo fato de, em especial,
os hospitais serem grandes consumidores de recursos naturais, de produtos e de tecnologias e
consequentemente geradores de residuos. Por isso, existe uma preocupacado crescente da area de saude
com a sustentabilidade ambiental. Nesse sentido, é possivel observar normativas governamentais e de
organizac0Oes representativas para a incorporacdo de acOes de cuidado ambiental na rotina hospitalar.

BARBOZA C. D. et al. Sustentabilidade ambiental em hospitais brasileiros: uma revisdo narrativa.
Revista Eletronica Acervo Saude, v. 15, n. 8, p. €10890, ago. 2022 (adaptado).

A respeito da sustentabilidade ambiental no segmento hospitalar, avalie as asser¢des a seguir e a
relacdo proposta entre elas.

I. As instituicdes hospitalares devem criar procedimentos de monitoramento ambiental para
coletar dados que fundamentem a criacao de programas de racionalizacdo dos recursos naturais.

PORQUE

II. Os hospitais desenvolvem atividades similares as das industrias, como, por exemplo,
as atividades das lavanderias, que geram grandes quantidades de efluentes com produtos toxicos,
infectantes, que podem contaminar o solo, o ar e a dgua.

A respeito dessas asser¢des, assinale a opgao correta.

O As asserc¢des | e |l s3o proposicdes verdadeiras, e a Il é uma justificativa correta da I.

O As assercdes | e |l s3o proposicdes verdadeiras, mas a |l ndo é uma justificativa correta da I.
® Aassercdo | é uma proposicdo verdadeira, e a Il é uma proposic3o falsa.

® Aassercdo | é uma proposicdo falsa, e a Il é uma proposi¢do verdadeira.

 As assercdes | e Il s3o proposicdes falsas.
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QUESTAO 25

A Portaria Ministerial n. 3.088/2011 instituiu a Rede de Atengdo Psicossocial (RAPS) e as normativas
subsequentes contribuiram para sua estruturagdo e ordenamento.

A figura a seguir apresenta, resumidamente, os principios que norteiam os servicos desenvolvidos na RAPS.

BRASIL. Secretaria Nacional de Politicas sobre Drogas. Rede de Ateng3o Psicossocial e o Sistema Unico de Satide (SUS).
Ministério da Justica, Secretaria Nacional de Politicas sobre Drogas. Dados eletrénicos. Floriandpolis: NUTE/UFSC, 2016.

Considerando as informacdes apresentadas e o componente de atencdo hospitalar no ambito da RAPS,
avalie as afirmacdes a seguir.

I. O processo de desinstitucionalizacdo dos pacientes visa reduzir a ocupacado dos leitos em hospitais
psiquiatricos enquanto ndo seja efetivada a ampliacdo desses hospitais, um dos objetivos da RAPS.

II. O cuidado ofertado em Hospital Geral, no ambito da RAPS, deve estar articulado com o Projeto
Terapéutico Singular, desenvolvido pelo servico de referéncia do usuario, e a internacao deve ser
de curta duracdo, até a estabilidade clinica.

lll. A articulacdo e integracdo dos pontos de atencdo das redes de salde no territério nacional,
qualificando o cuidado por meio do acolhimento, do acompanhamento continuo e da atencdo as
urgéncias é um dos objetivos gerais da RAPS.

E correto o que se afirma em

O |, apenas.

® Ill, apenas.

® lell, apenas.
® Il elll, apenas.

O iell
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QUESTAO 26

TEXTO 1

As OrganizacGes Sociais de Saude (0OSSs) foram institucionalizadas no Brasil e regulamentadas na
forma da Lei n. 9.637/1998, por meio do Programa Nacional de Publicizagdo. Entretanto, as aces
desenvolvidas por essas organizacdes como novo modelo de gestdo a partir de novos atores sociais,
com objetivo de melhorar a eficiéncia e desburocratizar as atividades antes desenvolvidas pelo
Estado, tém resultado em diferentes cenarios no que tange ao éxito dessa forma de gerir os servicos
de saude.

GURGEL JUNIOR, G. D. et al. Novos modelos de gestao no SUS e as relagdes interinstitucionais de controle em foco.
[recurso eletronico]. Recife: ed. UFPE, 2021 (adaptado).

TEXTO 2

No ato de formalizacdo de um contrato de gestdo entre o setor publico e as OSSs, deve-se estabelecer
os requisitos de qualificacdo e chamamento dessas organiza¢des, com necessidade de regulamentacdo
propria para as 0SSs. As especificidades desse campo demandam controle mais efetivo dos requisitos
necessarios a qualificacdo das entidades e aos critérios particulares para o acompanhamento do
contrato, como o controle das metas e dos objetivos firmados.

Disponivel em: https://www.goias.gov.br/servico/35-saude/. Acesso em: 08 jul. 2023 (adaptado).

Considerando a participacdo das OSSs na gestdao de servicos de saude e seus dispositivos legais, assinale
a opgao correta.

@ 0 planejamento das acdes a serem desenvolvidas deve partir de um plano que, elaborado pelas
0SSs, contemple metas e objetivos, implementados a partir de uma analise de situacdo elaborada,
de forma independente, pela organizagdo.

® As irregularidades ou ilegalidades na utilizacdo de recursos ou bens de origem publica por OSS
deverdo ser comunicadas ao conselho administrativo, sob pena de responsabilidade solidaria.

® Os contratos de gestdo firmados entre o Estado e as OSSs devem ser analisados periodicamente, e seus
resultados financeiro e de execu¢ao publicados em Didrio Oficial.

® Os resultados atingidos com a execucdo do contrato de gestdo devem ser analisados por uma
comissao de avaliagdo indicada pela OSS e composta por especialistas em gestao.

@ 0 conselho de administracdo das 0OSSs é formado por dirigentes com notdria capacidade de gest3o e
técnica na area de atuacdo, indicados a assumir o cargo correspondente.
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QUESTAO 27

Um gestor de uma unidade hospitalar recebeu duas denuncias acolhidas pela ouvidoria do hospital,
ambas relacionadas a conduta discriminatéria de um profissional de salde da unidade no atendimento
a0s pacientes.

Diante dessa situacdo, assinale a opcdo que apresenta corretamente o principio do Sistema Unico de
Saude (SUS) que foi descumprido e a respectiva solucdo que deve ser dada pelo gestor.

@ O principio da integralidade foi descumprido, devendo o gestor ser agil em contornar a situacao,
a fim de restringir a exposicdao do problema aos demais funciondrios e, principalmente, para nao
deixar que seja disseminado nas redes sociais.

® O principio da equidade foi descumprido, devendo o gestor utilizar uma estratégia de mediacdo de
conflitos em que se evidencie o problema, escolher o momento oportuno para intervir e buscar uma
solucdo coletiva.

® O principio da integralidade foi descumprido, devendo o gestor optar por identificar o problema,
discutir as possiveis causas e tomar sua decisdo, que deve incluir a capacitacdo do servidor envolvido.

® O principio da equidade foi descumprido, devendo o gestor comunicar, imediatamente, o profissional
envolvido da mudanca de setor de trabalho e dar como encerrado o problema.

A O principio da equidade foi descumprido, devendo o gestor optar pela demissdo imediata do
profissional, para que o caso sirva de exemplo aos demais funcionarios da unidade.

QUESTAO 28

Por meio da aplicacdo de diretrizes clinicas embasadas nas mais robustas evidéncias cientificas
disponiveis, é vidvel estabelecer sistemas de monitoramento abrangentes, capazes de acompanhar e
regular as praticas de assisténcia, com o objetivo de assegurar a ado¢ao de boas praticas e promover a
implementag¢do de aprimoramentos nos servigos de saude.

SCHOUT, D. Gestdo do cuidado. In: VECINA-NETO, G; MALIK, A.M. Gestdo em saude.
2. ed. Rio de janeiro: Guanabara Koogan, 2019 (adaptado).

A boa pratica de gestao apresentada é

@ burocrética, dedicada a encontrar uma operacdo previsivel, controlada e eficiente, baseada no
controle, por meio de regras e regulamentos.

® racional, em que os negdcios s3o uma série de problemas que devem ser prontamente identificados
e os dados, coletados, para a implementacao de solugdes.

® personalista, fundada em valores culturais que guiam a estratégia e a ac3o, cujo gerenciamento
envolve esclarecer, comunicar e reforcar a cultura da empresa.

® centrada na aprendizagem organizacional, a qual busca modelar a aprendizagem, encorajar a
experimentacdo e promover didlogos construtivos em que toda experiéncia organizacional é
uma oportunidade de melhoria.

 focada na estrutura organizacional, em que se inicia a discussdo sobre a humaniza¢io do
trabalho, oferecendo incentivos psicossociais, uma vez que o trabalhador ndo pode ser reduzido a
esquemas simples e mecanicistas.
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QUESTAO 29

A Saude Digital compreende o uso de recursos de Tecnologia de Informagdao e Comunicagdo (TIC) para
produzir e disponibilizar informagdes confidveis sobre o estado de saude aos cidadados, profissionais
de saude e gestores publicos. O termo Saude Digital € mais abrangente do que e-Saude e incorpora
os recentes avangos na tecnologia, como novos conceitos, aplicacdes de redes sociais, Internet das
Coisas (loT), Inteligéncia Artificial (IA). Em 2019, a Organizagdo Mundial da Saude (OMS) iniciou a
elaboracdo da sua Estratégia Global de Saude Digital, dispondo que os esfor¢cos nacionais podem ser
potencializados pela colaboragdo e troca de conhecimento entre paises, centros de pesquisa, empresas,
organizagOes de saude e associagbes de usuarios ou cidaddos, com o objetivo de promover a saude
para todos, em todos os lugares.

Disponivel em: https://www.gov.br/saude/pt-br/composicao/seidigi/saude-digital. Acesso em: 28 jun. 2023 (adaptado).

Considerando as informacdes apresentadas, avalie as afirmacgdes a seguir.
I. A pandemia do Coronavirus evidenciou a relevancia da informacdo oportuna e precisa como
instrumento de tomada de decisdo para as necessidades de curto, médio e longo prazo em saude.

II. A Saude Digital possibilita aos profissionais e as instituicdes de saude a ampliacdo do niumero de
clientes, por meio de ferramentas como telemedicina, consultas a distdncia e emissao de laudos
a distancia, implementadas sem que haja aumento de custos em estruturas fisicas.

lll. As TICs sdo incompativeis com o atendimento humanizado, visto que inviabilizam o encontro
fisico entre o paciente e o profissional da saude.

E correto o que se afirma em

O |, apenas.

® I, apenas.

® lell, apenas.
® Il elll, apenas.

O Liell
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QUESTAO 30

O Projeto de Formacgdo e Melhoria da Qualidade de Rede de Atencdo a Saude (QualiSUS Rede) é uma
iniciativa do Ministério da Saude (MS), desenvolvida com o apoio do Banco Mundial, cujos objetivos
sdo: contribuir para a melhoria da qualidade da atengdo e da gestdo no ambito do Sistema Unico de
Saude (SUS), por meio do desenvolvimento de tecnologias e apoio a organizacao das Redes de Atenc¢do
a Saude (RAS); e melhorar a capacidade do sistema para responder aos atuais desafios sanitarios
associados ao cenario de crescimento e prevaléncia das condi¢des crénicas de saude.

BRASIL. Ministério da Satide. Manual Operacional. Monitoramento e Avaliagdo. v. 7, 2017 (adaptado).

Considerando a estratégia de implantacdo e avaliacdo dos indicadores da Atencdo Primaria, avalie as
afirmacgodes a seguir.

I. A constituicdo do Nucleo de Monitoramento e Avaliacdo, composto por representantes das

secretarias municipais de saude, foi uma das estratégias para a implementacdo do QualiSUS Rede.

II. O desenvolvimento e a implantacdo de sistema informatizado, para a insercdo, via web,
de dados e informacdes relativos a execuc¢do dos subprojetos regionais, € uma das estratégias de
monitoramento inserida no projeto QualiSUS Rede.

[ll. A produgdo, sistematizagao e difusdao dos conhecimentos voltadas a melhoria da qualidade da
atencdo e gestdo em saude sdo objetivos do projeto QualiSUS Rede.

IV. O investimento prioritario na atengcdo ambulatorial de baixa complexidade é uma das estratégias
de implantacdo do QualiSUS Rede.

E correto apenas o que se afirma em

Olell.
O llell.
® llelV.
® LilelV.
G LillelV.

32 Tecnologia em Gestdo Hospitalar



enade2o23 AR ATV

QUESTAO 31

TEXTO 1

A gestdo do fluxo de pacientes ou do gerenciamento de leitos € uma forma de otimizar os servicos de
saude, ajustando-se a relagdo entre a capacidade instalada e a demanda, aumentando a seguranca do
paciente e garantindo o atendimento adequado durante toda a internacdo. A gestdo de leitos possibilita
melhor distribuicdo das internagdes, com otimizacao da utilizacdo dos leitos e consequente reducdo nao
s6 do tempo médio de permanéncia hospitalar, mas também da superlotacdo. Espera-se, ainda, melhor
interface com a Rede de Atencdo a Saude (RAS), pactuando-se leitos de retaguarda, quando forem
necessarios, e controlando a média de permanéncia e a taxa de ocupacdo nesses leitos.

BRASIL. Ministério da Saude. Secretaria de Atengdo a Saude. Departamento de Atengdo Hospitalar e de Urgéncia. Manual

de implantagdo e implementagdo: nucleo interno de regulagdo para Hospitais Gerais e Especializados [recurso eletronico].
Brasilia: Ministério da Saude, 2017 (adaptado).

TEXTO 2

A gestdo de todas as demandas de produtos e servicos é realizada a curto, médio e longo prazos.
A longo prazo, as projecdes de demanda sdo necessarias para o planejamento estratégico de
elementos como as instalacbes. A médio prazo, o propdsito é projetar a demanda agregada para o
planejamento da producdo/servicos. A curto prazo, a administracdo da demanda se faz necessaria para
o planejamento operacional relacionado as rotinas didrias.

SILVA, R. B. Logistica em organizag¢des de satide. 2. ed. Rio de Janeiro: Editora FGV, 2016, e-book (adaptado).

Considerando as informagdes apresentadas nos textos, avalie as afirmacgdes a seguir.

I. A sazonalidade na demanda de leitos corresponde as oscilacdes periddicas e regulares ao longo
de um histérico de andlise.

II. O aumento de enfermidades das vias respiratérias, nos meses mais secos do ano, aumenta a
demanda por leitos.

lll. A média moével aritmética e a média ponderada exponencialmente podem ser usadas para
prever a demanda de leitos a curto prazo.

IV. A tendéncia é um padrao de crescimento, declinio ou estacionalidade da demanda no curto
prazo e corresponde ao sentido, a diregao ou a trajetdria da demanda no curto prazo.

E correto o que se afirma em

O |, 1l elll, apenas.
O |, llelV, apenas.
@ |, Il eV, apenas.
® I, lll eV, apenas.
O L melv
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QUESTAO 32

A experiéncia do paciente tem ganhado destaque nas discussGes e iniciativas relacionadas a qualidade
dos servicos de saude. No Brasil, o cuidado centrado no paciente ganhou forca com a Politica Nacional
de Humaniza¢do (PNH), que, além de atentar a estrutura e aos processos, tem como foco principal o
paciente, sua experiéncia nos servicos de salde e sua participacdao efetiva na gestdo e nas escolhas.
A experiéncia do paciente é definida como a somatdria de todas as interagdes, moldadas pela cultura da
organizac¢ao, que influenciam a percepc¢ao do paciente por meio da continuidade do cuidado.

WOLF, J. A. et al. Operationalizing and defining the patient experience.
Patient Experience Journal. v. 1, n. 1, p. 7-19, 2014 (adaptado).

Considerando as informacdes apresentadas, avalie as afirmacgdes a seguir.

I. A experiéncia do paciente é crucial, devido a sua influéncia na imagem global da instituicdo de
saude, e se torna um pilar essencial da gestdao e do marketing institucional, uma vez que reflete a
forma como o usuario percebe os cuidados que recebe.

II. A mensuracdao da experiéncia do paciente fornece elementos objetivos para melhorar os
processos, apoiar a tomada de decisdo, atender a expectativa dos pacientes e efetivamente
gerenciar e monitorar o desempenho relativo aos cuidados em saude.

lll. A experiéncia do paciente integra a humanizacdao do atendimento em saude, que é um conceito
abrangente e utilizado pelos gestores para avaliar os profissionais de salde e aplicar-lhes sanc¢des.

IV. A experiéncia do paciente abrange sua percepc¢do de todo o processo de cuidado, incluidos a
relacdo estabelecida com os profissionais de saude, as praticas assistenciais e os recursos ofertados.

E correto o que se afirma em

O 11, apenas.

O lelV, apenas.
® Il elll, apenas.
® |, Il elV, apenas.
OLielv
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QUESTAO 33

Em margo de 2020, o Ministério da Saude publicou uma portaria que regulamentou a telemedicina,
gue prevé o exercicio da medicina por meio da utilizacgdo de metodologias interativas de
comunicac¢ao audiovisual e de dados, com o objetivo de prestar assisténcia, educacdo e incentivar a
pesquisa em saude.

MOROSINI, L. Tecnologia a servigo da saude: adotada em carater emergencial na pandemia, entenda o que é telemedicina,

se ela veio para ficar e como pode ajudar a ampliar o acesso a satide. RADIS:
Comunicagdo e Saude, n. 221, p.24-28, fev. 2021 (adaptado).

Acerca do tema do texto apresentado, avalie as afirmacgdes a seguir.

A telemedicina no Brasil foi pioneira no mundo, dada a disponibilidade tecnoldgica universal
garantida pelo Sistema Unico de Saude (SUS).

A telemedicina é um tipo de aplicacdo de servicos de informacdo, tecnologias e
telecomunicagdes que esta inserido em um conceito mais amplo denominado, recentemente,
Saude Digital.

A telemedicina, assim como outras tecnologias empregadas nos servicos de saude, aumenta
os custos da prestagdo de servigos, uma vez que demanda equipamentos caros e aumenta a
procura por hospitais e grandes centros de realizacdo de exames.

A assisténcia a salde a distancia pode incorporar o servico de teleducacdo, capacitando
profissionais ao promover conferéncias, aulas e cursos ministrados por meio das tecnologias de
informacdo e comunicacao (TIC).

E correto apenas o que se afirma em

Olell.
O llelv.
® llelV.
® Lilell.
G LlllelV.
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QUESTAO 34

A Avaliacdo de Tecnologias em Saude (ATS) consiste em uma andlise sistematica das propriedades, dos
efeitos e dos impactos da tecnologia na drea da saude. Seu objetivo primordial é fornecer informacgdes
para embasar a tomada de decisdes, incentivando a adogdo de tecnologias com custo-efetividade
comprovado e evitando a adogdo de tecnologias de valor questionavel para o sistema de saude.

Considerando as informagdes sobre a ATS, avalie as afirmagdes a seguir.
I. As vacinas incorporadas ao Plano Nacional de Imunizacdo (PNI) passam por um criterioso
processo de avaliacdo de eficacia, efetividade, risco e segurancga.

II. A avaliacdo de risco da ATS é a medida da probabilidade de um efeito adverso ou indesejado e a
gravidade desse efeito a saude de individuos em uma populagao definida.

lll. Os efeitos das tecnologias em saude abrangem ndo sé a cura ou o conforto dos pacientes, mas
também os aspectos da vida humana e as relagdes com a familia, o trabalho e a sociedade.

IV. A primeira etapa da ATS é identificar a necessidade de se estudar a eficdcia, efetividade, seguranca
e custo das diversas tecnologias em saude, em comparacdo com os tratamentos padrao.

E correto o que se afirma em

O |, Il elll, apenas.
O |, llelV, apenas.
® |, lllelV, apenas.
® 11, 1ll eV, apenas.
O L, lelV.

36 Tecnologia em Gestdo Hospitalar



enade2o23 AR ATV

QUESTAO 35

Um Tecndlogo em Gestdao Hospitalar foi contratado por um hospital para gerir a modernizacao dos
processos do Servico de Apoio Diagndstico e Terapéutico (SADT). Para a consecugao da politica de
moderniza¢do adotada, o gestor determinou praticas ambientalmente corretas, uma vez que as agdes
eram realizadas sem técnicas adequadas e sem padronizagao.

A partir do exposto, avalie as assergdes a seguir e a relagao proposta entre elas.
I. No gerenciamento de residuos do SADT, deve-se considerar a reciclagem como uma estratégia de

boas praticas ambientais.
PORQUE

II. Os residuos de servicos de saude sdao compostos por diversos materiais que sdo classificados
como bioldgico, quimico, radioativo, comum e perfurocortante.

A respeito dessas asser¢des, assinale a opgao correta.

O As assercdes | e Il s3o proposicdes verdadeiras, e a Il é uma justificativa correta da |.

 As assercdes | e Il s3o proposicdes verdadeiras, mas a Il ndo é uma justificativa correta da I.
® A assercdo | é uma proposicdo verdadeira, e a Il é uma proposic3o falsa.

® A assergdo | é uma proposic3o falsa, e a Il é uma proposicio verdadeira.

A As assercdes | e |l s3o proposicdes falsas.

QUESTAO 36

Um gestor de um hospital privado, objetivando acompanhar as mudancas de mercado e das relagdes
com 0s usuarios, promove monitoramento rotineiro com os clientes. Os profissionais realizam
uma pesquisa de satisfagdo com os pacientes, antes da sua alta, e com seus acompanhantes.
Os resultados sdo analisados e encaminhados para a direcdo do hospital, que adota a estratégia
de fidelizacdo do cliente, por meio de indicadores de atendimento as necessidades dos clientes.
O gestor repassa os resultados e discute com as liderangas dos setores assistencial e administrativo
as acoes a serem adotadas.

Acerca da situacdo hipotética apresentada, conclui-se que a ferramenta de comunicacdo mercadoldgica
utilizada pelo gestor foi a de

@ marketing de relacionamento.
® promocgdo de vendas.

@® relacdes publicas.

® vendas pessoais.

@ propaganda.
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QUESTAO 37

Auditoria é o processo sistematico, documentado e independente de se avaliar objetivamente uma
situacdo ou condicdo, para determinar a extensdo em que critérios sao atendidos, obter evidéncias
guanto a esse atendimento e relatar os resultados dessa avaliacdo a um destinatdrio predeterminado.
A auditoria interna é realizada por profissionais da prdpria instituicdo, devidamente informados
e treinados, que tém como funcdo examinar os controles e avaliar a eficiéncia e a eficacia da gestdo.
Essa area da auditoria tem por finalidade promover a melhoria nos controles operacionais e na gestdo
de recursos.

BRASIL. Instrugao Normativa n2 3, de 9 de junho de 2017. Aprova o Referencial Técnico da Atividade
de Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo Federal (adaptado).

Considerando as informacgdes apresentadas, avalie as afirmagdes a seguir.
I. A auditoria interna hospitalar tem como finalidade bdsica estabelecer posicionamento de
mercado e fidelizacdo dos clientes da instituicdo por meio do endomarketing.

II. A anadlise e verificacdo operativa avalia a qualidade dos processos, sistemas e servicos e a
necessidade de melhoria ou de agao preventiva, corretiva ou saneadora.

[ll. A auditoria ordinaria é realizada em carater de rotina, periddica, sistematica e previamente
programada, visando-se a analise e verificacdo de todas as fases especificas de uma atividade,
uma agao ou um servicgo.

IV. A auditoria na saude suplementar busca aprimorar o atendimento, prevenir desperdicios
e auxiliar no controle de custos, por meio da andlise detalhada das faturas e cobrangas,
verificando-se as contas, com o objetivo de garantir sua precisdo e adequacao.

E correto o que se afirma em

O |, 1l elll, apenas.
O |, llelV, apenas.
® |, lllelV, apenas.
® 11, 1l eV, apenas.
QO I, lllelV.
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QUESTAO 38

O surto da Covid-19 apresentou a humanidade diversos desafios, lancando-nos em uma verdadeira
batalha contra a pandemia. Diante desse contexto, a importancia das medidas de biosseguranca tem
sido amplamente discutida, abrangendo tanto aqueles que desempenham atividades profissionais de
saude quanto os usuarios/pacientes, bem como o ambiente institucional e social em que tais medidas
sao aplicadas. As medidas de biosseguranca estabelecem barreiras entre os profissionais de salde e
0s agentes nocivos e a disponibilidade e uso correto de materiais e equipamentos adequados, o que
contribui para a prote¢do coletiva. Essas medidas visam mitigar os riscos e promover a seguranga no
enfrentamento da transmissao de doencgas.

COSTA, M. A. F.; COSTA, M. F. B. Biosseguranga e a pandemia de Covid-19: reflexdes sobre os agentes psicossociais de risco
em profissionais de saude. Brazilian Journal of Development, Curitiba, v. 7, n. 5, p. 43.899-43.907, 2021 (adaptado).

Considerando as informacdes apresentadas, avalie as afirmagdes a seguir.

I. Os jalecos sdo de uso obrigatério por todos que trabalham nos ambientes laboratoriais em que
ocorram manipulacdo de microrganismos patogénicos, manejo de animais, lavagem de material,
esterilizacdo e manipulacdo de produtos quimicos.

II. O chuveiro de emergéncia e o lava-olhos sdo equipamentos utilizados em casos de acidente
em que haja projecdo, sobre o profissional, de sangue, substancias quimicas ou outro material
bioldgico.

lll. Os dOculos tém a funcdo de proteger os olhos de impactos, respingos e aerossois, sendo
importante que sejam de qualidade comprovada, a fim de proporcionarem ao usuario visdo
transparente, sem distor¢des e opacidade.

IV. A mascara PFF (pecas faciais filtrantes) foi uma grande aliada na protecdo de profissionais da
area da saude durante a pandemia de Covid-19.

E correto o que se afirma em

O |, 1l elll, apenas.
O |, llelV, apenas.
® |, lllelV, apenas.
® I, lll eV, apenas.
O L melv
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QUESTIONARIO DE PERCEPCAO DA PROVA
As questdes abaixo visam conhecer sua opinido sobre a qualidade e a adequagdo da prova que vocé acabou de realizar.
Assinale as alternativas correspondentes a sua opinido nos espacos apropriados do CARTAO-RESPOSTA.

AVALIACAO GLOBAL DA PROVA

QUESTAO 01
Qual foi o tempo gasto por vocé para concluir a prova?

@® Menos de uma hora.

® Entre uma e duas horas.

® Entre duas e trés horas.

® Entre trés e quatro horas.

@ Quatro horas, e ndo consegui terminar.

QUESTAO 02

Em relagdo ao tempo total de aplicagdao, vocé
considera que a prova foi

@ muito longa.
O longa.

® adequada.
® curta.

@ muito curta.

QUESTAO 03

As informacoes/instrucGes fornecidas para a resolucdo
das questdes foram suficientes para resolvé-las?

@ Sim, até excessivas.

® Sim, em todas elas.

® Sim, na maioria delas.

® Sim, somente em algumas.
 N3o, em nenhuma delas.

QUESTAO 04

Vocé se deparou com alguma dificuldade ao responder
a prova? Qual?

Desconhecimento do conteudo.

Forma diferente de abordagem do conteudo.
Espaco insuficiente para responder as questdes.
Falta de motivacdo para fazer a prova.

N3o tive qualquer tipo de dificuldade para
responder a prova.

QUESTAO 05

Considerando apenas as questdes objetivas da
prova, vocé percebeu que

@ n3o estudou ainda a maioria desses contetdos.

® estudou alguns desses conteudos, mas ndo os
aprendeu.

® estudou a maioria desses contedidos, mas ndo
os aprendeu.

® estudou e aprendeu muitos desses contetdos.

 estudou e aprendeu todos esses contetdos.

miclofwl>)

FORMACAO GERAL

QUESTAO 06

Qual o grau de dificuldade das questdes de
Formacao Geral?

O Muito facil.

G Ficil.

® Médio.

® Dificil.

@ Muito dificil.

QUESTAO 07

Os enunciados das questdes de Formacdo Geral
estavam compreensiveis e objetivos?
0 Sim, todos.

® Sim, a maioria.

® Apenas cerca da metade.

® Poucos.

3 N3o, nenhum.

COMPONENTE ESPECIFICO

QUESTAO 08

Qual o grau de dificuldade das questdes do
Componente Especifico?

@O Muito ficil.

O Facil.

® Médio.

® Dificil.

O Muito dificil.

QUESTAO 09

Os enunciados das questdes do Componente
Especifico estavam compreensiveis e objetivos?

@ Sim, todos.

® Sim, a maioria.

® Apenas cerca da metade.
® Poucos.

@ N3o, nenhum.




