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PADRAO DE RESPOSTA — ENADE 2009

CURSO/AREA: TECNOLOGIA EM GESTAO DE TURISMO

Questao 38

A) Os estudantes devem ser capazes de realizar uma analise critica do texto. Os aspectos
gue merecem criticas sao:

Os turistas serem considerados mais importantes que a comunidade local,

A tbnica de seu negdcio estar no turismo de massa;

O lucro estar acima de outras questoes;

Conhecer superficialmente o seu cliente;

Possuir falhas no processo de relacionamento com os clientes (durante a venda dos
produtos/servigos);

A qualificacdo de seus funcionarios ndo ser satisfatéria para os padrdes de qualidade
atuais;

O tom amadoristico com que atuam profissionalmente;

N&o disponibilizar servicos especializados a segmentos de mercados especificos;
A falta de ética profissional.

Ainda na letra A, os estudantes podem mencionar que a empresa X possui mais aspectos
passiveis de critica (5 no total) que a empresa Y (3 no total). A empresa Y pode ser
considerada mais sustentavel que a X, pois a X trabalha com turismo de massa. Ainda neste
topico, os estudantes podem analisar as estratégias adotadas pelas empresas, a partir de
uma perspectiva dos principios do turismo responsavel, ou seja, podem mencionar as “boas
praticas” de cada empresa.

B) As propostas para a empresa X devem estar relacionadas com:

Os turistas serem considerados mais importantes que a comunidade local;

A tbnica de seu negdcio estar no turismo de massa;

O lucro estar acima de outras questoes;

Conhecer superficialmente o seu cliente;

Possuir falhas no processo de relacionamento com os clientes (durante a venda dos
produtos/servicos).

Propostas possiveis para a empresa X:

Realizar campanhas de sensibilizacdo com os proprietarios da empresa, para que
valorizem mais a comunidade local;
Estimular os donos da empresa a refletirem sobre um turismo mais responsavel;

Elaborar novos produtos, redirecionando o marketing e todos os servi¢os prestados para o
turismo de pequenos grupos;
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Incutir nestes empresarios o conceito de sustentabilidade e o de ética com o meio
ambiente;

Realizar pesquisas de demanda;

Analisar em pormenor os clientes atuais, através de questionarios, entrevistas, etc;
Identificar as falhas no relacionamento com os clientes e realizar corregdes no processo
(podem sugerir aqui 0 uso das novas tecnologias, etc.);

Analisar outras propostas estabelecidas pelos estudantes e ver se esta em consonancia
com os problemas enfrentados pela empresa X.

As propostas para a empresa Y devem estar relacionadas com:

A qualificacdo de seus funcionarios ndo ser satisfatoria para os padrées de qualidade
atuais;

O tom amadoristico com que atuam profissionalmente;

N&o disponibilizar servi¢cos especializados a segmentos de mercados especificos.

Propostas possiveis para a empresa Y:

Realizar cursos de capacitacdo para os funcionarios;

Elaborar cursos de reciclagem para os recursos humanos da empresa;

Realizar cursos com a alta geréncia e proprietarios, no sentido de profissionalizar o
negocio;

Elaborar produtos e servicos para segmentos especificos de mercado (podem inclusive
sugerir algum produto/servico especifico);

Analisar outras propostas estabelecidas pelos estudantes e ver se estd em consonancia
com os problemas enfrentados pela empresa.

Questao 39

A) Os estudantes devem ter clareza da segmentacdo de mercado e, ao definir o publico-alvo,
podem citar:

a) 3%idade;

b) jovens;

C) ecoturista;

d) turista de aventura;

e) turista de natureza;

f) portadores de necessidades especiais;
g) publico GLS;

h) grupo de turismo cultural,

i) grupo de estudantes (turismo pedagdgico);
j) turista de incentivo;

k) turista de negdcio;

[) outros.
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B) Os estudantes deverdo ter a capacidade de propor produtos ou servigos turisticos
especializados referentes ao publico-alvo eleito.

C) A forma de divulgacdo também deve estar relacionada ao publico-alvo e podem ser
citadas: TV, radio, sites, portal, blog, twitter, revistas especializadas, outdoor, jornal,
telemarketing, entre outros.

Questao 40

Ha vérias etapas que podem ser citadas pelos estudantes. Espera-se nesta questdo um
raciocinio légico e sequencial relacionado ao processo de planejamento de um novo
empreendimento, no caso em questao da agéncia de turismo.

Serdo aceitas as seguintes citacoes referentes as trés etapas:

a) Estudos sobre a ideia do projeto (investigacdes sobre a area);

b) Andlise do mercado (estudo ambiente interno e externa/analises SWOT/FOFA);

c) Andlise da demanda;

d) Andlise da concorréncia;

e) Definicdo de publico-alvo (segmentos de mercado);

f) Estudo de viabilidade econdémico-financeira;

g) Escolha da localizacdo da empresa;

h) Constituicao legal da empresa,;

i) Definicdo de produtos e servigos;

j) Planos de marketing;

k) Outras etapas relacionadas ao processo de planejamento do negd6cio, como por exemplo,
diagndstico, cenario atual, analise de tendéncias e prognastico.

O importante na parte discursiva € a argumentacdo sobre a escolha das etapas. Espera-se
gue pelo menos uma das etapas citadas pelos estudantes esteja relacionada a pesquisas de
base, como por exemplo, a analise do mercado e/ou da concorréncia.



