MINISTERIO DA EDUCAGAO )
INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS E PESQUISAS EDUCACIONAIS ANiSIO TEIXEIRA
DIRETORIA DE ESTATISTICAS EDUCACIONAIS

NOTA TECNICA

PESQUISA DE CONTROLE DE QUALIDADE DO
CENSO DA EDUCAGAO BASICA 2011

O Censo Escolar € um levantamento de dados estatistico-educacionais de ambito nacional
realizado anualmente e coordenado pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (Inep), em colaboracdo com as Secretarias Estaduais e
Municipais de Educacao, contando ainda com a participagdo de todas as escolas publicas e
privadas do pais.

Trata-se do principal instrumento de coleta de informagfes da Educagdo Basica, abrangendo
as diferentes etapas e modalidades: Ensino Regular (educagéo infantil e ensinos fundamental
e médio), Educacéo Especial, Educacdo de Jovens e Adultos (EJA) e Educacédo Profissional.
O Censo Escolar coleta dados sobre estabelecimentos, matriculas, fun¢des docentes, turmas,
movimento e rendimento escolar.

Essas informacdes séo utilizadas para tracar um panorama nacional da Educacao Bésica e
servem de referéncia para a formulacdo e avaliacdo de politicas publicas e execugédo de
programas setoriais, incluindo os de transferéncia de recursos publicos, tais como:
alimentacéo e escolar, transporte escolar, distribuicdo de livros e uniformes, implantacdo de
bibliotecas, etc.

Com o propésito de avaliar a qualidade das informacg@es fornecidas ao Censo Escolar 2011, o
Inep realizou a Pesquisa de Controle de Qualidade do Censo Escolar 2011. Essa pesquisa
teve como populagdo-alvo as escolas que ofereciam em 2011 o Ensino Fundamental Regular,
nas redes estadual e municipal, em cada unidade da federacéo.

Os objetivos da pesquisa foram:

(i) verificar a documentacdo comprobatéria das matriculas declaradas ao Censo Escolar
2011;

(i) levantar subsidios sobre as dificuldades que os informantes tiveram ao manusear o
Sistema Educacenso, seja por conta da sua complexidade, seja em funcdo de possiveis
fragilidades ocorridas no processo de capacitacéo e treinamento ao qual foram submetidos;
(iii) identificar os procedimentos administrativos adotados pelas escolas para registro,
armazenamento e recuperacao das informacdes escolares solicitadas no Censo Escolar.

METODOLOGIA



A Pesquisa de Controle de Qualidade do Censo Escolar 2011 foi implementada através de
visitas in loco a um conjunto de escolas que ofereceram o Ensino Fundamental Regular, nas
redes estadual e municipal, em cada unidade da federag&o, em 2011.

Nas escolas visitadas foram coletados dados através de entrevista e da observacdo da
documentacdo (fichas de matricula e diarios de classe) existente. No processo de coleta de
dados, os pesquisadores realizaram trés atividades béasicas:

» analise da documentacéo oficial das escolas, com o propdsito de conhecer o0 processo
de registro, armazenamento e recuperacdo de informagdes escolares;

> levantamento da qualificacdo e das dificuldades enfrentadas pelas pessoas
encarregadas pelo registro, armazenamento e recuperacdo dessas informagoes e;

» comparacao das informacdes existentes nas fichas de matriculas e diarios de classes
apresentados pela escola com aquelas declaradas ao Censo Escolar 2011.

As entrevistas foram realizadas, preferencialmente, com a pessoa responsavel pelas
informagbes declaradas no Censo Escolar 2011. Entretanto, em situagfes onde essa
condicdo nao foi possivel, entrevistaram-se pessoas designadas pelo(a) diretor(a) da escola
como sendo as responsaveis pelas informacdes de matriculas e controle de registro.

CONCEITOS

Na realizacdo desta pesquisa foram adotados alguns conceitos que nortearam a obtencgéo
das informacdes assim como a analise dos resultados. Estes conceitos dizem respeito ndo
apenas aos instrumentos utilizados (diarios de classe e ficha de matricula) como também a
maneira como as matriculas foram classificadas (com e sem documentag&o). De maneira a
facilitar o entendimento, sédo apresentados 0s trés conceitos principais:

» Diéario de classe: documento da escola que apresenta, em geral, informacdes sobre
nome da turma, nome do professor, série da turma, nome e frequéncia dos alunos.

» Ficha de matricula: documento da escola que apresenta os dados pessoais dos
alunos, tais como: nome completo, data de nascimento, filiagdo, endereco, etc..

» Documentacdo comprobatéria: o aluno considerado com documentacao
comprobatdria é aquele que dispde de ficha de matricula e, obrigatoriamente, consta
do diario de classe, apresentando frequéncia regular nos meses de abril/2011,
maio/2011e junho/2011, que devem refletir a realidade da escola na data de referencia
do Censo Escolar, ultima quarta-feira do més de maio.

Cabe salientar que as informac6es declaradas nos formularios do Censo Escolar, conforme
consta em seu Caderno de Instrugdes, devem ter como referéncia documentos que garantam
a confiabilidade nas informagfes prestadas (ficha de matricula do aluno, diario de classe, livro
de frequéncia, histérico escolar, regimento escolar, documentos de modulacao de professores
e enturmacdo, projeto politico-pedagogico, entre outros), para possibilitar, a qualquer
momento, sua confirmacdo pelo MEC, pelo Inep, pelos 6rgdos de controle, de
acompanhamento e de fiscalizacao e pelo Ministério Publico, respondendo administrativa, civil
e penalmente pela inclusdo de informacdo inadequada, se comprovada a omissdo ou
comisséo, dolo ou culpa, nos termos da Lei n° 8.429, de 2 de junho de 1992, que dispde
sobre as sanc¢fes aplicaveis aos agentes publicos no exercicio de mandato, cargo, emprego
ou funcdo na administracao publica direta, indireta ou fundacional.

INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS



De forma a atender os objetivos da pesquisa, foram utilizados dois instrumentos no processo
de coleta das informacdes, a saber:

» Questionario do Gestor: questionario para coleta das informacfes a respeito da
estrutura de registro, armazenamento e resgate de informacfes das escolas e sobre a
experiéncia, capacitacdo das pessoas encarregadas pela realizacdo das matriculas,
controle de frequéncia e encaminhamento de informagdes ao Censo;

» Ficha de Verificac8do: formulario para comparacéo entre os dados contidos nas fichas
de matriculas dos alunos e nos diérios de classe, com as informacgdes fornecidas ao
Censo Escolar 2011.

PROCEDIMENTOS DA PESQUISA DE CAMPO

Para facilitar o acesso dos pesquisadores aos dados necessarios, as escolas pesquisadas
foram previamente contatadas e informadas sobre a pesquisa e as providéncias a serem
tomadas para receber os pesquisadores. Em até cinco dias antes de se deslocarem a um
municipio, os pesquisadores estabeleceram um novo contato para anunciar sua chegada,
agendar o horéario de sua visita e reiterar a importancia da presenca da pessoa responsavel
pelas informacdes prestadas ao Censo Escolar 2011.

Além disso, as escolas foram alertadas da necessidade de disponibilizarem as fichas de
matriculas, relacdo de alunos matriculados e diarios de classe dos meses de abril/2011,
maio/2011 e junho/2011, devidamente organizados por turmas.

AMOSTRA

A unidade de investigacdo da pesquisa foram as escolas publicas estaduais e municipais que
ofereceram o Ensino Fundamental Regular, em cada Unidade da Federagéo (UF), em 2011.
A variavel de interesse foi o nimero de matriculas no Ensino Fundamental Regular em cada
uma das turmas das escolas da amostra.

A amostra probabilistica de escolas foi definida admitindo-se um erro maximo de 5% e um
nivel de confianca de 95% para os estratos de interesse. A amostra final foi composta por
4.555 escolas, 60.150 turmas e 1.610.452 matriculas, distribuidas entre as 27 Unidades da
Federagdo e 1.888 municipios. No total foram pesquisados 33,92% dos municipios
brasileiros e 3,55% das escolas publicas de Ensino Fundamental (estadual e municipal).

INTERPRETACAO E ANALISE DOS RESULTADOS DA PESQUISA

Os resultados da pesquisa permitiram uma analise para o conjunto de escolas publicas
(municipais e estaduais) do Ensino Fundamental Regular do pais, sendo possivel, ainda,
analisar os resultados por porte das escolas. O porte da escola foi definido de acordo com o
quantitativo de matriculas informadas ao Censo Escolar, obedecendo aos seguintes critérios:

Escola Micro: até 100 matriculas

Escola Pequena: de 101 a 300 matriculas
Escola Média: de 301 a 500 matriculas
Escola Grande: de 501 a 1.000 matriculas
Escola Mega: de 1.001 a 1.664 matriculas
Escola Hiper: com 1.665 ou mais matriculas.
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E importante notar que os resultados da pesquisa podem ser analisados considerando-se
uma margem de erro de 0,7% e 95% de confianca.

PRINCIPAIS RESULTADOS
INFORMACOES SOBRE MATRICULAS

Um dos objetivos da pesquisa consistiu em quantificar as matriculas informadas ao Censo
Escolar 2011 que apresentavam documentacdo comprobatdria, a partir da visita in loco para
verificagdo das fichas de matriculas e dos diarios de classe. De maneira a tornar o trabalho de
campo mais eficiente, as escolas foram contatadas previamente para que todas as
informac0des relevantes (i.e. fichas de matriculas e diarios de classe) fossem organizadas e
disponibilizadas por turmas.

Primeiramente, foi verificado se os alunos possuiam ficha de matricula e, em seguida, se
cada aluno que constava na relacdo do Censo Escolar 2011 estava nominalmente informado
em diario de classe. Foi ainda observado a frequéncia de cada aluno nos meses de
abril/2011, maio/2011, junho/2011 e no dia 25 de maio, data de referéncia do Censo Escolar
2011.

Com base nos resultados da pesquisa foi estimado um total de 26.603.175 matriculas do
Ensino Fundamental Regular nas escolas publicas (estaduais e municipais) brasileiras. Deste
total, foram apuradas 25.002.491 de matriculas com documentagdo comprobatoria, ou seja,
94% do total de matriculas. Por outro lado, foram verificadas 1.600.684 matriculas sem
documentagdo comprobatoéria, representando aproximadamente 6% do total de matriculas
verificadas.

Dentre as matriculas com documentacdo comprobatoria, 97% apresentaram ficha de
matricula. Entre as matriculas sem documentacdo comprobatodria foi possivel identificar que
56% delas apresentaram fichas de matricula e constavam nos diarios de classe, 25%
possuiam ficha de matriculas, mas nao estavam registrados nos diarios de classe, enquanto
6% nao apresentaram ficha de matricula, mas apresentavam registro no diario de classe.

Quanto as matriculas classificadas como sem documentacdo comprobatéria na condicéo de
nao apresentarem fichas de matricula e ndo estarem registradas nos diarios de classe,
corresponderam a 13% do total de matriculas sem documentagdo comprobatoéria. Esse
contingente, de aproximadamente 208 mil matriculas e cerca de 1% do total de matriculas
estimadas para o pais, tém sido prioritario nas acdes de melhoria da qualidade da informacao
do Censo Escolar.

Os resultados analisados por regido geogréfica revelaram que a regido Nordeste apresentou,
em termos relativos, o maior percentual de alunos sem documentagcdo comprobatéria (12%),
seguida pela regido Norte, que apresentou 7% dos seus alunos nesta categoria. Nas demais
regides, os percentuais ndo passaram de 3%. A pesquisa mostrou, ainda, que, enquanto o
Nordeste concentrou quase 31% dos alunos do pais, cerca de 62% dos casos de alunos sem
documentagdo comprobatoria estdo nessa regido. Estes resultados contrastaram com 0s
resultados para as demais regifes e, em particular, para a regido Sudeste, que, embora tenha
representado cerca de 36% dos alunos totais verificados para o pais, apresentou a
participacdo em 12% na categoria de alunos sem documentacao comprobatéria.

Considerando o porte das escolas, aquelas classificadas como “micro” apresentaram o maior
percentual (10%) de alunos sem documentacdo comprobatoéria, ficando para as escolas
classificadas como “grande” o menor percentual de alunos nessas condi¢gbes (5%). Embora
as escolas do tipo “micro” concentrem cerca de 8% do total das matriculas do pais, nelas



estavam aproximadamente 14% dos alunos sem documentacdo comprobatéria, no universo
de escolas da pesquisa.

INFORMACOES A RESPEITO DOS ENTREVISTADOS

Os resultados permitiram levantar informagdes sobre os entrevistados, assim como dos
aspectos que dificultaram o manuseio do Sistema Educacenso de coleta dos dados. As
dificuldades exploradas pela pesquisa se referiam a complexidade do sistema de coleta e
fragilidades no processo de treinamento/capacitagdo dos informantes dos dados ao Censo
Escolar.

A pesquisa mostrou que em 50% das escolas publicas (estaduais e municipais) que oferecem
o Ensino Fundamental Regular, a pessoa responsavel pela prestacdo de informagfes do
Censo Escolar 2011 foi entrevistada. Para as escolas estaduais e municipais, este percentual
foi de 45% e 51%, respectivamente. Em termos regionais, o Nordeste apresentou o0 maior
percentual (57%) de entrevistados na condicdo de responsaveis pelas informacdes
declaradas ao Censo Escolar 2011. Nas demais regides, os entrevistados foram constituidos
em sua maioria por outra pessoa designada, com destaque para a regidao Centro — Oeste,
com 66% nessa condicao de representante do responsavel.

Considerando o tempo de experiéncia no preenchimento das informag¢des do Censo Escolar
e/ou no trabalho com matriculas e controle escolar, 47% dos entrevistados possuiam quatro
anos ou mais de experiéncia. Nas escolas estaduais este percentual foi de 51%, enquanto
nas escolas municipais chegou a 47% dos respondentes. A regido Sul apresentou o maior
percentual de entrevistados com quatro anos ou mais de experiéncia (57%), enquanto a
Regido Norte apresentou o menor percentual (39%).

A pesquisa procurou ainda identificar se o entrevistado teria participado de treinamento para
operar ou cooperar com 0 preenchimento das informacdes do Censo Escolar 2011. Os
resultados evidenciaram que a maioria dos entrevistados (59%) participou de treinamento
especifico. Este resultado também foi observado quando se considerou a dependéncia
administrativa das escolas, com a participacdo em treinamento de 56% dentre os
entrevistados das escolas estaduais e de 60% nas escolas municipais. No entanto, foi
observada uma tendéncia de queda na participacéo a medida que o porte da escola aumenta.

Em relacdo ao grau de seguranca na operacdo do Educacenso, a maioria dos entrevistados
informou se sentir plenamente seguro (64%). Em termos regionais, dois resultados se
sobressairam, a regido Norte com o maior percentual de entrevistados declarando-se
plenamente seguros (71%), e o Centro — Oeste com 0 menor percentual (56%). Vale destacar
dois fatores que foram particularmente importantes na determinagéo do grau de segurancga: o
tempo de experiéncia e a participagdo em treinamento. Em geral, respondentes com maior
tempo de experiéncia apresentaram graus de seguranga mais elevados e o mesmo p6de ser
verificado para entrevistados que participaram do treinamento especifico. Portanto, do ponto
de vista pratico, depreende-se que experiéncia e treinamento séo fatores importantes e, em
particular, este ultimo pode ser utilizado como uma ferramenta para aumentar a seguranca no
manuseio do Educacenso.

A maior parte dos entrevistados (67%) ndo declarou dificuldade para operar o Educacenso.
Com relagdo as dificuldades apresentadas aos informantes da pesquisa, 21% indicaram
problemas operacionais com o sistema Educacenso, enquanto 12% revelaram problemas de
infraestrutura, de informacgdes e/ou de apoio inadequados por parte da escola. A andlise por
regido geografica mostrou que os percentuais de respondentes que ndo apresentaram
dificuldades na operacdo do Educacenso foram maiores nas regides Sudeste e Sul. Mais uma



vez a participacdo em treinamento foi um elemento importante dentre aqueles que ndo
revelaram qualquer dificuldade para operar o Educacenso.

A pesquisa ainda revelou que 62% dos entrevistados indicaram a necessidade de treinamento
suplementar para operar o Sistema Educacenso..

INFORMACOES A RESPEITO DAS ESCOLAS

A pesquisa procurou levantar os procedimentos administrativos adotados pelas escolas para
registro, armazenamento e recuperacdo das informacdes solicitadas no Censo Escolar. A
inadequacdo desse processo pode repercutir na qualidade da informacéo declarada e a
identificacdo desses fatores contribui para subsidiar acdes de melhoria dessa situa¢édo, com a
implantacdo eou adequagéo de rotinas para armazenamento e recuperagao dos registros
escolares.

Considerando o uso de computador para o registro de matriculas dos alunos, em 48% das
escolas foi identificada sua utilizacdo, sendo que em 32% o computador estava nas
dependéncias da escola e em 16% em outro local. Os resultados por dependéncia
administrativa revelaram que as escolas estaduais foram aquelas que apresentaram o0s
maiores percentuais de utilizacdo de computador no registro de matriculas, com 70% na
propria escola e 4% em outro local. Por outro lado, nas escolas municipais apenas 21%
utilizaram computador na propria escola e 19% o0 usaram em outro local. Os resultados por
regido geografica mostraram que os percentuais de escolas que utilizaram computador na
propria escola foram maiores nas regides Sul (70%), Centro-Oeste (59%) e Sudeste (53%),
em comparagcdo com as regides Norte (23%) e Nordeste (12%). Particularmente, a regido
Nordeste se sobressaiu, apresentando o maior percentual de ndo utilizagdo de computador
(72%) nas rotinas de registro e armazenamento das informagdes escolares.

Nas escolas que ndo utilizaram o computador para registro de matricula, mais da metade esta
na regido Nordeste, seguida pela regido Norte que reuniu cerca de um terco das escolas
brasileiras nesta categoria. Vale observar que nestas duas regibes o0s respondentes
apresentaram maiores dificuldades na operacdo do Educacenso em fungdo da infraestrutura
das escolas ser inadequada. A pesquisa sugeriu que a implementacédo de a¢bes que visem
elevar a utilizacdo de computador no registro de matriculas contribuiria na reducdo das
dificuldades na operacdo do Sistema Educacenso em funcdo da infraestrutura das escolas
ser inadequada. O esfor¢co para superar essa questdo deve ser priorizado nas escolas das
regides Norte e Nordeste.

Para as escolas que utilizam o computador para o registro de matriculas, 84% delas adotam
sistema especifico fornecido pela Secretaria de Educacdo. No caso das escolas da rede
estadual, 93% delas adotam sistema fornecido pela Secretaria Estadual de Educacéo,
enquanto nas escolas municipais essa condicdo atinge 75% das escolas que utilizam
computador. As regides Norte e Nordeste foram as que apresentaram 0S menores
percentuais de utilizacdo de sistema especifico desenvolvido pela Secretaria de Educacao
para registro de matriculas, com valores de 65% e 60%, respectivamente.

A maioria das escolas (92%), do universo da pesquisa, disp6e de cOpias do registro de
nascimento dos alunos. Essa situacdo foi observada tanto nas escolas estaduais (95%)
guanto nas escolas municipais (92%). Estes resultados se repetem em termos regionais,
contudo destaca-se o fato de que na regido Norte o percentual de escolas que ndo possuiam
cOpias dos registros de nascimento dos alunos foi mais elevado (10%). A pesquisa mostrou
gue a maior parte das escolas (96%) possuia diario de classe e/ou caderneta de frequéncia. A
regido Norte apresentou 0 menor percentual de escolas que possuiam diario de classe e/ou
caderneta de frequéncia (92%). Diante da importancia do controle de frequéncia dos alunos,
recomenda-se a implementacédo de acdes de sensibilizagdo dos gestores escolares sobre a
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importancia de utilizacdo de diarios de classe e/ou caderneta de frequéncia. Para as escolas
gue apresentaram diarios de classe foi observado ainda que na maior parte delas (93%) o
diario de classe era constituido por um formulario e/ou caderneta padronizada.

Com relacéo as informacdes contidas no diario de classe, dados sobre a frequéncia escolar
apareceram em 96% das escolas. As informagfes sobre condicdo de desisténcia e de
transferéncia apareceram em 67% e 68% das escolas, respectivamente. A regido onde estas
duas informacgdes apareceram com menor frequéncia foi a Norte, onde apenas em 45% das
escolas elas foram observadas.

Informacgdes sobre o conteldo apresentado em sala de aula apareceram em apenas 4% das
escolas. Em termos regionais, nota-se que a regido Centro-Oeste foi onde estas informacdes
apareceram com maior frequéncia (17%). Embora o percentual de escolas que utilizaram
diarios de classe e/ou caderneta de frequéncia tenha sido elevado, seria interessante a
definicdo, e posterior disponibilizacdo, de um modelo padrdo de diario de classe e/ou
caderneta de frequéncia para as escolas. Tal acdo permitiria maior homogeneizacdo das
informagbes que as escolas possuem sobre seus alunos, facilitando assim um melhor
controle e gerenciamento das informacdes escolares.

Por fim, na maioria dos casos (92%) as ocorréncias registradas no diario de classe foram
rubricadas pelo professor responsavel. Evidencia-se apenas o fato de que as regides Norte e
Nordeste apresentaram percentuais mais elevados para os casos onde as ocorréncias ndo
foram rubricadas pelo professor responséavel, 13% e 9%, respectivamente.

RECOMENDACOES E CONCLUSOES

A Pesquisa de Controle de Qualidade do Censo Escolar 2011 teve trés objetivos principais: (i)
verificar a documentagdo comprobatoria das matriculas declaradas ao Censo Escolar 2011;
(i) levantar subsidios sobre as dificuldades que os informantes tiveram ao manusear o
Sistema Educacenso; e (iii) identificar os procedimentos administrativos adotados pelas
escolas para registro, armazenamento e recuperacdo das informacdes escolares solicitadas
no Censo Escolar. Diante destes objetivos, a analise dos resultados permitiu o delineamento
de algumas conclusfes e recomendagoes.

Em relacdo ao primeiro objetivo, os resultados evidenciaram que aproximadamente 94% das
matriculas verificadas nas escolas publicas (municipais e estaduais) do Ensino Fundamental
Regular do pais foram consideradas com documentagdo comprobatdria, totalizando cerca de
25 milhGes de matriculas. No entanto, apesar desse percentual elevado, uma analise mais
detalhada permitiu a observagéo de alguns contrastes.

Embora diversos fatores possam explicar a auséncia de documentacdo comprobatoéria das
matriculas informadas ao Censo Escolar 2011, a pesquisa identificou alguns elementos
importantes. Estes elementos podem ser divididos em duas categorias principais: experiéncia
e capacitacdo do responsavel pelas informac¢des do Censo Escolar 2011; e infraestrutura
fisica e organizacional das escolas. No primeiro aspecto, foi possivel observar que, em geral,
escolas onde os entrevistados apresentaram maior tempo de experiéncia na operacdo do
Educacenso e/ou no registro de matricula e no controle de frequéncias também mostraram
menores percentuais de matriculas consideradas sem documentacdo comprobatéria. O
mesmo comportamento foi observado para escolas onde os responsaveis pelo Censo Escolar
receberam treinamento prévio. No segundo aspecto, foi possivel notar que escolas que
utilizaram computador no registro de matriculas e escolas com melhor estrutura
organizacional também apresentaram, proporcionalmente, menos casos de matriculas sem
documentagdo comprobatoria. Em conjunto, estes resultados sugerem: (i) a manutencao,
sempre que possivel, dos mesmos responsaveis pelas informacdes do Censo Escolar na
operagdo do Educacenso; (ii) a ampliacdo do percentual de responsaveis com treinamento
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para operar o Educacenso; (iii) 0 aumento no nimero de escolas que utilizam computador no
registro de matriculas e no gerenciamento das informacfes escolares; e (iv) ampliar a
utilizacdo de diarios de classe padronizados, que apresentem as informacdes minimas
necessérias (e.g. frequéncia escolar, condi¢cbes de desisténcia e transferéncia dos alunos,
conteudo ministrado, etc.) para melhor gestéo escolar.

Em relacdo ao segundo objetivo, a pesquisa revelou alguns resultados que permitem o
delineamento de estratégias voltadas para aumentar a seguranca dos responsaveis pelo
Censo Escolar e minimizar problemas no manuseio do Sistema Educacenso, ampliando
assim a qualidade das informacgcfes do Censo Escolar. Dentre os fatores importantes na
determinacdo do grau de seguranca destacaram-se a experiéncia do responsavel no
manuseio do sistema e sua participacdo em treinamento prévio. Da mesma maneira, fatores
relacionados a infraestrutura e a organizagdo das escolas também foram relevantes. Em
particular, o uso de computador por parte das escolas no registro de matriculas e a utilizacéo
de diarios de classe com informacdes sobre frequéncia e condicdo de desisténcia dos alunos
foram aspectos importantes na determinacdo do grau de seguranca na operacdo do
Educacenso. Foi possivel notar ainda que a utilizacdo de computador no registro de
matriculas e a utilizacdo de diarios de classe padronizados foram fundamentais na reducéo
das dificuldades apresentadas no manuseio do Educacenso. Portanto, as recomendacoes
para a ampliacdo da seguranca e reducdo das dificuldades enfrentadas pelos responsaveis
pelo Censo Escolar passam, mais uma vez, pela disponibilizacdo de treinamento especifico
para operar o Educacenso, pela melhoria da infraestrutura das escolas, particularmente pela
ampliagcdo do uso de computador no registro de matriculas, e por acdes de melhoria na
estrutura organizacional das escolas, especialmente no uso de diarios de classe
padronizados, que apresentem informagfes consideradas importantes como, por exemplo,
frequéncia dos alunos, condicdo de transferéncia e desisténcia dos alunos, dentre outras.

Por fim, a analise sobre os procedimentos administrativos adotados pelas escolas para
registro, armazenamento e recuperacdo das informagfes escolares solicitadas no Censo
Escolar também evidenciou alguns contrastes importantes. Primeiramente, 51% das escolas
publicas (municipais e estaduais) do Ensino Fundamental Regular ndo utilizaram computador
no registro de matriculas. Este percentual chegou a 59% nas escolas municipais e foi de 24%
nas estaduais. Em termos regionais, o Nordeste se sobressaiu como a regido que apresentou
0 maior percentual de ndo utilizacdo de computador (72%) dentre as suas escolas, seguida
pela Norte onde este percentual foi de 48%.

Evidenciou-se ainda a concentragcdo, no Nordeste, de mais da metade das escolas brasileiras
qgue ndo utilizaram computador no registro de matriculas, seguida pela regido Norte que
reuniu cerca de um terco das escolas brasileiras nesta categoria. Além disto, os resultados
mostraram que apesar do percentual de escolas que utilizaram diérios de classe ter sido
elevado (96%), as informagdes contidas nos diarios ndo foram uniformes em todos o0s
recortes de andlise considerados. Por exemplo, informacdes sobre condicdo de desisténcia,
transferéncia e conteddo dado apareceram em 67%, 68% e 4% das escolas publicas
(municipais e estaduais) do Ensino Fundamental Regular que utilizaram diarios de classe em
2011. O interessante foi notar ainda que 4% das escolas que utilizaram diarios de classe, as
informagdes

sobre a frequéncia dos alunos ndo constavam dos diarios.

Diante deste cenério, faz-se necesséario a implementagdo de acdes que melhorem a
infraestrutura fisica e organizacional das escolas e que ampliem o grau de seguranca dos
entrevistados e reduzam problemas na operacionalizacdo do Educacenso. A seguir séo
apresentadas algumas recomendacdes.

TREINAMENTO ESPECIFICO



Diante da importancia do treinamento para a qualidade das informacdes do Censo Escolar, os
resultados analisados demonstraram que uma parcela significativa dos entrevistados declarou
nao ter recebido treinamento para operar o Educacenso. Melhorar a difusédo e a qualidade do
treinamento especifico para operar o Educacenso se mostra como uma acédo prioritaria. Isto
deve incluir acbes de sensibilizacdo dos gestores sobre a importancia de participacdo no
treinamento como também repensar a maneira como o0 treinamento tem sido realizado.
Avaliar o contetido, duracao, periodicidade, e maneira como tem sido replicado nos estados e
municipios, etc. sdo aspectos que devem ser considerados.

A recomendacdo foi no sentido do aprimoramento das estratégias de disseminagdo dos
treinamentos de forma a garantir que um maior niumero de usudrios tenha acesso aos
materiais produzidos pelo Inep sobre o Censo Escolar, por meio de formacéo a distancia,
videos explicativos (tutoriais), entre outros. Além disso, avaliar a possibilidade de os técnicos
do Inep acompanharem in loco os treinamentos ministrados pelo Estado que apresentaram
baixo desempenho na disseminacao de capacitacdes, conforme demonstrado na pesquisa.

Providéncias tomadas pelo Inep:

O Inep aprimorou o escopo do Treinamento Nacional do Censo Escolar, redesenhando seus
procedimentos de maneira que os participantes (Coordenadores do Censo Escolar nos
estados e 0s responsaveis pelo Censo nos municipios capitais) receberam treinamento
campo a campo do sistema Educacenso.

Foi produzido video tutorial e campanha publicitaria do Censo Escolar (Inep) para divulgacéo
das funcionalidades do sistema, bem como orientacbes quanto a importancia do
preenchimento correto e com base nos registros escolares. O video tutorial foi encaminhado
as Coordenacdes Estaduais do Censo e esta na pagina do Inep para consulta.

O Inep vem se articulando com o FNDE para incluir o médulo Censo Escolar no Programa
Formacédo pela Escola. Esse trabalho esta em fase de elaboracgédo, pois sera executado por
meio de um médulo on line de EAD (Educacgao a distancia).

O Inep, por meio da Diretoria de Estatisticas Educacionais, vem realizando treinamentos
pontuais com o0s técnicos responsaveis pela coleta do Censo Escolar nos estados da
federacdo. Esses treinamentos que também foram redesenhados visam expor as
funcionalidades do sistema Educacenso e 0s conceitos que se mostraram problematicos em
coleta de anos anteriores.

CANAIS DE COMUNICACAO

Avaliagéo por parte do Inep dos canais de comunicagéo atualmente disponibilizados para os
usuarios do Educacenso e disponibilizacdo, quando for o caso, de novos canais de
comunicacao (telefone, chat na internet, e-mail, redes sociais, etc.) para que 0s responsaveis
pelo preenchimento das informagfes do Censo Escolar nas escolas possam ter acesso rapido
e facil aos técnicos do Instituto no momento do preenchimento das informacdes, minimizando
assim os casos de problemas operacionais com o Educacenso, dirimindo duvidas, auxiliando
na resolucéo de problemas e aumentando a seguranca dos gestores.

Recomenda-se que o canal atualmente existente (e.g. hotsite do Censo Escolar) e os
mecanismos de auxilio (e.g. manual de instrucdo, secdo de perguntas frequentes, etc.) ja
disponibilizados sejam submetidos a uma avaliagcao por parte dos usuarios finais (i.e. gestores
responsaveis pelo Censo Escolar nas escolas). Isto pode ser implementado de duas formas:



(i) Através de uma avaliacdo formal do hotsite do Censo, dos instrumentos de auxilio
disponibilizados e do proprio sistema Educacenso por parte dos usuarios; e

(i) Através da disponibilizacdo de mecanismos onde o0s usuarios possam oferecer
comentérios sobre a utilidade e facilidade no uso dos recursos atualmente disponiveis. Por
exemplo, no término do Educacenso oferecer aos usuérios a possibilidade de inserir
avaliacdes sobre o sistema, oferecer sugestdes, etc. O mesmo principio pode ser empregado
no hotsite do Censo e nos instrumentos de auxilio 14 disponibilizados (manual de instrucao,
perguntas frequentes, etc.)

Providéncias tomadas pelo Inep:
Revisdo do Hotsite do Sistema Educacenso (Inep);
Criacdo de mailling do Inep direto com as escolas (Inep);

Articulacdo com as Secretarias Estaduais de Educacdo para ampliar os canais de
comunicagao.

Toda a documentacdo existente do sistema Educacenso passou por revisdo no ano de 2013,
com maior detalhamento de conceitos e orientagdo.

A Diretoria realizard em final de marco a Reunido de Conceitos onde participardo todas as
coordenagbes estaduais do Censo Escolar. A reunido terd como principal objetivo a
unificacdo dos conceitos e orientagdes do preenchimento dos campos coletados pelo Censo
Escolar.

RECURSOS E LEGISLACAO

Ampliar o nimero de escolas com acesso a computador, a internet, a um sistema
computacional para a gestao escolar e a um diario de classe padronizado. Neste Ultimo caso,
sugere-se a disponibilizacdo de um modelo padrdo que possa ser replicado pelos gestores
estaduais e municipais nas suas respectivas escolas.

Recomenda-se ainda sugerir junto ao Ministério da Educacgéo e demais 6rgdos competentes o
estabelecimento de legislacdo especifica que trate sobre as informa¢Bes minimas que as
escolas devem coletar, armazenar e gerir sobre seus alunos. O estabelecimento de um
modelo padrao de fichas de matriculas e diarios de classe pode ser uma alternativa.

Providéncias tomadas pelo Inep:

Encontra-se em andamento o desenvolvimento de Ficha de Matricula e Diario de Classe
padronizado contendo as informacdes essenciais para o correto preenchimento do Censo
Escolar pelas escolas.

SISTEMA COMPUTACIONAL

A utilizacao de sistemas computacionais especificos para o registro e controle periédico de
matriculas, assim como para o controle de frequéncia e armazenamento e gerenciamento de
outras informacdes relevantes, constitui-se como uma importante ferramenta na gestéo
escolar. Reconhecendo esta importancia, alguns estados e municipios ja implementaram em
suas escolas sistema especifico com tais caracteristicas. No entanto, a pesquisa identificou
um percentual elevado de escolas, em particular localizadas no Norte e no Nordeste, que
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ainda nao utilizam computador e, consequentemente, ndo possuem sistema computacional
especifico para o registro, armazenamento e gestdo das informacdes escolares.

BOAS PRATICAS NA GESTAO ESCOLAR

A andlise dos resultados da Pesquisa de Controle de Qualidade do Censo Escolar evidenciou
a importancia da adoc¢ao de boas praticas na gestdo por parte das escolas. A recomendacao
consiste, portanto, em implementar acbes de sensibilizacdo dos gestores estaduais e
municipais sobre a importancia da adog¢do de boas préaticas na gestdo das informacgdes
escolares, 0 que inclui a maneira como as informacBes sdo coletadas, armazenadas e
gerenciadas no ambito escolar.

A realizacdo de cursos, seminarios e até mesmo a disponibilizacdo de manuais de boas
praticas (em meio virtual e/ou fisico) na gestdo escolar se constituem em estratégias que
podem contribuir para o objetivo de ampliar a difusdo de boas praticas dentre as escolas
publicas brasileiras, reduzindo os casos de matriculas sem documentagdo comprobatéria e
ampliando a qualidade das informacdes do Censo

Escolar.

Providéncias tomadas pelo Inep:

A coordenacdo do Censo vem participando de eventos com 0s gestores municipais e
estaduais de educacgdo, com a finalidade de divulgar a importancia do Censo Escolar e
orientagdes essenciais para o0 bom preenchimento do Censo. Além disso, séo revisados e
aprimorados anualmente o caderno de instrucbes do Censo Escolar, folders, oficios e

orientacdo pertinentes a coleta do Censo Escolar. Todos esses canais de divulgacéo
amplamente divulgados pelo Inep.

RECOMENDAGOES DO INEP

Os resultados da Pesquisa de Controle de Qualidade do Censo da Educacao Basica 2011
evidenciou a importancia da atuacéo direta do responsavel pelas informacdes prestadas ao
Censo Escolar. Realidade que o Inep, por meio da Diretoria de Estatisticas Educacionais,
vem trabalhando regularmente no sentido de conscientizar os dirigentes dos
estabelecimentos de ensino e gestores dos sistemas estaduais e municipais de ensino sobre
a relevancia das informacdes declaradas ao Censo Escolar.

A base de dados do Censo Escolar é utilizada para distribuicdo de todos os recursos
destinados a educacdo, no ambito do governo federal e também para o planejamento de
novas acgdes e manutencgdo das agdes existentes.

Observa-se que, mesmo com toda a divulgacéo feita pelo Inep em relacdo aos prazos legais
e procedimentos para a execugdo da coleta do Censo Escolar, ha redes de ensino que
negligenciam a orientacdo de conferir os dados de sua rede, tal pratica podera trazer
prejuizos para a educacao do municipio.

Nesse contexto, o Inep recomenda, precipuamente, visando a boa pratica na gestdo do
Censo Escolar no ambito das secretarias municipais e estaduais de educacdo, a nhomeacgao
de um responsavel para avaliar o conjunto dos dados informados pelas escolas com o intuito
de verificar distor¢fes em relagdo ao niumero de alunos, conferéncia das informacdes sobre a
infraestrutura escolar, nimero de professores, formacao dos professores, disciplinas e turmas
em que lecionam, além de verificar periodicamente se os dados informados estdo de acordo
com a documentagdo administrativa e académica (diarios de classe, ficha de matricula, entre
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outros) existentes na escola. As redes de ensino podem e devem ter o controle das variacdes
principalmente no nimero de matriculas informadas em sua rede. Para que isso ocorra, é
fundamental que as redes de ensino, principalmente as que ndo dispdem de um sistema
eletrénico de registro de matricula e frequéncia, mantenham atualizados os registros de
frequéncia dos alunos matriculados. Para alcancar esse objetivo é preciso que gestores
garantam a entrega dos diarios de classe aos professores em tempo habil para que o controle
da frequéncia, tarefa imprescindivel no ambiente escolar, possa ser feito cotidianamente, o
gue garantir que as informacg@es prestadas ao Censo Escolar retratem, com a maior precisao
possivel, a realidade educacional do Pais.

Diretoria de Estatisticas Educacionais
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