ENADE 2015 DIRETORIA DE AVALIAGAO

DA EDUCAGAO SUPERIOR
EXAME NACIONAL DE DESEMPENHO DAES

DOS ESTUDANTES

RELATORIO SINTESE DE AREA

TECNOLOGIA EM:
PROCESSOS GERENCIAIS

= mm——  M|N|STERIO DA

Il IEF”  Ebucacio



Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira INEP
Maria Inés Fini - Presidente

Diretoria de Avaliacdo da Educacéao Superior (DAES)
Rui Barbosa de Brito Junior - Diretor

Coordenacéao Geral de Controle de Qualidade da Educacao Superior (CGCQES)
Renato Augusto dos Santos — Coordenador Geral

Coordenacéo Geral do Enade (CGENADE)
Alline Nunes Andrade — Coordenadora Geral

Equipes Técnicas

Ana Maria de Gois Rodrigues
André Luiz Santos de Oliveira

Atair Silva de Sousa

Davi Contente Toledo

Debora Carneiro Boucault

Evaldo Borges Melo

Fernanda Cristina dos Santos Campos
Henrique Correa Soares Junior
Janaina Ferreira Ma

Johanes Severo dos Santos

José Reynaldo de Salles Carvalho
Leandro de Castro Fiuza

Leticia Terreri Serra Lima

Luciana Fonseca de Aguilar Moraes
Marcelo Pardellas Cazzola — Consultor
Mariangela Abrao

Marina Nunes Teixeira Soares
Paola Matos da Hora

Paulo Roberto Martins Santana
Priscilla Bessa Castilho

Roberto Ternes Arrial

Robson Quintilio

Rubens Campos de Lacerda Junior
Suzi Mesquita Vargas

Ulysses Tavares Teixeira

Vanessa Cardoso Tomaz



SUMARIO

F Y o] (51T ] = V%= T 1 PSPPSR 1
Capitulo 1 Diretrizes para 0 ENAde/2015........cccooiiiiiiiiiiiiie e a e e aanees 6
I @ ][ 110 S USRPPPPRRRN 6

1.2 Matriz de avaliaGao ..........coovviiiiiiiiii 8

1.3 FOrmMAato da PrOVaA.......ccceiiiiiiiiiiiiiiee e 11

1.4 Célculo do cONCEIt0 ENAE.........cuuviiiiiiiie e 11

1.5 Outras convengdes N0 ambito do ENAde.........ccoeevvvveiiiiiiiiiieeeecceiiieee e 18

1.5.1 indice de faCilidade...........c.coveueeeeieeece et 18

1.5.2 Correlagdo ponto DISSErial ............uuuiiiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiieeeeeeees 19
Capitulo 2 Distribuicdo dos Cursos e dos Estudantes N0 Brasil................uvvvveiviiiiiiinnnnnn. 21
Capitulo 3 Analise TECNICA da ProVa.........cc.uuiiiiiiiiiiiieiiieeee e 33
3.1 Condicéo de Presenca e Estatisticas Basicas da Prova ...........cccccuvvvvvvninnnnnns 34

3.1.1 Condicéo de Presenca e Estatisticas Basicas Gerais.................ccceeeeennn. 34

3.1.2 Estatisticas Basicas no Componente de Formacgéo Geral ........................ 37

3.1.3 Estatisticas Basicas do Componente de Conhecimento Especifico.......... 40

3.2 Analise das QUESIBES ODJELIVAS. .......c.iiiuiiiiiiiie et 43

3.2.1 Componente de FOrmagao Geral ..........coooeveeeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeen 43

3.2.2 Componente de Conhecimento ESPecCifiCO..........coouviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieee, a7

3.3 Andlise das QUESIOES DISCUISIVAS .........uuurrururrrurirrruirenennnnrnrssnrnrennnnnrnrnnn... 52

3.3.1 Componente de FOrmagao Geral ..........coooeveeeeeeiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen 52

3.3.1.1 Analise de Conteudo da Questdo Discursiva 1 do Componente de

FOrMAGEOD GEIA ... ..o e e e e et e e e e e e eeneees 54

3.3.1.2 Comentarios sobre a correcdo de Conteludo das respostas a Questao

(D TE o8| £ 177= N PP 55

3.3.1.3 Andlise de Conteudo da Questdo Discursiva 2 do Componente de

o g F=Tor= (o I 1T - | RSP 58

3.3.1.4 Comentarios sobre a correcdo de Conteludo das respostas a Questéao

(DT E{ o8| £ 17 AP 59

3.3.1.5 Analise de Lingua Portuguesa das Questbes Discursivas do

Componente de FOrmagao Geral ..........ooeuuiiiiii e 62



3.3.1.6 Comentarios sobre a correcdo das respostas de Formagédo Geral com

respeito & LiNQUA POMUGUESA. ... ...cii e e et e et e et e e e e e e aa e e e e 63
3.3.2 Componente de Conhecimento ESPeCifiCO ..........cocviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee, 72
3.3.2.1 Anadlise da Questado Discursiva 3 do Componente de Conhecimento
ESPECITICO. ¢ttt a e e 73
3.3.2.2 Comentérios sobre as respostas a Questédo Discursiva 3 .................. 75

3.3.2.3 Analise da Questao Discursiva 4 do Componente de Conhecimento
ESPECITICO. ..ttt ettt a e e 77

3.3.2.4 Comentarios sobre as respostas a Questdo Discursiva 4 .................. 79

3.3.2.5 Analise da Questao Discursiva 5 do Componente de Conhecimento

L] 01T od o o TSR 81
3.3.2.6 Comentarios sobre as respostas a Questdo Discursiva s .................. 82

3.3.3 Consideragdes FINAIS ..........cccuviiiiiiiiiiiiiiiieeeee e 84
Capitulo 4 PercepGao da PrOVaA..........uuueiiiiiiiiiiiiiiiei ettt e e 86
4.1 Grau de dificuldade da Prova ..o 87

4.1.1 Componente de FOrmagGao Geral..............uuuuuueuuiiiimiiiiiiiiiiiiiiiiiininnnninnnnan. 87

4.1.2 Componente de Conhecimento ESpecifiCo............ccooveiviiiiiiiiiiicci, 89

4.2 Extensédo da prova em relagdo ao tempo total .............cooeeeeeiiiiiiin 91

4.3 Compreensdo dos enunciados das qUESEBES...........ccuvviiiiieeeeiieiviiiie e, 93

4.3.1 Componente de FOrmagGao Geral..............uuuuuuieriurumiiiiiiiiiiiiiiiiieeiinininennennns 93

4.3.2 Componente de Conhecimento ESpecifico........ccccoeeviiiiiiiiiiiiiiineece, 95

4.4 Suficiéncia das informagfes/instrugdes fornecidas ............ccccoeeeeeeeeeeeeeeeeeeee. 97

4.5 Dificuldade encontrada ao responder & Prova............ccceeeeeeeeeeeeeviiiiieeeeeeeeeeennns 99

4.6 Contelidos das questdes objetivas da prova.........ccccceeeeeeeeeeeeeeeee e 102

4.7 Tempo gasto para CONCIUIN @ PrOVA .......cceveeeiueiiae e e e e e 104
Capitulo 5 DistribuiGE0 dOS CONCEILOS ......eeeeiiiiiiiiiiiie ettt e e 107
5.1 Panorama nacional da distribuicdo dos conceitos............coeeeeeeeeeeiiieeeeeeee, 107

5.2 Conceitos por Categoria Administrativa e por Grande Regido....................... 110

5.3 Conceitos por Organizacdo Académica e por Grande Regido....................... 113

Capitulo 6 Caracteristicas dos Estudantes e Coordenadores e Impressdes sobre Atividades

ACAUEMICAS € EXITACUITICUIAIES ... eeeeee ittt et e e et e et e e s et e et s e eeaeees 118

ST O = <Y 1 W e (o I =T (U0 = | (TP 118



6.1.1 Caracteristicas demogréficas e SocioecondmICas ............ccccuvvvervvnennnnnnns 118
6.1.2 Caracteristicas relacionadas ao habito de estudo, acervo da biblioteca e

ESTUAO EXITACIASSE ... e e e et e e e e e aanne 125
6.1.3 Comparacdo do nivel de discordancia/concordancia de estudantes e
Coordenadores com respeito as atividades académicas e extraclasses..................... 128
(SO =T o 11 [ I @TaTo] o [=T 0 F=To [ NPT 132
Glossario de Termos Estatisticos utilizados nos Relatorios Sintese do ENADE............ 139
ANEXO | - Andlise Grafica das QUESIOES..........cceeeeeeiiieieeeeeeee e 147

ANEXO Il - Tabulag&o das respostas do “Questionario da Percepg¢ao da Prova” por Quartos

de Desempenho € Grandes REJIOES .........cuvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieiee ettt 183

ANEXO Il - Tabulagéo das respostas do “Questionario do Estudante” segundo Sexo e

Quartos de Desempenho dOS ESTUAANTES. .........uuiiiii it e e e 193

ANEXO IV — Comparacgéo da opinido dos Estudantes e Coordenadores com respeito as

Atividades ACadEMICAS € EXIFACIASSES .......uuuuuuuriiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii bbb 263
ANEXO V — Questiondrio do Estudante ..., 306
ANEXO VI — Questionario do Coordenador de CUrSO .........ccceeeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 315
ANEXO VII — Prova de Tecnhologia em Processos Gerenciais...........cccceeeeeeeeeeeeeevnnnnnnnn. 323

ANEXO VIII — Padrdao de Resposta Questdes Discursivas e Gabarito Definitivo das

Questdes Objetivas — Tecnologia em Processos GErenciais ............cvvvveeeeeeeeeiveiiiiieeeeeenn, 364

ANEXO IX — Concepcao e elaboracdo das Provas do Enade .............ccooeeeeeeeeeeeeeeeeen. 373

Convencdes para as tabelas numéricas

Simbolo Descrigao

0 Dado numérico igual a zero ndo resultado de arredondamento

0,0 Dado numérico igual a zero resultado de arredondamento

Percentual referente ao caso do total da classe ser igual a zero

Os arredondamentos ndo foram seguidos de ajustes para garantir soma 100% nas tabelas




APRESENTACAO

Os resultados do Enade/2015, da Area de Tecnologia em Processos Gerenciais,
expressos neste relatério, apresentam, para além da mensuracdo quantitativa
decorrente do desempenho dos estudantes na prova, a potencialidade da correlacao
entre indicadores quantitativos e qualitativos acerca das caracteristicas desejadas a

formacédo do perfil profissional pretendido.

O Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (Enade) é um dos pilares
da avaliacdo do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacgéo Superior (SINAES), criado
pela Lei n2 10.861, de 14 de abril de 2004. Além do Enade, os processos de Avaliacdo
de Cursos de Graduacédo e de Avaliacdo Institucional constituem o tripé avaliativo do
SINAES; os resultados destes instrumentos avaliativos, reunidos, permitem conhecer
em profundidade o modo de funcionamento e a qualidade dos cursos e Instituicdes de
Educacéo Superior (IES) de todo o Brasil.

Em seus doze anos de existéncia, o Enade passou por diversas modificacdes.
Dentre as inovagbes mais recentes, estdo o tempo minimo de permanéncia do
estudante na sala de aplicacdo da prova (por uma hora), adotado em 2013, a
obrigatoriedade de resposta ao Questionario do Estudante e a publicacdo do Manual do

Estudante, adotadas em 2014.

Os relatérios de analise dos resultados do Enade/2015 mantiveram, a principio,
a estrutura adotada no Enade/2014 com as inovagdes entéo introduzidas. Dentre essas
destacamos: (i) um relatério especifico sobre o desempenho das diferentes Areas na
prova de Formacao Geral; (i) uma analise do perfil dos coordenadores de curso; (iii)
uma analise sobre a percep¢do de coordenadores de curso e de estudantes sobre o
processo de formacdo ao longo da graduacdo; (iv) uma andlise do desempenho
linguistico dos concluintes, a partir das respostas discursivas na prova de Formacéao

Geral.

Essas medidas adotadas fazem parte de um amplo processo de revisdo e
reflexdo sobre os caminhos percorridos nestes doze primeiros anos do SINAES, a fim
de aperfeicoar os processos, instrumentos e procedimentos de aplicacdo e, por
extensdo, de qualificar a avaliacdo da educacdo superior brasileira, ampliando ainda

sua visibilidade e utilizacdo de resultados.

O Enade, no ano de 2015, com base na Portaria n® 03/2015, foi aplicado para

fins de avaliagcdo de desempenho dos estudantes dos cursos:

I. que conferem diploma de bacharel em:



a) Administracao;

b) Administracédo Publica;

c¢) Ciéncias Econbmicas;

d) Ciéncias Contabeis;

e) Comunicacao Social — Jornalismo;
f) Comunicacdo Social — Publicidade e Propaganda;
g) Design;

h) Direito;

i) Psicologia;

j) Relag@es Internacionais;

k) Secretariado Executivo;

) Teologia; e

m) Turismo.

Il. que conferem diploma de tecnélogo em:
a) Comércio Exterior;

b) Design de Interiores;

c¢) Design de Moda;

d) Design Gréfico;

e) Gastronomia;

f) Gestdo Comercial;

g) Gestéo de Qualidade;

h) Gestéo de Recursos Humanos;

i) Gestao Financeira,;

j) Gestao Publica;

k) Logistica;

[) Marketing; e

m) Processos Gerenciais.



Essa edicdo do Enade foi aplicada no dia 22 de novembro de 2015 aos
estudantes habilitados, com o objetivo geral de avaliar o desempenho desses em
relacdo aos conteudos programaticos previstos nas diretrizes curriculares, as
habilidades e competéncias para a atualizacdo permanente e aos conhecimentos sobre
a realidade brasileira, mundial e sobre outras Areas do conhecimento.

O Enade foi aplicado aos estudantes concluintes dos cursos supracitados, ou
seja, aos que se encontravam no Ultimo ano do curso. Esses estudantes responderam,
antes da realizacdo da prova, a um questionario on-line (Questionario do Estudante, ver
Anexo V), que teve a funcdo de compor o perfil dos participantes, integrando
informacgfes do seu contexto as suas percepgdes e vivéncias, e investigou, ainda, a
avaliacdo dos estudantes quanto a sua trajetoria no curso e na IES, por meio de
questdes objetivas que exploraram a oferta de infraestrutura e a Organizacdo

Académica do curso, bem como certos aspectos importantes da formagéo profissional.

Os coordenadores dos cursos também responderam a um questionario
(Questionario do Coordenador de Curso, ver Anexo VI) com questbes semelhantes as

formuladas para os estudantes e que permitiram uma comparacao.

Estruturam o Enade dois Componentes: o primeiro, denominado Componente
de Formag&o Geral, configura a parte comum as provas das diferentes Areas, avalia
competéncias, habilidades e conhecimentos gerais, desenvolvidos pelos estudantes, os
quais faciltam a compreensdo de temas exteriores ao ambito especifico de sua
profissao e a realidade brasileira e mundial; o segundo, denominado Componente de
Conhecimento Especifico, contempla a especificidade de cada Area, no dominio dos

conhecimentos e habilidades esperados para o perfil profissional.

ESTRUTURA DO RELATORIO

A estrutura geral do Relatério Sintese é composta pelos capitulos relacionados

a seguir, além desta Apresentacao.
Capitulo 1: Diretrizes para o Enade/2015
Capitulo 2: Distribuicdo dos Cursos e dos Estudantes no Brasil
Capitulo 3: Analise Técnica da Prova
Capitulo 4: Percepcao da Prova

Capitulo 5: Distribuicdo dos Conceitos



Capitulo 6: Caracteristicas dos Estudantes e Coordenadores e Impressdes sobre

Atividades Académicas e Extracurriculares

O Capitulo 1 apresenta as diretrizes do Exame para a Area de Tecnologia em
Processos Gerenciais, com um carater introdutério e explicativo, abrangendo o formato
da prova e a Comiss&o Assessora de avaliagdo da Area. Além disso, da a conhecer
férmulas estatisticas utilizadas para o calculo do conceito Enade.

O Capitulo 2 delineia um panorama quantitativo de cursos e estudantes
concluintes na Area, apresentando, em tabelas e mapas, a sua distribuicio geogréfica,
segundo Categoria Administrativa e Organizacdo Académica da IES. Para as tabelas,
utilizam-se dados nacionais por Grande Regido e por Unidade Federativa. Os mapas
sdo apresentados por Unidade Federativa e por mesorregido, como definidas pelo
IBGE™.

O Capitulo 3 traz as analises gerais da prova, quanto ao desempenho dos
estudantes no Enade/2015, expressas pelo calculo das estatisticas basicas, além das
estatisticas e andlises, em separado, sobre os Componentes de Formacédo Geral e
Conhecimento Especifico. Nas tabelas, s&o disponibilizados os totais da populagéo e
dos presentes, além de estatisticas das notas obtidas pelos estudantes: a média, o erro
padrdo da média, o desvio padrdo, a nota minima, a mediana e a nota maxima. Sao
também disponibilizados histogramas das notas. Os dados foram calculados tendo em
vista agregacdes resultantes dos seguintes critérios: nivel nacional e por Grande
Regido, Categoria Administrativa e Organizagdo Académica. Questbes discursivas e
objetivas sao analisadas, também em separado. Como as questdes discursivas de
Formacdao Geral foram avaliadas segundo dois critérios (lingua portuguesa e contetido),

estes também sdo analisados em separado.

O Capitulo 4 trata das percepcdes dos estudantes quanto a prova Enade/2015,
as quais foram analisadas por meio de nove perguntas que avaliaram desde o grau de
dificuldade do exame até o tempo gasto para resolver as questdes. Nesse capitulo,
objetivou-se a descricdo desses resultados, relacionando os estudantes a quatro grupos
de desempenho (limitados pelos percentis: 25%; 50% ou mediana; e 75%), bem como

as Grandes Regifes onde os cursos estavam sendo oferecidos.

O Capitulo 5 expbe o panorama nacional da distribuicdo dos conceitos dos

cursos avaliados no Enade/2015, por meio de tabelas, graficos e analises que articulam

1 IBGE, Divisdo Regional do Brasil em Mesorregides e Microrregides Geograficas, 1990. Disponivel em:
<biblioteca.ibge.gov.br/visualizacao/livros/liv2269 1.pdf>.




0s conceitos a Categoria Administrativa e a Organizacao Académica, estratificadas por

Grande Regido.

O Capitulo 6 enfatiza as caracteristicas dos estudantes, reveladas a partir dos
resultados obtidos no Questionario do Estudante (Anexo V). O estudo desses dados
favorece o conhecimento e a analise do perfil socioeconémico, a percep¢do sobre o
ambiente de ensino-aprendizagem e dos fatores que podem estar relacionados ao
desempenho dos estudantes, cujas caracteristicas sao articuladas ao seu desempenho
na prova, a Grande Regido de funcionamento do curso e a Categoria Administrativa da
IES. Num segundo conjunto, tabelas apresentam uma comparacéo das impressoes de
estudantes e coordenadores sobre 0s programas e projetos desenvolvidos no ambiente
académico (mais tabelas deste tipo estdo disponibilizadas no Anexo V).
Adicionalmente, sdo apresentadas tabelas com caracteristicas selecionadas dos
coordenadores, obtidas a partir dos resultados do Questionario de Coordenador do
Curso (ver Anexo VI). Um procedimento de Escalamento Ideal?, seguido de uma Andlise
Fatorial, é aplicado as questdes nas quais o Coordenador explicita graus de

concordancia/discordancia.

Complementarmente, sdo apresentados, ainda, 9 anexos e um glossario de
termos estatisticos. O Anexo | apresenta a Andlise Gréafica das Questdes, 0os Anexos Il
e lll apresentam, respectivamente, as tabulagdes das respostas do “Questionario da
Percepcao da Prova” e do “Questionario do Estudante” por Quartos de Desempenho e
Grandes Regibes, 0 Anexo IV apresenta 0 cruzamento das informacbes
correspondentes aos questionarios dos estudantes e dos coordenadores de curso, 0s
Anexos V e VI, respectivamente, a integra dos Questionarios do estudante e do
coordenador, o Anexo VII, a integra da Prova de Tecnologia em Processos Gerenciais,
o Anexo VIII, o padréo de respostas das questdes discursivas e 0 gabarito das objetivas,

e 0 Anexo IX, a concepcao e elaboracdo das provas do Enade.

Espera-se que as analises e resultados aqui apresentados possam subsidiar
redefinicdes politico-pedagdgicas aos percursos de formacado no cenario da educacao

superior no pais.

2 Meulman, J.J. (1998). Optimal scaling methods for multivariate categorical data analysis. Disponivel em:
<www.unt.edu/rss/class/Jon/SPSS SC/Module9/M9_CatReq/SWPOPT.pdf>.
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CAPITULO 1
DIRETRIZES PARA O ENADE/2015

1.1 OBJETIVOS

A Lein210.861, de 14 de abril de 2004, instituiu o Sistema Nacional de Avaliacdo
da Educacao Superior (SINAES), com o objetivo de “...assegurar o processo nacional
de avaliacdo das instituicbes de educacdo superior, dos cursos de graduacédo e do
desempenho académico de seus estudantes”. De acordo com o § 1° do Artigo 12 da

referida lei, o SINAES tem por finalidades:

“a melhoria da qualidade da educagao superior, a orientagdo da expansao da
sua oferta, o aumento permanente da sua eficacia institucional e efetividade
académica e social e, especialmente, a promocdo do aprofundamento dos
compromissos e responsabilidades sociais das instituicbes de educacéo
superior, por meio da valorizacdo de sua missdo publica, da promocdo dos
valores democréticos, do respeito a diferenca e a diversidade, da afirmacéo da
autonomia e da identidade institucional”.

O Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (Enade), como parte
integrante do SINAES, foi definido pela mesma lei, conforme a perspectiva da avaliacdo
dindmica que esta subjacente ao SINAES. O Enade tem por objetivo geral aferir o
desempenho dos estudantes em relagdo aos conteldos programaticos previstos nas
diretrizes curriculares da respectiva Area de graduacdo, suas habilidades para
ajustamento as exigéncias decorrentes da evolucdo do conhecimento e suas
competéncias para compreender temas exteriores ao ambito especifico de sua
profisséo, ligados a realidade brasileira e mundial e a outras Areas do conhecimento. A
prova foi pautada pelas diretrizes e matrizes elaboradas pela Comisséo Assessora de
Avaliacdo da Area de Tecnologia em Processos Gerenciais e pela Comisséo Assessora

de Avaliacdo de Formacgédo Geral do Enade.

O Enade é complementado pelo Questionario do Estudante (com 68 questdes,
preenchido on-line pelo estudante — ver Anexo V), o Questionario dos Coordenadores
de Curso (com 75 questbes, preenchido on-line pelo coordenador — ver Anexo VI), as
guestdes de avaliacdo da prova (hove questdes respondidas pelo estudante ao final da
prova - ver Anexo VII com a integra da prova de Tecnologia em Processos Gerenciais)

e os dados do Censo da Educacdo Superior®.

3 http://portal.inep.gov.br/web/censo-da-educacao-superior
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O Enade ¢ aplicado periodicamente aos estudantes das diversas Areas do
conhecimento que tenham cumprido 0s requisitos minimos estabelecidos,
caracterizando-os como ingressantes ou concluintes. Em 2015, o Enade foi aplicado
somente aos estudantes concluintes, os que estavam no ultimo ano dos cursos de

graduacéao.

A avaliacdo do desempenho dos estudantes de cada curso participante do
Enade é expressa por meio de conceitos, ordenados em uma escala com 5 (cinco)
niveis, tomando por base padrdes minimos estabelecidos por especialistas das
diferentes Areas do conhecimento.

A Comissdo Assessora de Avaliacdo da Area de Tecnologia em Processos
Gerenciais € composta pelos seguintes professores, nomeados pela Portaria Inep n° 54,

de 6 de margo de 2015 com alteragdes da Portaria Inep n° 371, de 04 de julho de 2016:
e Alberto de Barros Aguirre, Universidade Federal de Mato Grosso do Sul;

e Marcio Rezende Santos, Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e

Tecnologias de Minas Gerais;

e Mariana Gomes de Freitas Damasceno, Centro Universitario Estacio de

S4 do Cearéd;
¢ Silvana Toriani, Faculdade de Tecnologia Senac Florian6polis; e

¢ Victor Vinicius Biazon, Faculdade de Tecnologia e Ciéncias do Norte do

Parana.

Fazem parte da Comissdo Assessora de Avaliacdo da Formagédo Geral os
seguintes professores, designados pela mesma Portaria Inep n® 54, de 6 de marco de
2015:

e Mariléia Silva dos Reis, Universidade Federal de Sergipe;

o Nedir do Espirito Santo, Universidade Federal do Rio de Janeiro;
e Sergio Barreira de Faria Tavolaro, Universidade de Brasilia;

e Sibeli Paulon Ferronato, Universidade de Passo Fundo;

¢ Tania Moura Benevides, Universidade Federal da Bahia,

e Thana Mara de Souza, Universidade Federal do Espirito Santo; e

e Vera Lucia Puga, Universidade Federal de Uberlandia.



1.2 MATRIZ DE AVALIACAO

As diretrizes para a elaboracdo da prova da Area de Tecnologia em Processos

Gerenciais estao definidas na Portaria Inep n® 233, de 10 de junho de 2015.

A prova do Enade/2015, aplicada aos estudantes da Area de Tecnologia em
Processos Gerenciais, com duracéo total de 4 (quatro) horas, apresentou questdes
discursivas e de multipla escolha, relativas a um Componente de avaliacdo da Formacao
Geral, comum aos cursos de todas as Areas, e a um Componente Especifico da Area
de Tecnologia em Processos Gerenciais.

No Componente de avaliacdo da Formacédo Geral®, foram “... considerados os
seguintes elementos integrantes do perfil profissional: letramento critico, atitude ética;
comprometimento e responsabilidade sociais; compreenséo de temas que transcendam
ao ambiente préprio de sua formacao, relevantes para a realidade social; espirito
cientifico, humanistico e reflexivo; capacidade de andlise critica e integradora da
realidade; e aptiddo para socializar conhecimentos com publicos diferenciados e em

varios contextos.”

No Componente de Formagédo Geral, de acordo com o 8§ 1° do Artigo 32 da
Portaria Inep n2 239, de 10 de junho de 2015, foram verificadas as seguintes habilidades
e competéncias: ler, interpretar e produzir textos; extrair conclusées por indugéo e/ou
deducdo; estabelecer relagBes, comparacdes e contrastes em diferentes situacoes;
fazer escolhas valorativas avaliando consequéncias, argumentar coerentemente,
projetar acdes de intervencdo; propor solugBes para situagfes-problema; elaborar

sinteses; e administrar conflitos.

De acordo com o § 22 do Artigo 32 da Portaria Inep n® 239, de 10 de junho de
2015, as questdes do Componente de Formacdo Geral versam sobre os seguintes
temas: cultura e arte; avancos tecnolégicos; ciéncia, tecnologia e sociedade;
democracia, ética e cidadania; ecologia; globalizacédo e politica internacional; politicas
publicas (educacdo, habitacdo, saneamento, saude, transporte, seguranca, defesa e
guestdes ambientais); relacdes de trabalho; responsabilidade social (setor publico,
privado e terceiro setor); sociodiversidade e multiculturalismo (violéncia,
tolerancia/intolerancia, inclusdo/exclusdo e relacbes de género); Tecnologias de

Informacgéo e Comunicacao; e vida urbana e rural.

O Componente de avaliagcdo de Formacdo Geral do Enade/2015 foi composto

por 10 (dez) questbes, sendo 2 (duas) questdes discursivas e 8 (oito) de mudltipla

4 Art. 39, Portaria Inep n 239, de 10 de junho de 2015. .



escolha, abordando situacbes-problema e estudos de caso, simulacdes, interpretacao
de textos, imagens, graficos e tabelas. As questbes discursivas do Componente de
Formagdo Geral buscaram investigar aspectos como clareza, coeréncia, coes&o,
estratégias argumentativas, utilizacdo de vocabulério adequado e correcdo gramatical
do texto.

A prova do Enade/2015, no Componente de Conhecimento Especifico da Area
de Tecnologia em Processos Gerenciais, avaliou se o estudante desenvolveu, no

processo de formacdo, as seguintes competéncias e habilidades®:
. articular recursos com foco no planejamento e desenvolvimento de negdcios;
Il. diagnosticar e mapear processos gerenciais;

lll. analisar informacfes de gestdo e propor solu¢cdes para a melhoria dos

processos gerenciais;

IV. avaliar a viabilidade operacional, financeira e contabil dos processos

gerenciais;
V. gerenciar recursos e processos organizacionais.

A prova do Enade/2015, no Componente Especifico da Area de Tecnologia em
Processos Gerenciais, tomou como subsidio o perfil profissional expresso na descri¢éo
do perfil do tecnélogo oferecida pelo Catalogo Nacional dos Cursos Superiores de

Tecnologia para os Cursos de Tecnologia em Processos Gerenciais, a saber® :

I. Capacidade de gestédo dos processos e de tomada de decisdes com foco no

alinhamento estratégico organizacional;

Il. Visdo empreendedora, reflexiva e socialmente responsavel nos processos

gerenciais;

lll. Capacidade de interacdo e de comunicacdo de forma eficaz no ambiente

organizacional;
IV. Atuacédo ética e sustentavel nos processos gerenciais.

A prova do Enade/2015, no componente especifico da area de Tecnologia em

Processos Gerenciais, tomou como referencial os seguintes contetdos curriculares:’:

| — Gestéo de negdcios

5 Art. 69, Portaria Inep n° 233, de 10 de junho de 2015
6 Art. 52, Portaria Inep n2 233. de 10 de junho de 2015.
7 Art. 79, Portaria Inep n° 233, de 10 de junho de 2015.
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a) Plano de negécios

b) Analise ambiental

c) Andlise da estratégia organizacional

d) Tomada de deciséo

II- Plano de acdo em Gestéo

a) Andlise e utilizagdo das informag8es gerenciais
b) Analise e operacionalizacao da acao gerencial
IlI- Analise de desempenho financeiro dos processos gerenciais
a) Andlise de desempenho contabil e financeiro
b) Gestdo orcamentaria

IV— Gerenciamento das relagdes humanas nos negocios
a) Avaliagdo de desempenho humano

b) Comunicagéo organizacional

c) Lideranca

d) Conflitos e negociagéo

V- Gerenciamento de processos organizacionais
a) Diagnostico e analise

b) Mapeamento

¢) Redesenhos

d) Ferramentas de gestdo de processos

VI- Comportamento humano e organizacional

a) Responsabilidade socioambiental

b) Valores morais e éticos

c¢) Respeito a diversidade cultural, social e politica

d) Atitude empreendedora

A parte relativa ao Componente de Conhecimento Especifico da Area de

Tecnologia em Processos Gerenciais do Enade/2015 foi elaborada atendendo a
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seguinte distribuicdo®: 30 (trinta) questdes, sendo 3 (trés) discursivas e 27 (vinte e sete)

de multipla escolha, envolvendo situa¢des-problema e estudos de casos.

1.3 FORMATO DA PROVA

Como ja comentado, a prova do Exame Nacional de Desempenho dos
Estudantes de 2015 foi estruturada em dois componentes: o primeiro, comum a todos
0s cursos, e o segundo, especifico de cada uma das Areas avaliadas.

No Componente de Formacao Geral, as 8 (0ito) questdes objetivas de multipla
escolha e as 2 (duas) discursivas tiveram pesos, respectivamente, iguais a 60% e 40%.
As discursivas de Formacdo Geral foram corrigidas levando em consideragdo o
contetdo, com peso igual a 80%, e aspectos referentes a Lingua Portuguesa
(ortograficos, textuais, morfossintaticos e vocabulares), com peso igual a 20%. No
Componente de Conhecimento Especifico da Area de Tecnologia em Processos
Gerenciais, as 27 (vinte e sete) questdes objetivas de mudltipla escolha e as 3 (trés)
discursivas tiveram pesos iguais a, respectivamente, 85% e 15%. As notas dos dois
Componentes, de Formagdo Geral e de Conhecimento Especifico, foram entdo
arredondadas a primeira casa decimal. Para a obteng&o da nota final do estudante, as
notas dos dois componentes foram ponderadas por pesos proporcionais ao niumero de
guestdes: 25,0% para o Componente de Formacéo Geral e 75,0% para o Componente

de Conhecimento Especifico. Esta nota foi também arredondada a uma casa decimal.

1.4 CALCULO DO CONCEITO ENADE®

Até 2014, o Conceito Enade era calculado para cada Unidade de Observacéo,
constituida pelo conjunto de cursos que comp8e uma &rea de avaliagdo especifica do
Enade, de uma mesma Instituicdo de Educacgédo Superior (IES) em um determinado
municipio. A partir de 2015, o Conceito Enade foi calculado para cada Curso de
Graduacdo avaliado, conforme enquadramento pelas Instituicbes de Educacdo Superior
em uma das areas de avaliacdo elencadas no artigo 1° da Portaria Normativa do MEC
n° 3, de 6 de marco de 2015 de acordo com a metodologia explicitada na Nota Técnica
n° 2/2017/CGCQES/DAES™,

8 Art. 49, paragrafo Unico da Portaria Inep n2 233, de 10 de junho de 2015.
9 Adaptado da Nota Técnica Daes/Inep n2 57/2015.
10 para a modalidade a distancia (EAD), considera-se o municipio de funcionamento da sede do curso.
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A partir de 2008, o Conceito Enade passou a considerar em seu calculo apenas
o desempenho dos alunos concluintes. Assim sendo, todos os célculos descritos a
seguir consideram apenas os referidos estudantes, inscritos na condi¢éo de regular, que
compareceram ao exame, Ou seja, 0s estudantes concluintes participantes do Enade
em 2015.

O passo inicial para o célculo do Conceito Enade de um curso € a obtencao do
desempenho médio*! de seus concluintes no Componente de Formacédo Geral (FG) e
no Componente de Conhecimento Especifico (CE). Para o calculo do desempenho
médio do j-ésimo curso, no Componente de Formacdo Geral, utiliza-se a equacao

seguinte.

Y1 FGrji
FGk] =# (1)

Onde:

Fij € a nota bruta no Componente de Formacao Geral do j-ésimo curso da
area da avaliacao k;

Fiji € a nota bruta no Componente de Formacao Geral do i-ésimo concluinte

do j-ésimo curso da area de avaliagdo k; e

Nkj € 0 numero de concluintes participantes do j-ésimo curso de area de

avalicao k.

Para o célculo do desempenho médio do curso j, no Componente de

Conhecimento Especifico, utiliza-se a seguinte equacao.

N -
CEkj = Li=1 CFkji (2)

Nkj
onde:

CEkj € a nota bruta no Componente de Conhecimento Especifico do j-ésimo

curso da area da avaliacao k;

11 Os valores dos desempenhos médios no Componente de Formacgdo Geral e no Componente de
Conhecimento Especifico dos cursos com menos de 2 (dois) concluintes participantes sao substituidos por
“missing” (vazio).
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CEkji € a nota bruta no Componente de Conhecimento Especifico do i-ésimo

concluinte do j-ésimo curso da area de avaliacdo k; e

Nkj € 0 numero de concluintes participantes do j-ésimo curso de area de

avalicao k.

O segundo passo é a obtencdo da média nacional'? da area de avaliagdo k no
Componente de Formacédo Geral e no Componente de Conhecimento Especifico. Para
o célculo da média nacional da area de avalia¢cdo k no Componente de Formacéo Geral

,utiliza-se a equacéo subsequente.

_ T .
FG, = 2j=1FCkj ©

T

Onde:

FGj, é a nota média no Componente de Formag&o Geral da area da avaliagdo

Fij € a nota bruta no Componente de Formacdo Geral do j-ésimo curso da

area de avaliacao k; e

T}, é o numero de cursos da area de avaligéo k.

Para o calculo da média nacional da area de avaliacdo k no Componente

Especifico, utiliza-se a seguinte equagéo.

CE, = H= @

Ty

Onde:

CE é a nota média no Componente de Conhecimento Especifico da area de

avaliagdo k;

CEkj € a nota bruta no Componente de Conhecimento Especifico do j-ésimo

curso da érea de avaliacdo k; e

T, € o nimero de cursos da area de avalig&o k.

12 Os cursos com desempenho médio igual a zero ndo séo consideradas no calculo das médias e desvios-
padréo nacionais da area de avaliagao.
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Em seguida, calcula-se o desvio-padrdao nacional de cada area de avaliagdo k
no Componente de Formacdo Geral e no Componente de Conhecimento Especifico.
Para o calculo do desvio-padrdo nacional da area de avaliagdo k no Componente de
Formac&o Geral, utiliza-se equacgéo subsequente.

— \2
Z]T-=1(F(;kj—FGk)
Tr—1

()

SFGk =

Onde:

SFGk € o desvio-padrdo no Componente de Formacédo Geral da area da

avaliacao k;

Fij € a nota bruta no Componente de Formacao Geral do j-ésimo curso da

area de avaliacao k;

FGj, é a nota média no Componente de Formag&o Geral da area de avaliagdo

T}, € o nimero de cursos da area de avalig&o k.

Para o célculo do desvio-padréo nacional da area de avaliagcdo k no Componente

de Conhecimento Especifico, utiliza-se a equacao seguinte.

— \2
Z};l(CEkj—CEk)
Tk—1

(6)

SCEk =

Onde:

SCEk € o0 desvio-padrdo no Componente de Conhecimento Especifico da area

da avaliacao k;

CEkj € a nota bruta no Componente de Conhecimento Especifico do j-ésimo

curso da area de avaliacao k;

CE), é a nota média no Componente de Conhecimento Especifico da area de

avaliacdo k; e

T}, é o numero de cursos da area de avaligéo k.
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O préximo passo consiste em se calcularem os afastamentos padronizados no
Componente de Formacédo Geral e Componente de Conhecimento Especifico de cada
curso j da area de avalicdo k. Para o calculo do afastamento padronizado no
Componente de Formacéo Geral, utiliza-se a equagéo subsequente.

Fij—ﬁk

Lyc,, = ——— 7
FGk] SFGk ( )

Onde:

ZFij é o afastamento padronizado no Componente de Formacéo Geral do j-

ésimo curso da area de avaligéo k;

Fij € a nota bruta no Componente de Formacao Geral do j-ésimo curso da

area de avaliacao k;

FGj, é a nota média no Componente de Formag&o Geral da area de avaliagdo

SFGk € o0 desvio padrdo no Componente de Formacdo Geral da area de

avaliacao k.

Para o célculo do afastamento padronizado no Componente de Conhecimento

Especifico, utiliza-se a seguinte equacao.

CEkj—C_Ek

Lep, . = ——— 8
CEk] SCEk ( )

Onde:

ZCEk]. é o afastamento padronizado no Componente de Conhecimento

Especifico do curso j da area de avaliagéo k;

CEkj € a nota bruta no Componente de Conhecimento Especifico do j-ésimo

curso da area de avaliacao k;

CE é a nota média no Componente de Conhecimento Especifico da area de

avaliagdo k; e
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SCEk € o0 desvio padrdo no Componente de Conhecimento Especifico da area

de avaliagéo k.

Para que todas os cursos tenham suas notas no Componente de Formacao
Geral e no Componente de Conhecimento Especifico numa escala de 0 a 5, efetua-se
a interpolacéao linear®, obtendo-se, assim, respectivamente, as Notas Padronizadas no
Componente de Formacdo Geral e no Componente de Conhecimento Especifico de
cada curso j. No que se refere ao Componente de Formacgao Geral, utiliza-se a seguinte

equacgao:

9)

NP 5 ZFij _ZFGk min
FGrj — ZpG, max — Zpg, min
Onde:

NPr, . é a nota padronizada no Componente de Formacdo Geral do j-ésimo
FGg;j

curso da area de avaliacao k;

Zpc, . € 0 afastamento padronizado no Componente de Formacgédo Geral do j-
FGg;j

€simo curso da &rea de avaliagdo k;

ZFGk min é o afastamento padronizado minimo no Componente de Formagdo

Geral da area de avaliacdo k; e

ZFkaaX é o afastamento padronizado maximo no Componente de Formacéo

Geral da area de avaliacao k.

Para a obtenc¢&o da nota padronizada do j-ésimo curso referente ao Componente

de Conhecimento Especifico, utiliza-se a equagéo subsequente.

ZcE, :—ZCE min
kj k ) (10)

ZCEk max — ZCEk min

NPCEkasl(

Onde:

13 Os cursos com afastamento padronizado menor que -3,0 e maior que +3,0 recebem nota padronizada
igual a 0 (zero) e 5(cinco), respectivamente, e ndo sdo utilizadas como minimo ou maximo na formula, pelo
fato de terem valores discrepantes (outliers) dos demais.
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NPCEkj € a nota padronizada no Componente de Conhecimento Especifico do

j-ésimo curso da area de avaliacao k;

ZCEkj € o afastamento padronizado no Componente de Conhecimento

Especifico do j-ésimo curso da area de avaliagéo k;

ZCEk min é o afastamento padronizado minimo no Componente de

Conhecimento Especifico da area de avaliacdo k; e

ZCEkmaX ¢ o afastamento padronizado maximo no Componente de

Conhecimento Especifico da area de avaliagdo k.

Por fim, a Nota dos Concluintes no Enade do j-ésimo curso (NCkj) da area de
avaliacdo k é a média ponderada das notas padronizadas do respectivo curso no
Componente de Formacéo Geral e no Componente de Conhecimento Especifico, sendo
25% o0 peso do Componente de Formacdo Geral e 75% o peso do Componente de
Conhecimento Especifico da nota final, como mostra a equacao 11.

NCyj = 0,25+ NPgg,, + 0,75 NPgg, (11)
Onde:

NCjy; é anota dos concluintes no Enade do j-ésimo curso da area de avaliag&o

NPg., . é a nota padronizada no Componente de Formacdo Geral do j-ésimo
FGg;

curso da area de avaliacdo k; e

NP, . é anota padronizada no Componente de Conhecimento Especifico do
CEg;j

j-ésimo curso da area de avaliacao k.

O Conceito Enade é uma variavel discreta que assume valores de 1 a 5,

resultantes da conversdo do valor continuo calculado conforme definido na Tabela 1.1.
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Tabela 1.1 - Parametro de
conversdo do NCk em Conceito
Enade — Enade/2015

Conceito Enade NCKj
(faixa) (Valor Continuo)
1 0 < NCkj < 0,945
2 0,945 < NCkj < 1,945
3 1,945 < NCKj < 2,945
4 2,945 < NCKkj < 3,945
5 3,945 < NCkj =5

Fonte: MEC/Inep/Daes — Nota Técnica n° 57/2015

Os cursos com menos de 2 (dois) concluintes participantes no Exame néo obtém
o Conceito Enade, ficando “Sem Conceito (SC)”. Isso ocorre para preservar a identidade
do estudante, de acordo com o exposto no § 9° do artigo 5° da Lei n°® 10.861, de 14 de
abril de 2004,

1.5 OUTRAS CONVENCOES NO AMBITO DO ENADE

1.5.1 indice de facilidade

As questbes aplicadas na prova do Enade sao avaliadas quanto ao nivel de
facilidade. Para isso, verifica-se 0 percentual de acerto de cada questdo objetiva. A
Tabela 1.2 apresenta as classificagbes de questbes segundo o percentual de acerto,
considerado como indice de facilidade. Questdes acertadas por 86% dos estudantes,
ou mais, sao consideradas muito faceis. No extremo oposto, questdes com percentual

de acerto igual ou inferior a 15% sé&o consideradas muito dificeis.

14 O texto oficial esta assim enunciado: “Na divulgagéo dos resultados da avaliagéo é vedada a identificagio
nominal do resultado individual obtido pelo aluno examinado, que sera a ele exclusivamente fornecido em
documento especifico, emitido pelo Inep”.
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Tabela 1.2 - Classificacao de
guestdes segundo Indice de
Facilidade — Enade/2015

indice de Facilidade Classificagéo
>0,86 Muito facil
0,61 a 0,85 Facil
0,41 a 0,60 Médio
0,16 a 0,40 Dificil
<0,15 Muito dificil

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2015

1.5.2 Correlag&o ponto bisserial

As questdes objetivas aplicadas na prova do Enade devem ter um nivel minimo
de poder de discriminacdo. Para ser considerada apta a avaliar os alunos dos cursos,
uma questéo deve ser mais acertada por alunos que tiveram bom desempenho do que
pelos que tiveram desempenho ruim. Um indice que mede essa capacidade das
questdes, e que foi escolhido para ser utilizado no Enade, € o denominado correlacao

ponto bisserial, usualmente representado por I, . O indice € calculado para cada Area
de avaliagdo e, em separado, para o Componente de Formacdo Geral e de
Conhecimento Especifico. A correlagdo ponto bisserial para uma questdo objetiva do

Componente de Formac&o Geral da prova dessa Area sera calculada pela formula a

seqguir:

Ca-C
ry=— P (12)
DP Vg

em que C 1 é a média obtida na parte objetiva de Formacé&o Geral da prova pelos alunos
que acertaram a questéao; Cr representa a meédia obtida na prova por todos os alunos

da Area; DP; é o desvio padrdo das notas nesta parte da prova de todos os alunos da

Area; p € a proporcdo de estudantes que acertaram a quest&o (nimero de alunos que
acertaram a questédo dividido pelo niumero total de alunos que compareceram a prova),

e J =1-p é a proporcdo de estudantes que erraram a questao.

Este mesmo procedimento é realizado para as questfes da parte objetiva de

Conhecimento Especifico de cada Area.

A Tabela 1.3 apresenta a classificacdo de questdes segundo o poder de

discriminacao, utilizando-se para tal, o indice de discriminacéo (ponto bisserial).
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Tabela 1.3 - Classificacdo de

questdes segundo
Discriminacdo (Ponto Bisserial) —

Enade/2015

indice de

indice de Discriminac&o

Classificagao

>0,40
0,30a0,39
0,20a0,29

<0,19

Muito Bom
Bom
Médio

Fraco

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2015

Questdes com indice de discriminagao fraco, com valores < 0,19, s&o eliminadas

do codmputo das notas.
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CAPITULO 2
DISTRIBUICAO DOS CURSOS E DOS
ESTUDANTES NO BRASIL

Em 2015, o Exame Nacional de Desempenho de Estudantes na Area de
Tecnologia em Processos Gerenciais contou com a participacéo de estudantes de 212

Ccursos.

Considerando-se a Categoria Administrativa da IES, destaca-se a
predominancia das Instituicbes Privadas de ensino, que concentraram 183 dos 212
cursos de Tecnologia em Processos Gerenciais, nimero correspondente a 86,3% dos

cursos avaliados (Tabela 2.1).

Como mostra a Tabela 2.1, a regido Sudeste foi a de maior representacao,
concentrando 111 cursos, ou 52,4% do total nacional. Segue a regido Sul com 63 cursos
(29,7%) e a regido Nordeste com 23 cursos (10,8%). A regido de menor representacao
foi a Norte, com seis cursos ou 2,8% do total, seguida pela regido Centro-Oeste com

nove cursos (4,2%).

Considerando-se a distribuicdo dos cursos por Categoria Administrativa em cada
Grande Regido, as regibes Norte e Nordeste apresentaram somente cursos em
Instituicbes Privadas. As outras regifes, ainda que com a maioria dos cursos em
Instituicbes Privadas, apresentam também cursos em Instituicbes Publicas. A regido
Sudeste é a que apresenta a menor propor¢cao de cursos em Instituicbes Privadas
(81,1%). Nessa regido, encontra-se a maior quantidade de cursos em Instituicdes
Privadas do pais, com 90 dentre os 183 dessa categoria, e também o maior numero de

cursos em Instituicdes Publicas, 21 dentre as 29 dessa categoria.
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Tabela 2.1 — Distribuic&o absoluta e percentual na linha de Cursos
Participantes por Categoria Administrativa, segundo a Grande
Regido — Enade/2015 — Techologia em Processos Gerenciais

Categoria Administrativa

Grande Regido Total Publica Privada
Brasil 212 29 183
100,0% 13,7% 86,3%
NO 6 0 6
100,0% 0,0% 100,0%
NE 23 0 23
100,0% 0,0% 100,0%
SE 111 21 90
100,0% 18,9% 81,1%
SUL 63 7 56
100,0% 11,1% 88,9%
CO 9 1 8
100,0% 11,1% 88,9%

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2015

A Tabela 2.2 disponibiliza o nimero de cursos de Tecnologia em Processos
Gerenciais por Organizacdo Académica segundo as Grandes Regifes brasileiras. Dos
212 cursos de Tecnologia em Processos Gerenciais avaliados no exame, 81,
equivalentes a 38,2% desse total, eram oferecidos em Universidades. As Faculdades,
por sua vez, apresentaram 96 cursos (45,3% do total), enquanto os Centros

Universitarios eram 35, o que corresponde a 16,5% do total de cursos.

Dentre as Grandes Regides, a Sudeste apresentou quantitativo mais elevado de
cursos nos trés tipos de Organizacdo Académica: Universidades (48), Centros
Universitarios (20) e Faculdades (43), quando comparada as demais regides. Foi
também a regido com a maior propor¢ao de cursos em Universidades (43,2%) e a menor

propor¢éo em Faculdades (38,7%).

Na sequéncia de regides que apresentaram maiores quantitativos, a Sul figurou
na segunda posi¢ao, com 63 cursos, dos quais 26 eram vinculados a Universidades, 28

a Faculdades e nove a Centros Universitarios.

J& a regido Nordeste contou com trés cursos em Universidades, 16 cursos em
Faculdades e quatro em Centros Universitarios, num total de 23 cursos. Esta regido foi

a com menor proporgéo de cursos em Universidades (13,0%).

A regido Centro-Oeste contou com trés cursos em Universidades, quatro em

Faculdades e dois em Centros Universitarios, num total de nove cursos.

Como jA mencionado, a regido Norte foi a com menor representacédo no total

nacional de cursos de Tecnologia em Processos Gerenciais, seis cursos, sendo que um
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em Universidade e cinco em Faculdades. Nao foram oferecidos cursos em Centros
Universitarios nesta regido. Esta regido foi a com maior proporcdo de cursos em
Faculdades (83,3%).

Tabela 2.2 — Distribuic&o absoluta e percentual nalinhade Cursos
Participantes por Organizacdo Académica, segundo a Grande
Regido — Enade/2015 — Tecnologia em Processos Gerenciais

Organizacao Académica

Centros
Grande Regido Total Universidades Universitarios Faculdades
Brasil 212 81 35 96
100,0% 38,2% 16,5% 45,3%
NO 6 1 0 5
100,0% 16,7% 0,0% 83,3%
NE 23 3 4 16
100,0% 13,0% 17,4% 69,6%
SE 111 48 20 43
100,0% 43,2% 18,0% 38,7%
SUL 63 26 9 28
100,0% 41,3% 14,3% 44,4%
CO 9 3 2 4
100,0% 33,3% 22,2% 44,4%

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2015

A distribuicio dos cursos avaliados no Enade/2015, na Area de Tecnologia em
Processos Gerenciais, por Unidade da Federacgéo, € apresentada na Figura 2.1 e no
Gréfico 2.1. Foram avaliados cursos de Tecnologia em Processos Gerenciais em 22 UF.
N&o foram disponibilizados cursos em cinco UF e estas estdo representadas por area
em branco no mapa: Mato Grosso, Tocantins, Amapa, Roraima e Acre. Pode-se
observar que Sédo Paulo e Rio Grande do Sul foram os estados com maior
representacdo, seguidos de Santa Catarina e Minas Gerais. Os quatro primeiros estados
correspondem a um pouco mais de dois ter¢os (67,5%) dos cursos de Tecnologia em

Processos Gerenciais avaliados no Enade de 2015.
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Figura 2.1 — Cursos Participantes por Unidade da Federagdo com indicacdo de
Grande Regido — Enade/2015 — Tecnhologia em Processos Gerenciais

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2015
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Grafico 2.1 - Cursos Participantes por Unidade da Federagdo- Enade/2015

Tecnologia em Processos Gerenciais

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2015
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O numero de estudantes inscritos e ausentes, bem como o de estudantes
presentes, no Enade/2015 de Tecnologia em Processos Gerenciais, por Categoria
Administrativa, é apresentado na Tabela 2.3. Em todo o Brasil, inscreveram-se no
exame 13.058 estudantes, sendo que destes, 10.076 estavam presentes (22,8% de
auséncias). A menor taxa de absenteismo aconteceu na regido Norte (17,5%) e a maior,
na regido Centro-Oeste (46,9%). O absenteismo foi menor entre os estudantes de
Instituicbes Publicas (16,8%) do que entre os de Instituicbes Privadas (23,7%).

Paralelamente ao observado em todas as regifes brasileiras quanto a
distribuicdo dos cursos, a maioria dos estudantes estava vinculada a cursos em
Instituicbes Privadas. Tais instituicbes concentraram 87,0% dos estudantes de
Tecnologia em Processos Gerenciais de todo o pais inscritos no Enade/2015 (11.355

estudantes em IES Privadas e 1.703, em IES Publicas).

A regido Sul apresentou o maior nimero de estudantes inscritos, 6.593, dos
quais 6.335 (96,1%) estudavam em Instituicbes Privadas, enquanto 258 (3,9%), em
Instituigbes Publicas. Esse contingente correspondeu a um pouco mais da metade dos
alunos inscritos na area (50,5%). Ja na regido Sudeste, onde a quantidade total de
inscritos foi menos elevada, 4.988 alunos, correspondendo a 38,2% do total nacional,
houve um percentual maior de estudantes cursando Tecnhologia em Processos

Gerenciais em IES Publicas (28,0%) do que nas demais regifes.

Na Regido Centro-Oeste, inscreveram-se 872 estudantes, correspondentes a
6,7% em termos nacionais. Nessa regido, a rede privada concentrou 824 inscritos
(94,5% do total regional) e as Instituicdes Publicas, 48 estudantes, o que correspondeu
a 5,5% do total regional.

Com 428 inscritos, correspondentes a 3,3% em termos de Brasil, a regido
Nordeste ndo apresentou alunos de Instituicbes Publicas. A regido Norte apresentou a
menor quantidade de estudantes na Area de Tecnologia em Processos Gerenciais,

todos também em Instituicbes Privadas: 177.
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Tabela 2.3 — Distribui¢cdo absoluta e percentual na linha de estudantes por
Categoria Administrativa, segundo a Grande Regido e a Condicdo de
Presenca — Enade/2015 — Tecnologia em Processos Gerenciais

Categoria Administrativa da IES

Grande Regido / Condicdo de Presenca Total Publica Privada
Brasil Ausentes 2.982 286 2.696
100,0% 9,6% 90,4%
Presentes 10.076 1.417 8.659
100,0% 14,1% 85,9%
% Ausentes 22,8% 16,8% 23,7%
NO Ausentes 31 0 31
100,0% 0,0% 100,0%
Presentes 146 0 146
100,0% 0,0% 100,0%
% Ausentes 17,5% - 17,5%
NE Ausentes 93 0 93
100,0% 0,0% 100,0%
Presentes 335 0 335
100,0% 0,0% 100,0%
% Ausentes 21,7% - 21,7%
SE Ausentes 1.092 242 850
100,0% 22,2% 77,8%
Presentes 3.896 1.155 2.741
100,0% 29,6% 70,4%
% Ausentes 21,9% 17,3% 23, 7%
SUL Ausentes 1.357 35 1.322
100,0% 2,6% 97,4%
Presentes 5.236 223 5.013
100,0% 4,3% 95,7%
% Ausentes 20,6% 13,6% 20,9%
CO Ausentes 409 9 400
100,0% 2,2% 97,8%
Presentes 463 39 424
100,0% 8,4% 91,6%
% Ausentes 46,9% 18,8% 48,5%

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2015

A Tabela 2.4 mostra 0 nUmero de estudantes inscritos, presentes e ausentes,
por Organizacdo Académica, segundo as Grandes Regides. Dos 10.076 estudantes de
Tecnologia em Processos Gerenciais inscritos e presentes para o exame de 2015 em
todo o Brasil, 2.536 (25,2%) estudavam em Universidades, 4.271 (42,4%), em Centros

Universitarios e 3.269 (32,4%) estavam vinculados a Faculdades.

Dentre as Grandes Regifes, aquela que registrou o maior contingente de

participantes (estudantes inscritos e presentes) estudando em Universidades foi a
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Sudeste, com 1.497, o que corresponde a mais de metade dos participantes nesse tipo
de Organizacao Académica, 59,0%. Também, na regido Sudeste, foi encontrado o maior
contingente de participantes em Faculdades, 1.848 (correspondendo a 56,5% dos
participantes nesse tipo de Organizacao).

Considerando-se a distribuico intrarregional, os 5.236 participantes da regido
Sul estavam principalmente em Centros Universitarios (68,8%) e, com menor

representatividade em Faculdades (18,1%) e em Universidades (13,0%).

A regido Sudeste apresentou o0 segundo maior contingente de participantes.
Nessa regido, dos 3.896 participantes, 1.497 estavam em Universidades, 551 em
Centros Universitarios e 1.848, em Faculdades, correspondendo a, respectivamente,
38,4% 14,1% e 47,4%.

A regido Centro-Oeste apresentou o terceiro maior contingente de participantes.
Nessa regido, dos 463 participantes, 328 estavam em Universidades, 30, em Centros
Universitarios e 105, em Faculdades, correspondendo a, respectivamente, 70,8%, 6,5%
e 22,7%.

Na regido Nordeste, os 22 participantes de Universidades correspondiam a 6,6%
do total regional, sendo de 25,7% a proporgéo dos alunos de Centros Universitarios (86)
e de 67,8% a dos de Faculdades (227).

Dos 146 alunos participantes da regido Norte, 4,1% estavam em Universidades
e 95,9% em Faculdades, respectivamente, seis e 140 estudantes. Nao foram inscritos
alunos em Centros Universitarios nesta regido. Esta regido, como ja comentado,

apresentou 0 menor contingente de participantes.
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Tabela 2.4 — Numero de Estudantes Concluintes por Organizacdo Académica
segundo a Grande Regido e a Condicdo de Presenca - Enade/2015 -
Tecnologia em Processos Gerenciais

Organizacdo Académica da IES

Grande Regido / Condicdo de Presenca Total Universidades Unic\:/gpsflirt%t?ios Faculdades
Brasil  Ausentes 2.982 1.093 1.224 665
100,0% 36,7% 41,0% 22,3%
Presentes 10.076 2.536 4271 3.269
100,0% 25,2% 42,4% 32,4%
% Ausentes 22,8% 30,1% 22,3% 16,9%
NO Ausentes 31 1 0 30
100,0% 3,2% 0,0% 96,8%
Presentes 146 6 0 140
100,0% 4,1% 0,0% 95,9%
% Ausentes 17,5% 14,3% - 17,6%
NE Ausentes 93 10 25 58
100,0% 10,8% 26,9% 62,4%
Presentes 335 22 86 227
100,0% 6,6% 25,7% 67,8%
% Ausentes 21,7% 31,3% 22,5% 20,4%
SE Ausentes 1.092 520 115 457
100,0% 47,6% 10,5% 41,8%
Presentes 3.896 1.497 551 1.848
100,0% 38,4% 14,1% 47,4%
% Ausentes 21,9% 25,8% 17,3% 19,8%
SUL Ausentes 1.357 181 1.080 96
100,0% 13,3% 79,6% 7,1%
Presentes 5.236 683 3.604 949
100,0% 13,0% 68,8% 18,1%
% Ausentes 20,6% 20,9% 23,1% 9,2%
CcO Ausentes 409 381 4 24
100,0% 93,2% 1,0% 5,9%
Presentes 463 328 30 105
100,0% 70,8% 6,5% 22,7%
% Ausentes 46,9% 53,7% 11,8% 18,6%

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2015

A Figura 2.2 apresenta a distribuicdo dos estudantes inscritos (presentes e
ausentes) no Enade/2015 na Area de Tecnologia em Processos Gerenciais por
mesorregido com indicacdo da UF. Foram avaliados estudantes inscritos em 22 UF (ver
Gréfico 2.2) e em cerca de um terco das mesorregides (87 mesorregides, 63,5%, nao
apresentaram alunos e estdo representadas por areas brancas). Os estados de Sao

Paulo, Parana, Santa Catarina e Rio Grande do Sul, nesta ordem, foram os que
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contaram com maior nimero de inscritos, somando mais de trés quartos, 79,0% dos
estudantes inscritos. No outro extremo, os estados de Mato Grosso, Tocantins, Amapa,
Roraima e Acre ndo apresentaram nenhum curso e consequentemente nenhum aluno
inscrito. As dez mesorregibes com 0 maior numero de estudantes inscritos
concentraram 77,5% e sao mesorregides ligadas aos municipios de capitais e do Distrito
Federal (S&o Paulo, Curitiba, Porto Alegre, Campo Grande, Belo Horizonte e Rio de
Janeiro), além das mesorregioes do Vale do Itajai (SC), Norte Central Paranaense (PR),
Vale do Paraiba Paulista (SP) e Campinas (SP). A mesorregido com maior nimero de
inscritos é a da capital paulista com 17,5% dos estudantes.

inscritos
[ até1s

] 1646
Bl 464129
Bl 125239
Bl 2392268

Figura 2.2 — Estudantes por mesorregiao com indicacdo de Unidade da Federacgéo
— Enade/2015 - Tecnologia em Processos Gerenciais

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2015
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A percentagem de faltas no Brasil como um todo foi de 22,8%, mas os valores
foram bem diversificados segundo a mesorregido. Para mostrar essa diversidade, a
Figura 2.3 apresenta a percentagem de falta entre os alunos inscritos da area de

Tecnologia em Processos Gerenciais, segundo mesorregido com indicacdo de UF.

Um caso extremo foi o da mesorregido Metropolitana de Belém, com cinco
alunos inscritos e quatro ausentes (80,0% de ausentes). Fora esse caso extremo, as
mesorregides Centro Norte de Mato Grosso do Sul, Centro-Norte Piauiense, Mata
Paraibana e Noroeste Rio-grandense apresentaram as maiores propor¢coes de faltas,
todas com mais de pelo menos metade de ausentes.

% de Faltas
até 9.1
914134
1344171
1714257
25,7 -80,0

BRE00

Figura 2.3 — Percentual de estudantes ausentes por mesorregido com indicagdo
de Unidade da Federacdo — Enade/2015 — Tecnologia em Processos Gerenciais

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2015
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CAPITULO 3
ANALISE TECNICA DA PROVA

Este capitulo tem por objetivo apresentar o desempenho dos estudantes
concluintes de Tecnologia em Processos Gerenciais no Enade/2015. Para isso, foram
calculadas as estatisticas basicas da prova em seu todo (secdo 3.1.1), bem como as
estatisticas relacionadas aos Componentes de Formacdo Geral (se¢do 3.1.2) e de
Conhecimento Especifico da Area (secdo 3.1.3). Dadas as suas caracteristicas, foram
analisadas, em separado, as questdes objetivas (se¢do 3.2) e as questdes discursivas
(secao 3.3). Para as questdes objetivas, foram disponibilizados os indices de facilidade
e de discriminag&o bisserial, também em separado, para os Componentes de Formacao
Geral (segéo 3.2.1) e de Conhecimento Especifico (se¢éo 3.2.2). De cada componente,
uma das questdes foi escolhida para exemplificar a analise gréfica, relacionando as
alternativas escolhidas pelos estudantes (inclusive o gabarito) com o nimero de acertos
no componente. O Anexo | apresenta a integra da analise grafica para todas as
questdes objetivas. Para cada uma das questdes discursivas, 0s contetdos dos tipos
mais comuns de respostas dos estudantes sdo apresentados e comparados com 0
padréo de respostas esperado (ver Anexo VIII com o padrdo de respostas). Tomando
como base as duas questdes discursivas do Componente de Formagéo Geral, a secao
3.3.1.6 apresenta comentarios sobre a correcao das respostas com respeito a Lingua

Portuguesa.

Nas Tabelas 3.1 e 3.3 sdo apresentados o tamanho da populacdo inscrita,
ausente, presente e percentual de faltosos, respectivamente, por Grande Regido e por
Categoria Administrativa e Organizacdo Académica da IES. As demais tabelas
apresentam as seguintes estatisticas das notas'®: média do desempenho na prova, erro
padrdo da média, desvio padrdo, nota minima, mediana e nota maxima para cada um
de seus componentes. Tais estatisticas contemplam o total de estudantes concluintes
da Area de Tecnologia em Processos Gerenciais inscritos e presentes a prova do
Enade/2015, tendo em vista agregacdes ou por Grandes Regides e o0 pais como um

todo, ou por Categoria Administrativa e Organizacdo Académica da IES.

Em relacéo aos graficos de distribuicdo de notas, o intervalo considerado foi de
10 unidades, aberto a esquerda e fechado a direita, com excec¢éo do primeiro intervalo,

[0; 10], fechado em ambos os extremos. Para os graficos de distribuicdo das notas das

15 Uma definicdo dessas estatisticas pode ser encontrada no Glossario.

33



questdes discursivas, foram consideradas mais duas categorias: questdo em branco'®

€ nota zero.

3.1 CONDICAO DE PRESENCA E ESTATISTICAS BASICAS DA PROVA

Esta secdo apresenta a condicdo de presenca, além das estatisticas
selecionadas e histogramas da nota geral (3.1.1) e de cada componente: Formacédo
Geral (3.1.2) e Conhecimento Especifico (3.1.3). Sdo também apresentadas estatisticas
selecionadas de subpopulagbes caracterizadas por Grande Regido, Categoria
Administrativa e Organizagdo Académica.

3.1.1 Condicao de Presenca e Estatisticas Basicas Gerais

A Tabela 3.1 apresenta a Condi¢c&o de Presenca na prova, por Grande Regiéo,
dos estudantes concluintes de Tecnologia em Processos Gerenciais. A populacéo total
de Inscritos foi de 13.058. Destes, 10.076 estiveram Presentes, sendo 22,8% o indice
de ndo comparecimento. A Regido de maior abstencgéo foi a Centro-Oeste (46,9%) e a

de menor abstencdo foi a Norte (17,5%).

Tabela 3.1 — Distribuicdo absoluta dos alunos por Grande Regido segundo a
Condicéo de Presenca — Enade/2015 — Tecnologia em Processos Gerenciais

Condicdo de Presenca Brasil NO NE SE SUL CO
Inscritos 13.058 177 428 4.988 6.593 872
Ausentes 2.982 31 93 1.092 1.357 409
Presentes 10.076 146 335 3.896 5.236 463
% Ausentes 22,8% 17,5% 21,7% 21,9% 20,6% 46,9%

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2015

Jé& a Tabela 3.2 apresenta as Estatisticas Basicas da prova, por Grande Regido,
dos estudantes concluintes de Tecnologia em Processos Gerenciais. A Média das notas
da prova como um todo (has sec¢fes seguintes serdo analisados os Componentes de
Formacdao Geral e de Conhecimento Especifico) foi 53,5, sendo que os alunos da regido
Norte obtiveram a Média mais baixa (50,8), e os da regido Sudeste obtiveram a Média
mais alta (55,3). As demais médias foram: 51,5 na regido Nordeste; 52,4 na regido Sul;

e 52,8 na regido Centro-Oeste. O Desvio padrédo para o Brasil como um todo foi 13,6,

16 Nesse grupo estdo incluidas também as questdes classificadas como nulas ou desconsideradas.
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sendo o maior Desvio padréo encontrado na regido Nordeste (15,0) e 0 menor, na regiao

Norte (12,9), indicando uma dispersdo um pouco menor das notas desta ultima regiao.

A regido que obteve a maior nota Maxima foi a Sudeste (91,8), ao passo que a
regido que atingiu a menor nota Maxima foi a Nordeste (84,6). A Mediana do Brasil como
um todo foi 54,4, sendo a maior Mediana obtida na regido Sudeste (56,3), e a menor
obtida na regido Nordeste (51,4). A nota Minima foi zero em quase todas as regifes,
exceto nas regides Norte (18,2) e Nordeste (8,9).

Considerando-se as notas segundo Grande Regido, observa-se que existe
diferenca estatisticamente significativa ao nivel de 95% entre a menor Média, obtida na

regiao Norte (50,8), e a maior Média, obtida na regido Sudeste (55,3).

Tabela 3.2 — Estatisticas Basicas das Notas da Prova por Grande Regido —
Enade/2015 — Tecnhologia em Processos Gerenciais

Estatisticas Basicas Brasil NO NE SE SUL CO
Média 53,5 50,8 51,5 55,3 52,4 52,8
Erro padrdo da média 0,1 1,1 0,8 0,2 0,2 0,7
Desvio padrédo 13,6 12,9 15,0 13,2 13,7 14,1
Minima 0,0 18,2 8,9 0,0 0,0 0,0
Mediana 54,4 51,8 51,4 56,3 53,3 53,3
Maxima 91,8 89,5 84,6 91,8 90,0 85,5

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2015

O comportamento das notas dos estudantes de todo o Brasil pode ser observado
no Gréfico 3.1 que apresenta um histograma com a distribuicdo das mesmas. Essa é

uma distribuicdo unimodal com a moda no intervalo (50; 60].
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Grafico 3.1 - Histograma das Notas da Prova - Enade/2015 - Tecnologia em Processos Gerenciais

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2015

A Tabela 3.3 apresenta informacgfes referentes & Condicdo de Presenca
desagregadas por Categoria Administrativa e por Organizacdo Académica. Da
populacao total de Inscritos, 11.355 sdo de IES Privada e 1.703 de IES Publicas. Em
relacdo a Organizacdo Académica, a maior participacdo foi obtida por estudantes de
Centros Universitarios (5.495), seguido de Faculdades (3.934) e Universidades (3.629).
A Categoria Administrativa de maior abstencdo foi a Privada (23,7%), e entre as
Organizacbes Académicas foi a das Universidades (30,1%), que ficou acima da
abstencao nacional de 22,8%.

Tabela 3.3 — Distribuicdo absoluta dos alunos por Categoria Administrativa e por
Organizacdo Académica segundo a Condicdo de Presenca — Enade/2015 — Tecnologia
em Processos Gerenciais

Categoria Administrativa da IES Organizacdo Académica da IES
Centros
Condicdo de Presenca Publica Privada Universidades  Universitarios  Faculdades
Inscritos 1.703 11.355 3.629 5.495 3.934
Ausentes 286 2.696 1.093 1.224 665
Presentes 1.417 8.659 2.536 4271 3.269
% Ausentes 16,8% 23,7% 30,1% 22,3% 16,9%

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2015
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J4 a Tabela 3.4 apresenta informacdes referentes a Média da nota final
desagregadas por Categoria Administrativa e por Organizacdo Académica. A Média das
notas da prova como um todo foi 53,5. Em relacdo a Categoria Administrativa, os
estudantes das IES Publicas obtiveram Média mais alta (59,0), e os das IES Privadas
obtiveram Média mais baixa (52,6), que a Média nacional. Observa-se que existe
diferenca estatisticamente significativa entre as meédias das notas das IES Publicas e
Privadas. A diferenca entre as médias das regides Sudeste e Norte (4,5), a maior e a
menor Média, foiinferior a diferenca entre IES Publicas e Privadas (6,4), caracterizando
uma maior diversidade administrativa do que regional.

No tocante a Organizacdo Académica, apenas os Centros Universitarios
obtiveram Média mais baixa (51,6) que a nacional. As demais médias foram: 54,1 nas
Universidades e 55,4 nas Faculdades. O Desvio padrdo para os Centros Universitarios
(14,0) foi superior ao do Brasil como um todo (13,6), enquanto para as IES Privadas foi
o mesmo valor, indicando uma dispersdo um pouco maior das notas nesta Categoria

Administrativa do que nesta Organizacdo Académica.

Constata-se que existe diferenca estatisticamente significativa ao nivel de 95%
nas médias das notas dos estudantes dos Centros Universitarios (51,6) em relacao aos

demais tipos de Organizacao Académica.

Tabela 3.4 — Estatisticas Basicas das Notas da Prova por Categoria Administrativa e
por Organizacdo Académica — Enade/2015 — Tecnologia em Processos Gerenciais

Categoria Administrativa da IES Organizacdo Académica da IES
Centros
Estatisticas Basicas Publica Privada Universidades  Universitarios Faculdades
Média 59,0 52,6 54,1 51,6 55,4
Erro padrdo da média 0,3 0,1 0,3 0,2 0,2
Desvio padrédo 12,3 13,6 13,5 14,0 13,0
Minima 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Mediana 60,5 53,4 54,9 52,6 56,8
Maxima 91,8 90,8 91,8 90,0 90,8

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2015

3.1.2 Estatisticas Basicas no Componente de Formacéao Geral

A Tabela 3.5 apresenta as Estatisticas Basicas em relacdo ao componente da
prova gue avalia a Formacao Geral dos estudantes concluintes. Os alunos de todo Brasil
obtiveram desempenho médio de 52,0. Quanto a variabilidade, o Desvio padrao das
notas dos estudantes do Brasil, como um todo, foi 15,0. A maior Média foi obtida na
regido Sudeste (53,0), e a menor, na regido Nordeste (51,0). As demais médias foram:

51,3 na regido Norte; 51,5 na regido Sul; e 51,4 na regido Centro-Oeste. JA 0 maior
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Desvio padrao foi obtido nas regides Nordeste e Centro-Oeste (15,8 cada), e o menor,
na regido Norte (14,1). Os demais desvios padroes foram: 14,8 na regido Sudeste; e

15,1 naregiéo Sul.

A maior nota no Componente de Formacao Geral da prova do Enade/2015 foi
95,4, obtida por, pelo menos, um aluno na regido Sul. A menor nota Maxima foi obtida
na regido Norte (90,3). A Mediana do Brasil, como um todo, foi 52,6, sendo a menor
Mediana encontrada na regido Nordeste (50,5); e a maior encontrada na regido Sudeste
(53,6). A nota Minima nesta parte foi zero em quase todas as regides, exceto nas regides
Norte e Nordeste (7,5 cada).

Considerando-se as notas segundo Grande Regido, observa-se que existe
diferenca estatisticamente significativa entre a maior Média das notas do Componente

de Formagé&o Geral, obtida na regido Sudeste (53,0), e a média das demais regides.

Tabela 3.5 — Estatisticas Basicas das Notas do Componente de Formagao
Geral por Grande Regido - Enade/2015 - Tecnologia em Processos
Gerenciais

Estatisticas Basicas Brasil NO NE SE SUL CO
Média 52,0 51,3 51,0 53,0 51,5 51,4
Erro padrdo da média 0,1 1,2 0,9 0,2 0,2 0,7
Desvio padrédo 15,0 14,1 15,8 14,8 15,1 15,8
Minima 0,0 7,5 75 0,0 0,0 0,0
Mediana 52,6 51,8 50,5 53,6 52,2 52,2
Méaxima 95,4 90,3 91,0 93,2 95,4 91,8

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2015

O Grafico 3.2 propicia a avaliacdo do desempenho dos estudantes do
Componente de Formacdo Geral, a partir do histograma da distribuicdo das notas
correspondentes. A distribuicdo € unimodal, com moda em (50; 60], a mesma da prova
como um todo (Grafico 3.1). Nota-se, ainda que, no Grafico 3.2, as notas apresentam
maior dispersdo do que no Grafico 3.1 (distribuicdo das notas da prova), confirmado
pela comparacdo dos desvios padrées: 13,6 para a nota da prova como um todo e 15,0

para o Componente de Formacéo Geral.
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Grafico 3.2 — Histograma das Notas do Componente de Formagdo Geral -
Enadel2015 - Techologia em Processos Gerenciais

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2015

Na Tabela 3.6 s&o apresentadas as informacdes referentes ao desempenho dos
concluintes do Componente de Formagéo Geral, em diferentes agregacfes: Categoria

Administrativa e Organizacdo Académica.

Observa-se que existe diferenca estatisticamente significativa entre as médias
dos tipos de Categoria Administrativa. A maior Média foi obtida por estudantes de IES
Publicas (56,1), com uma diferenca estatisticamente significativa da obtida por
estudantes de IES Privadas (51,4).

Considerando-se o tipo de Organizacdo Académica, nota-se que ha diferenca
estatisticamente significativa entre as médias dos Centros Universitarios (50,9) em
relacdo aos demais tipos de Organizacdo Académica.
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Tabela 3.6 — Estatisticas Basicas das Notas do Componente de Formac&o Geral por
Categoria Administrativa e por Organizacdo Académica — Enade/2015 — Tecnologia em
Processos Gerenciais

Categoria Administrativa da IES Organizacédo Académica da IES
Centros
Estatisticas Basicas Plblica Privada Universidades  Universitarios Faculdades
Média 56,1 51,4 52,6 50,9 53,1
Erro padrdo da média 0,4 0,2 0,3 0,2 0,3
Desvio padrao 14,3 15,1 15,4 15,1 14,5
Minima 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Mediana 56,8 52,0 53,1 51,4 53,6
Maxima 92,6 95,4 93,2 93,6 95,4

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2015

3.1.3 Estatisticas Béasicas do Componente de Conhecimento
Especifico

A Tabela 3.7 apresenta as Estatisticas Basicas referentes ao Componente de
Conhecimento Especifico da area de Tecnologia em Processos Gerenciais. A Média do
desempenho dos alunos do Brasil, como um todo, foi 53,9. A maior Média foi obtida na
regido Sudeste (56,0), e a menor, na regiao Norte (50,6). As demais médias foram: 51,6
na regido Nordeste; 52,6 na regidao Sul; e 53,3 na regido Centro-Oeste. Quanto a
variabilidade das notas, o Desvio padrdo do Brasil, como um todo, foi 15,3, sendo o
maior Desvio padrdo observado na regido Nordeste (16,7), e o menor, na regiao
Sudeste (14,7). Os demais desvios foram: 14,8 na regido Norte, 15,4 na regido Sul e
15,5 na regido Centro-Oeste.

A Mediana das notas dos estudantes de todo o Brasil foi 55,0. A maior Mediana
ocorreu na regido Sudeste (57,5), e a menor, na regido Norte (51,4). As demais
medianas foram: 52,4 na regido Nordeste; 54,1 na regido Sul; e 54,5 na regido Centro-
Oeste. A nota Maxima do Brasil, como um todo, foi 98,8, sendo obtida por, pelo menos,
um aluno na regido Sudeste. As demais notas maximas foram: 90,6 na regido Norte;
88,4 na regido Nordeste; 92,2 na regiao Sul; e 85,4 na regido Centro-Oeste. A nota

Minima foi zero em todas as regides, exceto na regido Norte (15,4).

Observa-se que existe diferenca estatisticamente significativa da maior Média
das notas do Componente de Conhecimento Especifico da regido Sudeste (56,0) em
relacdo as demais regides. O intervalo de confianca da regido Norte (4,8) é

significativamente maior do que de todas as outras.
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Tabela 3.7 - Estatisticas Basicas das Notas do Componente de
Conhecimento Especifico por Grande Regido — Enade/2015 — Tecnologia em

Processos Gerenciais

Estatisticas Basicas Brasil NO NE SE SUL CO
Média 53,9 50,6 51,6 56,0 52,6 53,3
Erro padrdo da média 0,2 1,2 0,9 0,2 0,2 0,7
Desvio padrao 15,3 14,8 16,7 14,7 15,4 15,5
Minima 0,0 15,4 0,0 0,0 0,0 0,0
Mediana 55,0 51,4 52,4 57,5 54,1 54,5
Maxima 98,8 90,6 88,4 98,8 92,2 85,4

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2015

Assim como os Gréficos 3.1 e 3.2, o Grafico 3.3, apresentado a seguir, permite
uma avaliagdo do desempenho de concluintes de Tecnologia em Processos Gerenciais
em relagdo ao Componente de Conhecimento Especifico com um histograma da
distribuicdo das notas correspondentes. Esta também & uma distribuigcdo unimodal, e o

grupo modal é o (50; 60], 0 mesmo grupo modal da prova como um todo e para a

Formacéao Geral.
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Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2015

A Tabela 3.8 apresenta uma comparacéao dos resultados em relacéo a Categoria
Administrativa e a Organizagdo Académica, agora levando em conta o desempenho de

alunos do Componente de Conhecimento Especifico da prova.

No que se refere & Organizacdo Académica, a maior Média foi das Faculdades
(56,2), vindo a seguir a das Universidades (54,6) e, depois, a dos Centros
Universitarios (51,8). O maior Desvio padréo, e acima do valor para o Brasil, como um
todo, foi o dos Centros Universitarios (15,7). As Universidades obtiveram as maiores
notas Maxima (98,8) e as Faculdades, a maior Mediana (57,5). Por sua vez, os Centros
Universitarios obtiveram, respectivamente, 91,4 e 53,2 como nota Maxima e Mediana,
enguanto as Universidades obtiveram 55,6 como Mediana, e as Faculdades, 92,0 como
nota Maxima. A nota Minima foi zero para todas as Organizacdes Académicas.

Quanto a Categoria Administrativa, observa-se um comportamento semelhante

aguele da parte de Formacédo Geral e a prova como um todo, ou seja, existe diferenca
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estatisticamente significativa entre as médias das IES Publicas (60,0) e IES Privadas

(52,9).

Observa-se que existem diferengas estatisticamente significativas ao nivel de

95% no Componente de Conhecimento Especifico entre as notas dos Centros

Universitarios em relagdo as Universidades e Faculdades.

Tabela 3.8 - Estatisticas Basicas das Notas do Componente de Conhecimento
Especifico por Categoria Administrativa e por Organizagdo Académica — Enade/2015 -
Tecnologia em Processos Gerenciais

Categoria Administrativa da IES Organizacdo Académica da IES
Centros
Estatisticas Basicas Publica Privada Universidades Universitarios Faculdades
Média 60,0 52,9 54,6 51,8 56,2
Erro padrédo da média 0,4 0,2 0,3 0,2 0,3
Desvio padrao 13,8 15,3 14,9 15,7 14,6
Minima 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Mediana 61,2 54,1 55,6 53,2 57,5
Maxima 98,8 93,6 98,8 91,4 92,0

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2015

3.2 ANALISE DAS QUESTOES OBJETIVAS

Esta secao apresenta estatisticas selecionadas e histogramas das Questbes
Objetivas de Formacado Geral (3.2.1). Sdo também apresentadas e comparadas as

médias das subpopulacdes caracterizadas por Grande Regido.

3.2.1 Componente de Formacao Geral

A Tabela 3.9 apresenta as Estatisticas Basicas relativas as oito questbes
objetivas do componente da prova que abrange a Formacéo Geral dos estudantes. A
Média do Brasil foi 49,8. A menor Média foi encontrada na regido Norte (45,3), e a maior,
nas regides Sul e Centro-Oeste (50,0). As demais meédias foram: 48,3 na regido
Nordeste; e 49,8 na regido Sudeste. O Desvio padrao do Brasil foi 19,4, sendo o maior
Desvio padréao encontrado na regido Nordeste (20,1), e 0 menor, na regido Centro-Oeste
(19,3). Os demais desvios foram: 20,0 na regido Norte; e 19,4 nas regibes Sudeste e
Sul.

As medianas (50,0), as notas maximas (100,0) e as notas minimas (0,0) foram

iguais para todas as regides, sem excecao.
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Tabela 3.9 — Estatisticas Basicas das Notas das Questdes Objetivas do
Componente de Formacdo Geral por Grande Regido - Enade/2015 -
Tecnologia em Processos Gerenciais

Estatisticas Basicas Brasil NO NE SE SUL CO
Média 49,8 45,3 48,3 49,8 50,0 50,0
Erro padrdo da média 0,2 1,6 11 0,3 0,3 0,9
Desvio padrao 194 20,0 20,1 194 194 19,3
Minima 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Mediana 50,0 50,0 50,0 50,0 50,0 50,0
Maxima 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2015

A Tabela 3.10 apresenta o indice de Facilidade e o indice de Discriminacéo

(ponto bisserial) para cada uma das questdes objetivas do Componente de Formacao

Geral. Quanto ao Indice de Facilidade, foram usadas as seguintes cores para diferenciar

o nivel de dificuldade da questao:

Azul para as questdes classificadas com indice Muito facil (>=0,86), verde
para as questdes classificadas com indice Facil (0,61 a 0,85), amarelo
para as questbes classificadas com Médio (0,41 a 0,60), vermelho para
as questdes classificadas com Dificil (0,16 a 0,40) e roxo para as

guestbes classificadas com Muito dificil (<=0,15).

Ja quanto ao Indice de Discriminagdo, foram usadas as seguintes cores para

qualificar a questéo:

As questdes classificadas com indice Fraco receberam a cor vermelho
(<=0,19), as classificadas com Médio receberam a cor amarelo (0,20 a
0,29), as classificadas com Bom receberam a cor verde (0,30 a 0,39) e

as classificadas com Muito bom (>=0,40) receberam a cor azul.

As questdes objetivas do Componente de Formagc&o Geral, segundo o indice de

Facilidade, foram assim avaliadas: das oito questdes, nenhuma teve o indice de

Facilidade classificado como Muito facil. Duas questdes foram tidas como Facil, por

terem indice de acertos situado na faixa entre 0,61 e 0,85 (de 61,0% a 85,0% de

acertos). Trés questdes foram consideradas de dificuldade Médio, situando-se no

intervalo entre 0,41 e 0,60 do indice de Facilidade, ou seja, houve entre 41,0% e 60,0%

de acertos, enquanto outras trés questbes foram classificadas na categoria Dificlil,

situando-se no intervalo entre 0,16 e 0,40. Por fim, nenhuma das questbes apresentou

menos de 15% de acertos, razao pela qual seria classificada como Muito dificil.

Como ja comentado, para analise das questdes objetivas, relativas a Formacao

Geral, segundo o poder de discriminacéo, utilizou-se o indice de Discriminacdo (ponto
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bisserial). Nesta analise, as questbes foram assim avaliadas: seis das oito questdes
apresentaram indice acima ou igual a 0,40 e, assim, foram classificadas com indice
Muito bom para esse grupo de estudantes. Duas questbes tiveram indice de
Discriminagdo Bom, com valor entre 0,30 e 0,39, para esse grupo de estudantes.
Nenhuma questdo teve nivel Médio ou Fraco de discriminagdo para esse grupo de
estudantes.

O indice de Facilidade variou de 0,30 a 0,71, e o de Discriminacéo, de 0,35 a
0,46. As seis questdes com indice de Discriminacdo Muito bom figuraram entre os
diversos niveis de dificuldade desse conjunto: duas classificadas na categoria Facil
(questdes 5 e 6) do indice de Facilidade, duas, na categoria Médio (questbes 3 e 8) e
outras duas, na categoria Dificil (questdes 2 e 7). Em patrticular, a questédo 7 foi a que
apresentou o maior poder discriminatério, com indice 0,46, porém foi considerada dificil
em termos de facilidade, com uma proporc¢éo de 0,30 acertos. O maximo de acertos foi
alcancado pela questdo 5 com um Iindice de Facilidade de 0,71. A questdo de nimero
1 apresentou um indice de Facilidade de 0,44, ou seja, quase a metade dos estudantes
conseguiu resolvé-la, dentro do universo de participantes. Seu indice de Discriminagéo
foi Bom (0,35). Ja a questdo 2 obteve indice de Discriminacdo Muito bom, 0,45, porém
seu Indice de Facilidade foi Dificil (0,36).

Tabela 3.10 - Valor e Classificacdo dos Indices de Facilidade e de
Discriminacdo (Ponto Bisserial) das Questdes Objetivas do Componente
de Formacdo Geral, segundo o numero da Questdo — ENADE/2015 -
Tecnologia em Processos Gerenciais

Questzio indice de Facilidade indice de Discriminagéo (Ponto Bisserial)
Valor Classificagao Valor Classificagao

1 Médio 0,35 Bom

2 0,36 Dificil 0,45 Muito bom

3 Médio 0,43 Muito bom

4 0,33 Dificil 0,35 Bom

5 0,71 Facil 0,41 Muito bom

6 0,68 Facil 0,40 Muito bom

7 0,30 Dificil 0,46 Muito bom

8 Médio 0,42 Muito bom

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2015
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O Gréfico 3.4, para exemplificar, analisa o comportamento da questao de niumero
2 de Formacao Geral. Trata-se de uma questéo considerada mediana, com relacdo a
facilidade e a que obteve o maior indice de Discriminag&o dessa parte da prova.

Neste gréfico, cada uma das cinco curvas representa o percentual de respostas
em determinada alternativa da questdo, em funcdo do numero de acertos dos
estudantes nessa parte da prova (Formacao Geral/Multipla Escolha), antes de possiveis
eliminacdes pelo critério do ponto bisserial. A curva em preto corresponde a alternativa
C, a correta para esta questao. Assim, observa-se que entre os estudantes com menor
namero de acertos, nessa parte do exame, a situacao mais frequente foi a escolha da
alternativa D (em roxo), incorreta. Por exemplo, entre os estudantes que acertaram trés
gquestdes, 37,8% escolheram a alternativa D, 19,3% a alternativa C (correta), 18,5% a
alternativa A, 14,1% a alternativa B e 9,7% a alternativa E. Entre 0s que acertaram trés
respostas entre as questdes de multipla escolha de formagéo geral, 0,2% deixou a
questédo em branco e 0,4% marcou mais de uma alternativa, invalidando a questdo. A
medida em que o nimero de acertos aumenta, indicando desempenho melhor nessa
parte da prova, aumenta concomitantemente a propor¢do de estudantes que
selecionaram a alternativa correta C, atingindo 100% para os estudantes com 8 acertos.
Essa analise permite verificar como a questdo discriminou os grupos de desempenho,

justificando o alto indice obtido na questao.

Cumpre notar que ndo é possivel inferir deste grafico nem o indice de facilidade
(que seria uma média da proporcédo ponderada pela quantidade de alunos com cada
uma das notas), nem o indice de discrimina¢do ponto bisserial, por razado equivalente.
No caso extremo no qual a grande concentracdo dos acertos dos alunos fosse abaixo
de 4, o indice de facilidade seria obrigatoriamente abaixo de 40% (neste exemplo). Caso
a concentracdo fosse em 6 acertos ou mais, o indice seria obrigatoriamente acima de
60%.

Os graficos relativos as demais questdes de Formacdo Geral constam do

Anexo .
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3.2.2 Componente de Conhecimento Especifico

A Tabela 3.11 apresenta as Estatisticas Basicas em relacdo as questdes
objetivas do Componente de Conhecimento Especifico da prova de Tecnologia em
Processos Gerenciais por Grande Regido. A Média do Brasil deste componente foi de
56,1. A menor Média foi observada na regido Norte (52,2), e a maior, na regido Sudeste
(58,0). O Desvio padrao de todo o Brasil foi 16,0, sendo o0 menor Desvio padrdo

encontrado na regido Sudeste (15,4), e 0 maior, na regido Nordeste (17,4).

A Mediana de todo o Brasil foi 56,0, a mesma encontrada nas regiées Nordeste,
e Sul. Outras regides apresentaram os seguintes valores para a Mediana: 52,0 na regido
Norte; e 60,0 nas regides Sudeste e Centro-Oeste. A nota Maxima da prova foi 100,0,
obtida nas questdes objetivas do Componente de Conhecimento Especifico, por, pelo
menos, um aluno na regido Sudeste, e nas demais regides, a nota Maxima da prova foi:
96,0 nas regides Norte, Nordeste e Sul; e 88,0 na regidao Centro-Oeste. Em todas as

regides a nota Minima foi zero, exceto na regido Norte (16,0).
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Tabela 3.11 — Estatisticas Basicas das Notas das Questdes Objetivas do
Componente de Conhecimento Especifico por Grande Regido — Enade/2015
— Tecnologia em Processos Gerenciais

Estatisticas Basicas Brasil NO NE SE SUL CO
Média 56,1 52,2 53,8 58,0 55,1 55,8
Erro padrdo da média 0,2 1,3 1,0 0,2 0,2 0,7
Desvio padrao 16,0 15,6 17,4 15,4 16,2 16,1
Minima 0,0 16,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Mediana 56,0 52,0 56,0 60,0 56,0 60,0
Maxima 100,0 96,0 96,0 100,0 96,0 88,0

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2015

A Tabela 3.12 apresenta os indices de Facilidade e Discriminacdo (ponto
bisserial) das questdes objetivas do Componente de Conhecimento Especifico para os
estudantes de Tecnologia em Processos Gerenciais. Para facilitar a diferenciagéo das
guestdes, usaremos as mesmas cores da Tabela 3.10 para as diferentes classificacdes

dos indices de Facilidade e de Discriminagao.

Dentre as questdes objetivas da parte da prova relativa ao Componente de
Conhecimento Especifico, nenhuma questéo foi anulada pela Comissao. Desse modo,
a classificacéo, quanto ao indice de Facilidade, foi estabelecida com base em todas as
27 questdes. A partir dos indices obtidos, pode-se concluir que um pouco mais de um
guinto das questdes objetivas da prova foi considerado Dificil: das 27 questbes, seis
foram classificadas nesta categora. Nove questdes foram classificadas como Facil ou,
e outras 12 consideradas como Médio (a classificacdo modal).Nenhuma questéo foi

classificada como Muito facil ou como Muito dificil.

Ja quanto aos indices de discriminacao das questdes objetivas do Componente
de Conhecimento Especifico da prova, tem-se como resultado a seguinte classificacao:
nove das 27 questbes foram consideradas como boas, enquanto oito delas tiveram
indice de Discriminacdo Muito bom. Assim, para a maioria das questdes — 17 em 27 —
os indices de Discriminacdo foram Bom ou Muito bom. Dentre as demais, oito delas
foram classificadas como Médio e outras duas como Fraco, sendo dez, por conseguinte,
a quantidade de questfes nos dois patamares mais baixos de discriminacdo. Constata-
se, assim, que a prova — no que se refere ao Componente de Conhecimento Especifico
— possuia boa capacidade de discriminar entre aqueles que dominam ou ndo o

conteldo.

Dentre as questdes que alcangaram os maiores indices de discriminagéo, oito
delas, as de nimeros 9, 17, 18, 19, 20, 22, 23 e 32, foram classificadas com Iindice de

Discriminagdo Muito bom, situando-se no intervalo de 0,40 a 0,44 do indice, sete delas
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(questdes 9, 18, 19, 20, 22, 23 e 32) foram classificadas na categoria Facil, quanto ao
indice de Facilidade, e a outra (questio 17), na categoria Médio. A quest&o de nimero
30 foi a mais dificil dentre as 27 questdes especificas, com baixo indice de Facilidade,
apenas 23,0% de acertos. Essa questao apresentou poder discriminatério igualmente
baixo, 0,19, o que comprova ter sido esta questdo a mais dificil para os estudantes.
Destaca-se, também, a questdo 16, com indice de Facilidade 0,30, o que, em termos
percentuais, corresponde a 30,0% de estudantes que responderam acertadamente. Ja
0,18 foi o0 seu indice de Discriminago. Tais questdes foram, portanto, pelo critério ponto
bisserial, consideradas inadequadas. Por isso, as questdes 16 e 30 foram eliminadas
do cémputo da nota final. Além destas duas, nenhuma das demais questbes foi
classificada com indice de Discriminacdo Fraco, e, portanto, nenhuma outra questao foi
considerada inadequadas pelo critério ponto bisserial e eliminada do cémputo da nota

final. Assim, apenas um total de duas questdes foram eliminadas.
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Tabela 3.12 — Valor e Classificacdo dos indices de Facilidade e de
Discriminacdo (Ponto Bisserial) das Questdes Objetivas do
Componente de Conhecimento Especifico, segundo o numero da
Questao — Enade/2015 — Tecnologia em Processos Gerenciais

Questao indice de Facilidade indice de Discriminag&o (Ponto Bisserial)
Valor Classificagéo Valor Classificacéo
9 0,69 Facil 0,44 Muito bom
10 Médio Médio
11 0,36 Dificil Médio
12 Médio Médio
13 Médio 0,32 Bom
14 0,37 Dificil Médio
15 Médio Médio
16 0,30 Dificil 0,18 Fraco
17 Médio 0,44 Muito bom
18 0,66 Facil 0,44 Muito bom
19 0,73 Facil 0,42 Muito bom
20 0,80 Facil 0,40 Muito bom
21 Médio 0,33 Bom
22 0,63 Facil 0,40 Muito bom
23 0,83 Facil 0,43 Muito bom
24 Médio 0,30 Bom
25 0,73 Facil 0,34 Bom
26 0,64 Facil 0,37 Bom
27 Médio 0,34 Bom
28 Médio Médio
29 0,36 Dificil 0,34 Bom
30 0,23 Dificil 0,19 Fraco
31 Médio Médio
32 0,75 Facil 0,42 Muito bom
33 0,40 Dificil 0,36 Bom
34 Médio Médio
35 Médio 0,32 Bom

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2015

A titulo de exemplo das andlises do comportamento das questdes objetivas, o
Gréfico 3.5 analisa a questdo 9 do Componente de Conhecimento Especifico. Apesar
de esta questéo ter sido considerada pelos estudantes avaliados como uma questéo de
classificagdo Facil como nivel de facilidade da prova, apresentou indice de Facilidade
0,69, ou seja, 69,0% dos estudantes assinalaram acertadamente a opc¢do D,
correspondente ao gabarito. Seu indice de Discriminacg&o foi igual a 0,44, classificado
como Muito bom, também sendo esta questdo a que apresentou o maior indice

discriminatorio.

Neste gréfico, cada uma das cinco curvas representa o percentual de respostas

em determinada alternativa da questdo 9, em funcdo do numero de acertos dos
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estudantes nessa parte da prova, antes de possiveis eliminacdes de questBes pelo
critério do ponto bisserial. A alternativa correta D, representada no gréfico pela curva
em roxo, foi escolhida em maiores proporcdes pelos alunos com desempenho melhor
nessa parte da prova. Ja as alternativas incorretas, também denominadas distratores,
foram selecionadas, principalmente, por aqueles com notas mais baixas. Neste caso
também a soma néo € sempre 100% por causa das questdes nao respondidas ou com
mais de uma op¢édo marcada. Aqueles com nota zero, na sua quase totalidade deixaram
esta questdo em branco ou marcaram mais de uma alternativa, comportamento
considerado invalido. A proporcdo de alunos que selecionou a resposta correta D
aumenta gradativamente, chegando a atingir 100% para 25 acertos ou mais, enquanto
a proporcdo dos que escolheram alternativas incorretas decai, a partir do primeiro

acerto, como funcdo do numero de acertos nessa parte da prova.

Os gréficos relativos as demais questées do Conhecimento Especifico constam

do Anexo I.

Altemnativas

L R LR At
B

—c

—D

—E

% de estudantes

Acertos_ce
Grafico 3.5 - Analise Grafica da Questdo 09 [GABARITO = D] - de Conhecimento Especifico -
Enade/2015 - Tecnologia em Processos Gerenciais

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2015
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3.3 ANALISE DAS QUESTOES DISCURSIVAS

Esta secdo apresenta estatisticas selecionadas e histogramas das Questbes
Discursivas de Formacao Geral (3.3.1) e Conhecimento Especifico (3.3.2). Sdo também
apresentadas e comparadas as médias de subpopulacBes caracterizadas por

Grande Regido.

3.3.1 Componente de Formacéao Geral

As andlises dos resultados de desempenho dos estudantes de Tecnologia em
Processos Gerenciais nas duas questfes discursivas relativas a Formacdo Geral

encontram-se na Tabela 3.13 e no Gréfico 3.6.

Na Tabela 3.13, observa-se que a nota Média nesse conjunto de questdes foi
préxima da obtida nas objetivas. Os estudantes, de todo o Brasil, obtiveram, em
Formacéo Geral, Média 56,1 nas questdes objetivas e 55,5 nas questdes discursivas.
No entanto, pode-se notar um aumento do Desvio padrdo de 16,0 nas questbes
objetivas do Componente de Formacéo Geral dos alunos de todo o Brasil, para 19,9 nas
guestdes discursivas do mesmo componente. A maior Média foi obtida na regido Norte

(60,2), e a menor, na regido Centro-Oeste (53,5).

A Mediana de todo o Brasil, neste componente, foi 60,0. Nas regides Norte,
Nordeste e Sudeste a Mediana foi maior, 61,5. Nas demais regides, foi menor: Sul (58,5)
e Centro-Oeste (58,0). A nota Maxima (96,5) foram as mesmas nas regides Sudeste e
Sul; sendo 94,5 nas regides Norte e Nordeste, e 91,5 na regido Centro-Oeste. A nota

Minima (0,0) foram as mesmas em todas as regifes do Brasil, sem excecao.

Tabela 3.13 — Estatisticas Basicas das Notas das Questdes Discursivas do
Componente de Formacdo Geral por Grande Regido — Enade/2015 -
Tecnologia em Processos Gerenciais

Estatisticas Basicas Brasil NO NE SE SUL CO
Média 55,5 60,2 55,0 57,7 53,9 53,5
Erro padrdo da média 0,2 1,3 1,2 0,3 0,3 1,0
Desvio padréao 19,9 15,3 22,6 18,9 20,2 21,4
Minima 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Mediana 60,0 61,5 61,5 61,5 58,5 58,0
Maxima 96,5 94,5 94,5 96,5 96,5 91,5

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2015

O Gréfico 3.6 representa a distribuicdo das notas nas questdes discursivas do
Componente de Formacédo Geral. A moda desta distribuicdo ocorre no intervalo (60; 70].

Destaca-se, também, o intervalo [0; 10] com distribui¢cdo acima de 5% do total de notas

52



e representando um maximo local, sendo que no intervalo [0; 10] incluem-se além da

nota zero, a frequéncia de alunos que deixaram este tipo de questdo em branco.

11
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Grafico 3.6 — Histograma das Notas das Questdes Discursivas do Componente de
Formagdo Geral - Enade/2015 - Tecnologia em Processos Gerenciais

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2015

Na sequéncia, os resultados verificados para cada uma das questdes discursivas
de Formacéo Geral serdo apresentados, estabelecendo-se relagées com os contetdos
abordados em cada uma delas. Os comentarios da Banca de docentes corretores, a
respeito do observado na corre¢cdo das respostas dos estudantes, suas impressoes e

conclusdes serdo apresentados junto a analise de cada questao.

Cumpre esclarecer que, tendo em vista que as questbes discursivas de
Formacdo Geral sdo padronizadas, ou seja, constam de todas as provas, 0s
comentarios da Banca sdo os mesmos para todas as carreiras académicas, sendo

direcionados a todos os estudantes que participaram do Enade/2015.

A seguir, serdo analisados os desempenhos da Area de Tecnologia em

Processos Gerenciais nas duas questdes discursivas de Formacdo Geral do
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Enade/2015, comparando-se o0s resultados obtidos com comentarios para cada

guestao.

3.3.1.1 Anédlise de Conteudo da Questédo Discursiva 1 do Componente de
Formacéao Geral

Os dados de Tecnologia em Processos Gerenciais, obtidos a partir das respostas
a questédo 1, encontram-se na Tabela 3.14 e no Grafico 3.7. Nessa questao — de melhor
desempenho dentre as duas de Formagéo Geral — os alunos, de todo o Brasil, tiveram
Média 60,8. A maior Média para a questéo 1 foi obtida na regido Norte (63,1), e a menor,
na regiao Nordeste (57,4). Quanto a variabilidade das notas, o Desvio padréo de todo o
Brasil foi 21,7. O menor Desvio padréo foi obtido na regido Norte (16,8), e 0 maior Desvio
padrdo foi obtido na regido Nordeste (25,5).

As medianas (65,0), as notas maximas (100,0) e as notas minimas (0,0) foram
iguais para todas as regides, exceto a nota Maxima nas regides Nordeste (95,0) e
Centro-Oeste (90,0).

Tabela 3.14 — Estatisticas Basicas das Notas de Conteddo da Questdo
Discursiva 1 do Componente de Formacdo Geral por Grande Regido -
Enade/2015 — Tecnologia em Processos Gerenciais

Estatisticas Basicas Brasil NO NE SE SUL CO
Média 60,8 63,1 57,4 63,0 59,6 58,0
Erro padrdo da média 0,2 1.4 14 0,3 0,3 11
Desvio padrédo 21,7 16,8 25,5 20,7 22,1 23,4
Minima 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Mediana 65,0 65,0 65,0 65,0 65,0 65,0
Méaxima 100,0 100,0 95,0 100,0 100,0 90,0

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2015

O Gréfico 3.7 mostra a distribuicdo das notas na questdo discursiva 1 do
Componente de Formacao Geral. Observa-se que a maior frequéncia corresponde aos
alunos que obtiveram nota dentro do intervalo (70; 80], correspondendo a moda da
distribuicdo. Destacam-se, também, os alunos que deixaram a questdo em branco,

representando um méaximo local com quase 10% do total.
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Grafico 3.7 - Histograma das Notas de Conteude da Questido Discursiva 1 do
Componente de Formagdo Geral - Enade/2015 — Tecnologia em Processos Gerenciais

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2015

3.3.1.2 Comentéarios sobre a correcdo de Conteudo das respostas a
Questao Discursiva 1

O enunciado da Discursiva 1 de Formagé&o Geral estava claro e indicava um tema
de extrema relevancia, qual seja: a busca pela educacgdo universal, especificamente,
gue apontava um caso onde ocorreu a discriminagdo de acesso ao ensino formal
atingindo uma menina, representando a categoria das mulheres discriminadas em
tantos campos da vida e, mais ainda, em sociedades que cultuam o poder soberano dos

homens.

A linguagem utilizada foi clara, indicando a existéncia dos fatos vinculados a luta
da menina Malala pelo acesso ao ensino formal das jovens do seu pais, e o confronto
ideolégico que gerou o ataque a sua integridade fisica. Diante da repercussao
internacional, houve o reconhecimento pelo prémio Nobel, e a ONU resolveu apoia-la
como simbolo da luta pela igualdade entre os sexos buscando a universalizacdo da

educacdo.
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O conteldo esta integrado as Diretrizes, vez que 0 acesso ao ensino formal esta
vinculado ao direito constitucional a educacédo, que, também, € protegido pelo Estatuto
da Crianca e do Adolescente e nos pactos de Direitos Humanos aderidos pelo Brasil.

Por outro lado, o texto demandava uma reflexdo sobre a realidade dos individuos
que nao tém acesso a educacao e a situacao das mulheres excluidas desse processo
por segmentos da sociedade.

Como se tratava de texto contendo uma ampla gama de possibilidades, era
natural a ocorréncia de interpretacdes diversas das esperadas.

Releva notar que o enunciado pretendeu, primordialmente, identificar a questao
de género, apontando para as dificuldades que as mulheres possuem, ndo somente no

Brasil, mas em varios paises do mundo.

Ao analisar as provas realizadas, constatamos que no item ‘a’ poucos foram os

que identificaram os estatutos normativos indicados no padréo de resposta.

Essa auséncia pode ser justificada tendo em vista que, no enunciado indicado,
nao existia elemento que pudesse ser utilizado pelo concluinte para embasar sua

resposta nesse caminho.

As respostas foram mais gerais, identificando que a educacao constitui um item
fundamental para o desenvolvimento do individuo e que as mulheres sofrem mais com
as limitagbes impostas por paises com regime patriarcal, que discriminam o sexo

feminino e, com frequéncia, proibem as mulheres de frequentar a escola.

Deve-se ter em vista que a indicacdo de resposta que vinculava o texto aos
estatutos normativos representou um raciocinio proprio dos estudantes de Direito que,
naturalmente, encaminharam suas respostas para a fundamentacdo nessa linha
identificando, ndo somente a Constituicdo, mas também leis, regulamentos, etc. Tal

linha de argumentacéo nao foi objeto da formacéo dos estudantes das demais areas.

A maior parte dos concluintes estabeleceu o tema educagéao formal associado a
busca pelo conhecimento, como acesso ao ensino, indicando a independéncia
intelectual e o desenvolvimento da consciéncia critica, limitando as manipulacdes e
permitindo amplo acesso ao mercado de trabalho, traduzindo uma libertacdo econémica

e ascensao social.

No tocante ao item ‘b’, restou claro que a maioria esmagadora das respostas
confluiu para as indicagbes do padrdo apresentado, sendo relevante o tema de
igualdade de género, além de candente para as concluintes do sexo feminino que

desenvolveram os textos de forma concatenada, fundamentada e, muitas vezes,
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lamentando que, nos dias atuais, ainda se discuta a necessidade de igualar os géneros

na sociedade.

Nessa linha, foram identificadas respostas, consoante com o padréo

apresentado, especialmente nos seguintes temas:

e violéncia fisica e psicologica contra a mulher, incluindo a Lei Maria da

Penha, no caso especifico do Brasil;

o tolerancia/intolerancia a  vestimentas, trajes, comportamentos

socialmente estereotipados;

~

e aspectos socioculturais que impdem a mulher uma condicdo de
submissdo na sociedade, tais como a impossibilidade de a mulher
manifestar seus desejos e posicionamentos em algumas culturas, entre

outros;

¢ igualdade/desigualdade de género, por exemplo no mercado de trabalho,

em relacdo a desigualdade salarial;

¢ ideais de Liberdade, Igualdade e Fraternidade: referéncia a esses ideais
como possibilidade de equilibrar as relagbes de poder entre homens e

mulheres.

Em muitos casos, também, os concluintes fizeram um liame entre o acesso a
educacdo e a melhora das relagbes entre homens e mulheres ao permitir que a
conclusdo de maior grau de educacdo formal permita o acesso a cargos publicos
relevantes, empregos bem remunerados e posi¢cdes de poder, tanto na area publica

quanto na area privada.

Como as opcgdes do segundo item foram mais amplas, o padrdo de resposta

identificou as linhas de pensamento adotadas pelos concluintes.

A maior parte das respostas identificou, claramente, o problema da relacéo de
género e suas consequéncias na sociedade. Também foi frequente constatarem que
existe efetiva melhora na situacdo das mulheres no Brasil, mas que tal movimento ndo
ocorre em todo o mundo. Alids, o exemplo de Malala conduziu a uma reflexdo em ambito
mundial, e os concluintes apresentaram suas analises criticas a situacdo da mulher em
paises que nao admitem sequer a sua insercao no plano educacional e, muito menos,

no mercado de trabalho.

A maior parte dos concluintes apresentou concatenacdo légica nas suas

respostas € uma minoria, pouco expressiva, ndo demonstrou esse dominio de
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desenvolvimento l6gico dos textos. Ressalte-se que essa referéncia ndo inclui a

utilizacdo do padréo culto da lingua portuguesa que tem avaliacao propria.

3.3.1.3 Anédlise de Conteudo da Questédo Discursiva 2 do Componente de
Formacéao Geral

A Tabela 3.15 mostra que o desempenho médio dos estudantes na questdo
discursiva 2 (média 53,2) foi inferior ao obtido na questéo discursiva 1 (média 60,8). A
regido Norte foi aquela cuja Média, nessa questao, foi maior (58,1), e a de menor Média
foram as regifes Sul e Centro-Oeste (51,5 cada). Quanto a variabilidade das notas, o
Desvio padrdo de todo o Brasil foi 22,8, superior ao obtido na questdo discursiva 1
(21,7). O maior desvio nessa questéo foi obtido na regido Nordeste (24,9), enquanto o
menor foi obtido na regido Norte (21,0).

A Mediana de todo o Brasil foi 60,0, a mesma da regidao Nordeste, enquanto a
maior Mediana foi encontrada nas regiées Norte e Sudeste (61,0) e a menor, nas regides
Sul e Centro-Oeste (59,0). As notas maximas (99,0) foram as mesmas em quase todas
as regides do Brasil, exceto nas regides Norte (97,0) e Nordeste (96,0). As notas

minimas (0,0), foram as mesmas para todas as regides do Brasil, sem excecéo.

Tabela 3.15 — Estatisticas Basicas das Notas de Contetddo da Questédo
Discursiva 2 do Componente de Formacdo Geral por Grande Regido -
Enade/2015 — Tecnologia em Processos Gerenciais

Estatisticas Basicas Brasil NO NE SE SUL CO
Média 53,2 58,1 52,9 55,5 51,5 51,5
Erro padrdo da média 0,2 1,7 14 0,4 0,3 11
Desvio padrédo 22,8 21,0 24,9 22,0 23,0 24,2
Minima 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Mediana 60,0 61,0 60,0 61,0 59,0 59,0
Méaxima 99,0 97,0 96,0 99,0 99,0 99,0

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2015

O Gréfico 3.8 mostra a distribuicdo das notas na questdo discursiva 2 do
Componente de Formacgéo Geral. Observa-se que a maior frequéncia corresponde aos
alunos que obtiveram notas contidas no intervalo (60; 70]. Destacam-se, também, as
questdes em branco e os intervalos (20; 30] e (90; 100], que representam mMaximos
locais. Nota-se, ainda, que as notas ficaram mais distribuidas ao longo dos intervalos

em comparacao a questéo discursiva de namero 1.
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Grafico 3.8 — Histograma das Notas de Conteludo da Questdo Discursiva 2 do
Componente de Formagao Geral - Enadef2015 — Tecnologia em Processos Gerenciais

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2015

3.3.1.4 Comentérios sobre a correcdo de Conteddo das respostas a
Questao Discursiva 2

O enunciado da Discursiva 2 estava, igualmente, claro, indicando um tema de
extrema relevancia, qual seja: o reconhecimento de manifestagfes artisticas nascidas

na periferia, como integrante da cultura reconhecida pela sociedade.

A linguagem utilizada foi clara, indicando a andlise dos fatos e suas
consequéncias no cotidiano dos participes e o confronto com outras visdes culturais que

sdo consideradas mais adequadas pela sociedade civil.

O conteudo esta integrado as Diretrizes, vez que o0 aspecto cultural e sua inter-
relagcdo com o conhecimento haurido no nivel superior é essencial para a compreensao

de mundo do universitario concluinte, com reflexo na sua atuacao profissional.

O texto demanda uma reflex@o sobre a realidade dos individuos que nédo tém
acesso aos itens basicos da sociedade, como educacéo, saude, cultura tradicional e

seguranca e que, apesar disso, criam alternativas para o seu lazer.
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A incorporacdo do funk como manifestacdo cultural e artistica da sociedade

brasileira encontrou, basicamente, duas correntes de resposta:
e  0S que aquiescem positivamente a integracao;

e 0s que rejeitam, acerbamente, tal possibilidade. No meio, uma corrente que
somente admite a integracdo com modificagbes na conduta dos integrantes
do movimento, com a exclusao de letras exclusivamente com apelos sexuais
e incitacdo a violéncia.

A interpretacao positiva indica a origem da musica na periferia, notadamente nas

comunidades cariocas e sua projecao para o Brasil e o mundo. Nessa perspectiva, surge
0 reconhecimento como cultura popular comparada ao samba, axé e outros ritmos

também nascidos no Brasil. Também ocorre comparagdo com o movimento hip-hop

americano.

Jé a andlise negativa prioriza a vinculagédo do ritmo com traficantes, prostitutas,
vilipéndio as mulheres, falta de controle quanto ao som, local dos eventos, transagfes
sexuais em publico, uso frequente de drogas, violéncia exacerbada. Faltam, para essa
corrente, elementos basicos da cultura, tratando-se de musica sem autonomia como

movimento de mudanca ou aspecto proprio.

A corrente intermediaria reconhece o vinculo originario com as comunidades
dominadas por quadrilhas de traficantes, mas admite o seu reconhecimento de acordo
com a mudanca dos atores que transitam na modalidade, como musicos, intérpretes,
para adequar as letras das canc¢des expurgando 0s aspectos considerados nocivos

como o apelo sexual, as indicacdes positivas para a violéncia e apologia as drogas.

Um aspecto bastante criticado nas musicas dessa modalidade foi a exploragéo
da mulher, entendida como um objeto de satisfacdo masculina. E relevante tal

constatacao, pois a questao pertinente a Malala reflete a luta pela valorizacdo da mulher.

Os concluintes compreenderam a ideia que foi problematizada e escolheram

uma estratégia adequada para solucioné-la.

O carater dindmico da cultura foi comumente expressado, ndo através do
enfrentamento abordado no texto, mas mediante a indicacdo (de forma rasa e genérica)
das dificuldades e consequente aceitagdo social de manifestacdes culturais, antes
marginalizadas e que hoje integram o acervo cultural nacional, tais como: samba, grafite,

capoeira e forro.

Quanto as reflexdes de Laraia, a grande maioria reconheceu o funk como

manifestacao cultural, porém, o identificou mais na sua expressdo musical, no balango
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de seu ritmo, tecendo contundentes criticas, e mesmo forte discordancia quanto ao
conteudo e mensagem das letras quando remetem a depreciagdo da imagem feminina

ou induzem a apologia ao crime.

De resto, os textos abordaram bem mais o item dois do padrédo de Respostas.

Uma minoria enfrentou os temas mudanca e dinamismo cultural.

As respostas da corrente positiva indicam que 0 preconceito sempre
acompanhou as manifestacdes populares como 0 samba, na sua origem. Admitem que
diante da miscigenacdo surgem movimentos culturais de varias naturezas, o que inclui
o funk. Também indicam a dificuldade de lazer dos membros das comunidades o que
faz surgirem eventos para preencher essa necessidade. Nesse ambito, apontam a

musica como alternativa de ascensao social e integracdo aos bens de consumo.

As respostas da corrente negativa vinculam a musica ao trafico de drogas cujos
elementos comandam as comunidades, propiciando que os bailes sejam mecanismos
de venda e consumo dessa mercadoria ilicita. Na mesma toada, indicam a vinculagao
com a exploragdo sexual, principalmente das mulheres maiores e menores de idade.
Indicam aspectos imorais nas letras. Apresentam os locais dos bailes como
inadequados e provocadores da desordem publica. Recusam que mdusicas com

discriminacao as mulheres sejam consideradas como cultura.

A corrente intermediéria indica a possibilidade de adog&o do funk como cultura
desde que ocorram modificacdes nas letras e no comportamento dos atores (musicos,
letristas e publico), retirando os aspectos negativos ja apontados. Fala-se em “funk do

bem”.

A maior parte das respostas apresentadas indica que os concluintes tém
conhecimento dos conflitos sociais e, no caso da questdo do funk, conseguem identificar
a origem popular da musica. A partir dai é que ocorre a cisao entre os que defendem o
movimento como cultura, aduzindo a ascensdo social dos artistas envolvidos dos que
vinculam a musica com atos ilicitos, rejeitando sua inser¢cdo no ambito cultural. Em
algumas provas, ha dificuldade de concatenacgéo l6gica de raciocinio, mas a maior parte

consegue desenvolver o texto de forma razoavel.

Essa questéo permite visualizar a divisdo social com os pensamentos liberais e

conservadores, sendo bastante claros nas respostas dos concluintes.
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3.3.1.5 Anélise de Lingua Portuguesa das Questfes Discursivas do
Componente de Formacéao Geral

Os dados de Tecnologia em Processos Gerenciais, obtidos a partir das respostas
as questdes discursivas do Componente de Formacao Geral, no que tange a Lingua
Portuguesa, encontram-se na Tabela 3.16 e no Grafico 3.9. Nesse aspecto, os alunos,
de todo o Brasil, tiveram Média 54,8. A maior Média com respeito a Lingua Portuguesa
foi obtida na regido Norte (59,9), e a menor, na regido Centro-Oeste (52,9). Quanto a
variabilidade das notas, o Desvio padréo de todo o Brasil foi 20,4. O menor Desvio
padréo foi obtido na regido Norte (16,2) e o maior Desvio padréo foi obtido na regido
Nordeste (23,2).

A Mediana das notas de Lingua Portuguesa foi 59,5, enquanto a maior Mediana
foi obtida na regido Norte (61,5) e a menor, nas regides Sul e Centro-Oeste (57,5 cada).
A nota Maxima para todo o Brasil foi de 99,0, com, pelo menos, um aluno tirando essa
nota na regido Sudeste, enquanto a menor nota Maxima foi obtida na regido Centro-
Oeste (95,0). Além disso, a nota Minima foi zero em todas as regifes do pais, sem
excecoes.

Tabela 3.16 — Estatisticas Basicas das Notas de Lingua Portuguesa das
Questdes Discursivas do Componente de Formacgdo Geral por Grande
Regido — Enade/2015 — Tecnologia em Processos Gerenciais

Estatisticas Basicas Brasil NO NE SE SUL CO
Média 54,8 59,9 54,5 57,1 53,2 52,9
Erro padrdo da média 0,2 1,3 1,3 0,3 0,3 1,0
Desvio padrédo 20,4 16,2 23,2 19,5 20,7 22,0
Minima 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Mediana 59,5 61,5 60,5 60,5 57,5 57,5
Méaxima 99,0 96,0 98,0 99,0 97,5 95,0

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2015

O Gréfico 3.9 mostra a distribuicdo das notas de Lingua Portuguesa do
Componente de Formacdo Geral. Observa-se que a maior frequéncia (mais de 25%)
corresponde aos alunos que obtiveram nota no intervalo (60; 70]. Destacam-se,

também, as questdes em branco que representam um maximo local.
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Grafico 3.9 - Histograma das Notas de Lingua Portuguesa das Questées Discursivas do
Componente de Formagdo Geral - Enadel2015 - Tecnologia em Processos Gerenciais

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2015

3.3.1.6 Comentarios sobre a correcdo das respostas de Formacao Geral
com respeito a Lingua Portuguesa

Ao encaminhar as questdes 1 e 2 na direcdo da producdo de um texto
dissertativo, espera-se que o participante utilize seus conhecimentos sobre o assunto e
estruture seus textos de acordo com as exigéncias do registro formal préprio dessa
situacdo comunicativa. Essa configuracdo determina exigéncias quanto: a adequagéo
da selecdo vocabular, ao desenvolvimento do conteudo, a estruturacdo sintética dos
periodos, a organizacdo légica das ideias, a utilizacdo de procedimentos de
encadeamento textual e referenciacdo, a obediéncia as exigéncias morfossintaticas
proprias da modalidade escrita da norma-padréo, ao respeito as regras ortograficas e

as regras de acentuacao grafica.

O padréo de resposta utilizado na avaliagdo das questdes 1 e 2 considerou os
aspectos relevantes ao bom desempenho linguistico como competéncias distintas, de
modo a permitir um mapeamento detalhado do dominio dos recursos disponiveis na

Lingua Portuguesa para a comunicacao escrita formal.

Com base nesse obijetivo, foram avaliados os seguintes aspectos:
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a) Estruturacao textual condizente com o género solicitado (texto dissertativo) e o

modo de organizacdo textual expositivo adequado ao género — essa

competéncia envolve:

distribuicdo do contetdo do texto em paragrafos, de modo a garantir a sua
organizacao temética;

estruturacdo sintatica condizente com o padréo da modalidade escrita formal
da lingua portuguesa de modo a garantir a clareza necessaria;

utilizacdo de operadores discursivos que contribuam para a progressao
tematica do texto, estabelecendo relagbes lbgicas entre as ideias
apresentadas, tanto do ponto de vista intrafrasal, como do interfrasal;
utiizacdo de procedimentos de referenciacdo lexical e pronominal que
permitam a retomada de referentes textuais;

utilizacdo de sinais de pontuacdo que contribuam para a organizagéo logica da

frase e do texto.

Espera-se, portanto, que o participante recorra a procedimentos linguistico-

discursivos para organizar seu texto, permitindo o encadeamento l6gico entre suas

partes de forma a garantir a progressao e a coeréncia textual. 1sso significa que os

seguintes procedimentos foram penalizados, de acordo com o padrdo de resposta

proposto:

elaboracdo de frases fragmentadas que comprometam a estrutura l6gico-
gramatical do texto;

sequéncia justaposta de ideias sem encaixamentos sintaticos, reproduzindo
habitos da oralidade;

elaboragéo de frase com apenas oracéo subordinada, sem oracao principal,
emprego equivocado do conector (preposicdo, conjuncao, pronome relativo,
alguns advérbios e locucdes adverbiais) que ndo expresse a relacdo logica
adequada entre dois trechos do texto e prejudiqgue a compreensdo da
mensagem;

repeticdo ou substituicdo inadequada de palavras sem se valer dos recursos
oferecidos pela lingua (pronome, advérbio, artigo, sinbnimo);

utilizacdo inadequada dos sinais de pontuacdo comprometendo a clareza

textual.

b) Respeito as convencdes ortogréficas da norma-padrdo da Lingua Portuguesa —

essa competéncia envolve o dominio das regras de acentuacao gréfica e da
grafia padrao das palavras (com auséncia de abreviaturas préprias da linguagem

da internet), de acordo com as convencdes estabelecidas pela legislagdo em
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vigor e consubstanciadas no Vocabulario Ortografico da Lingua Portuguesa,
editado pela Academia Brasileira de Letras (com aceitagcdo da legislacdo
anterior, no caso das regras relativas ao uso do hifen e da acentuacao grafica,
j& que o exame foi realizado no més de novembro de 2015). A competéncia
relativa ao respeito as convengdes ortograficas envolve:

grafia correta das palavras;

respeito as regras de acentuacao grafica;

emprego de mailsculas em inicio de frase, em nomes préprios de pessoas,

lugares ou instituicdes;

auséncia de abreviagcdes como p/, vc, tb, pq, t4, né, usadas muitas vezes em

escrita informal e na internet;

obediéncia as regras de separacgéo de silabas no final da linha.

c) Dominio dos diferentes aspectos morfossintaticos proprios da modalidade escrita

formal da norma-padrdo da Lingua Portuguesa — os itens relacionados a essa
competéncia sdo: a concordancia nominal, a concordancia verbal, a regéncia
nominal, a regéncia verbal, a flexdo nominal, a flexao verbal, a correlagéo entre
0s tempos verbais, a colocacdo pronominal. O dominio dessa competéncia
envolve:
flexdo do verbo para estabelecer concordancia de nUmero com o sujeito da
frase;
flexdo do artigo, do adjetivo e do pronome para concordar em nimero e em
género com o substantivo a que se referem;
respeito & regéncia nominal e & verbal, utilizando a preposi¢cdo adequada
depois de um substantivo, de um verbo ou de um adjetivo; emprego da
preposicdo antecedendo o pronome relativo e emprego adequadamente os
pronomes relativos “cujo(a)”’ e “onde”;
emprego adequado do acento grave indicador da crase entre uma preposicao
e um artigo (a+a);
atendimento as regras de colocagdo pronominal (proclise e énclise), distintas

dos habitos da oralidade ou da escrita informal.

d) Selecao vocabular adequada a modalidade escrita formal da Lingua Portuguesa,

exigida pela situagdo comunicativa — essa competéncia envolve a precisdo na
utilizacdo do vocabulario relacionado a temética solicitada pela questdo; a
auséncia de marcas da oralidade, como termos de sentido muito genérico

(“coisa”, “negdcio”, “vocé”) e termos de registros mais informais (como girias,

jargdes, frases feitas, ditados populares, termos regionais). Assim, espera-se
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gue o participante respeite a adequacao vocabular ndo empregando girias ou
expressdes coloquiais, evite repeticdo desnecessaria de palavras e utilize um

vocabulario mais formal, como solicitado por um texto dissertativo.

A escolha dessas competéncias para subsidiar o processo de avaliacdo apoia-
se na concepcédo de que, no desempenho dos graduandos, a modalidade escrita tem
apresentado uma intensa simplificacdo, originada no padrédo da modalidade oral da
Lingua Portuguesa. No caso do texto de base dissertativa, inscrito em um registro
formal, a distancia entre as duas modalidades € ainda maior, 0 que provoca situagdes
de hipercorrecdo (desvios provocados pela utilizagdo inadequada de uma regra da
norma-padréo) e de truncamentos sintaticos (estruturas frasais incompreensiveis devido

a complexidade sintatica prépria da modalidade escrita).

Observam-se, entdo, 0s seguintes aspectos que marcam essa distingao entre as

duas modalidades, devido a excessiva simplificacdo da modalidade falada:

a) reducdo drastica de estruturas subordinadas, compensada pelo aumento na
frequéncia de estruturas coordenadas e absolutas, por um lado, ou pela
elaboracdo de estruturas truncadas pelo excesso de ideias sem a devida

conexao subordinativa;

b) reduc&o no uso de operadores argumentativas para expressar relacdes logicas
essenciais a construgdo do texto, substituidas pela exigéncia de inferéncia por

parte do interlocutor para suprir a sua auséncia,

¢) reducdo do uso do subjuntivo, ao lado da ampliacdo do uso do indicativo

combinado a estruturas frasais coordenadas ou absolutas;

d) empobrecimento do processo de referenciacdo, com a repeticdo de pronomes ou

nomes;
e) simplificacdo extrema da marcacao da categoria tempo na morfologia verbal;

f) falta de dominio de vocabulario mais abstrato e de maior complexidade, essencial

ao desenvolvimento do processo dissertativo;

g) reducao drastica no emprego da acentuacédo grafica, processo intensificado pela

intensa utilizacéo das redes sociais.

Os aspectos macroestruturais da elaboragéo do texto ndo foram avaliados neste
processo porque dizem respeito a avaliagdo do conteudo. Portanto, a banca de
Formacgdo Geral, composta por profissionais de diferentes areas do conhecimento, se
encarregou da avaliagdo do atendimento ao solicitado no enunciado das questdes do

ponto de vista do desenvolvimento do contetdo.
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A avaliacdo do desempenho linguistico considerou, portanto, trés grandes

grupos de competéncias, segundo os aspectos explicitados anteriormente:

a) dominio das convencgdes ortogréficas: grafia de vogais e consoantes, uso de

mailsculas e mindsculas, emprego do hifen e acentuacao gréfica;

b) dominio dos procedimentos de estruturagdo textual do ponto de vista
microestrutural: organizacdo interna dos periodos, emprego de conectores
para a articulacdo logica entre os periodos e entre os paragrafos, emprego de
marcas de referenciacdo lexical e pronominal; utilizacdo dos sinais de

pontuacdo que contribuem para a organizacao logica da frase.

c) dominio das regras de carater morfossintatico estabelecidas como modelares
do ponto de vista da modalidade escrita formal da norma-padrdo da Lingua
Portuguesa: concordancia nominal e verbal, regéncia nominal e verbal,
colocacdo pronominal, flexdo nominal e verbal, correlagdo entre tempos e
modos verbais, auséncia de marcas de oralidade. A selecdo vocabular
adequada a modalidade escrita formal da Lingua Portuguesa foi incorporada a
essa ultima competéncia, tendo em vista a interseccdo entre as duas do ponto
de vista das exigéncias do registro formal da modalidade escrita da norma-

padrao.

Apresenta-se, a seguir, o padrdo de resposta aprovado pelo Inep e ja utilizado
na avaliacdo do desempenho linguistico das questdes 1 e 2 de Formacao Geral no
Enade/2013 e no Enade/2014. As competéncias, reunidas nos trés grupos descritos
anteriormente, foram atribuidos os seguintes pesos relativos: aspectos ortograficos

(20%); aspectos textuais (40%), aspectos morfossintaticos e vocabulares (40%).

Com base na avaliacdo do processo desenvolvido nos dois anos anteriores,
utilizaram-se quatro niveis para a avaliagdo do desempenho linguistico nas trés
competéncias. O nivel zero ficou reservado para casos especiais, como fuga total ao

tema, palavras soltas, producéo de uma frase incompleta, entre outros.

A avaliacdo das respostas elaboradas pelos participantes revelou um resultado
coerente na comparacédo entre as duas questdes. Entretanto, em relagdo aos resultados
do Enade/2014, observou-se uma melhora do dominio de todas as competéncias, talvez
devido ao perfil dos cursos analisados, como Direito e Jornalismo, que pressupdem a

utilizagéo profissional da linguagem.

Observou-se uma diferenca no desempenho dos participantes em relagéo as

duas questdes discursivas, provavelmente em fungéo dos temas solicitados:
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- a Questédo 1 solicitava que o participante desenvolvesse um texto dissertativo
sobre o significado da premiacdo de Malala, abordando dois aspectos: o direito das
jovens a educacdo formal e as relacdes de poder entre homens e mulheres no mundo.
Esse encaminhamento favoreceu o desenvolvimento mais articulado do texto, o que se

refletiu em melhor desempenho dos aspectos vocabulares e textuais.

- a Questédo 2 solicitava que o participante desenvolvesse um texto dissertativo
para discutir a questéo do reconhecimento do funk como legitima manifestagéo artistica
e cultural do povo brasileiro. Por ser um tema muito polémico, o tema do preconceito
sécio-cultural-econdmico favoreceu a construgcdo de textos mais criticos, dividindo o
conjunto de participantes em dois grupos: os que defendiam esse tipo de manifestacéo
artistica como legitima e os que a criticavam de maneira veemente, chegando, inclusive,
a utilizar muitos termos de baixo caldo. Essa Ultima atitude teve como consequéncia a
elaboragédo de textos mal desenvolvidos do ponto de vista sintatico-discursivo, com

muitos truncamentos.

Os resultados revelaram essa diferenca. Ao analisar os dados de cada questéo,
constata-se que a Questdo 1 teve maior nimero de questdes de médio ou bom
desempenho, em relagcdo a Questdo 2. Por outro lado, a Questédo 2 apresentou um

indice maior de notas baixas em relacdo a Questéo 1.

Os resultados da avaliagcdo correspondem aos seguintes aspectos observados

em cada competéncia:

a) aspectos ortograficos: o desempenho dos participantes revelou uma diferenca
muito grande nos dois aspectos analisados: baixo indice de desvios ortograficos
e grande indice de desvios de acentuagdo. Em varios casos, ocorre auséncia

completa de acentuacao gréfica.

Os resultados revelam que a tendéncia dominante entre 0s universitarios
brasileiros é a eliminagcdo da acentuacdo grafica, talvez motivada pelos habitos
relacionados as redes sociais e pela auséncia de esclarecimento dos meios de
comunicacgdo, das autoridades e das escolas sobre as decis6es do Acordo Ortografico
da Lingua Portuguesa de 1990. Os casos mais sistematicos de eliminacdo do acento

indicador da silaba tbnica sao:

e palavras proparoxitonas (“proximos”, “politicos”);

e palavras paroxitonas terminadas em ditongo crescente (“necessario”,

” [T ” [T

“noticiarios”, “individuo”, “dependencia”, “varios”, “propria”);

[ T] ” ” ”

e palavras oxitonas (“ninguem”, “esta”, “ate”, “tambem?”, “alvara”);
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”

¢ uso indevido do acento grafico em palavras como “genéro”, “melancolia”, por

exemplo.

Quanto ao dominio das convencgdes relativas a grafia das palavras, observam-

se desvios como:

VI.

w:n W [TP]

hipercorrecao pela escolha de “e” no lugar de “i” ou de “iI” no lugar de “e”, por
influéncia de habitos da oralidade (“descriminagdo” por “discriminagao”,

“‘entervencao” por “intervencao”, “esteriotipada” por “estereotipada”);
eliminagdo do “r’ marcador do infinitivo verbal (“esta” no lugar de “estar”,
“estuda” no lugar de “estudar”).

eliminacdo de uma silaba na palavra “educacao”, que foi grafada “educao”
por um grande nimero de participantes.

outros casos de desvios de grafia relacionados a variagédo diastratica podem
ser observados em “estrupo”, “subjulgadas”, “precoseito”, “soubre”,
“vecendo”, “indesencia”, “apolojia”, “fulga”.

desvios de segmentacdo podem ser atribuidos a confuséo entre o morfema
gramatical “mos” e o pronome obliquo “nos”, em “chegar mos”, “enfrentar-
mos”.

inadequacdo no uso da mailscula para destacar determinadas palavras-
chave do texto, como “Violéncia”, “Brasileiros”. Destaque-se, também, o
grande numero de participantes que grafam os textos inteiramente em caixa

alta.

Vale observar, também, que, ao contrario do que se esperava, ndo apareceram

abreviaturas proprias do “internetés”, relacionado ao uso de redes sociais e emails.

b) aspectos textuais: esta competéncia € a que se revela como a mais problematica

entre os participantes, porque sdo muitos os problemas observados, desvios
acumulados durante toda a formacédo do estudante: sequéncia justaposta de
ideias sem encaixamentos sintaticos; reducdo drastica de estruturas
subordinadas, ao lado do aumento na frequéncia de estruturas coordenadas e
absolutas; reducdo no uso de conectores para expressar relagbes logicas
essenciais a construgdo do texto, substituidas pela exigéncia de inferéncia por
parte do interlocutor para suprir a sua auséncia; emprego equivocado de
operadores que ndo estabelecem relacdes logicas coerentes entre ideias do
texto; emprego inadequado do pronome relativo (com omiss&o da preposicéo ou
a utilizagdo de pronome inadequado, como “onde”); repeticdo exaustiva de

termos sem a utilizacdo de procedimentos mais sofisticados de substituicdo
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(hiperonimias, hiponimias, nominalizacdes, expressdes metaféricas); frases
fragmentadas que comprometem a estrutura l6gico-gramatical; frases formadas

apenas por oragdo subordinada, sem oragao principal.

Um importante aspecto a destacar é o baixissimo desempenho de uma parte dos
participantes em relacdo a estrutura formal do texto produzido, o que € extremamente
preocupante ao se levar em conta que séo graduandos em fase final de formag&o. Séo
frequentes os casos de desvios de estruturacao frasal, com uso inadequado ou auséncia
de conectivos entre paragrafos e entre frases. Em uma parte dos textos, falta um minimo
de textualidade e de dominio do registro padrdo da lingua. Na verdade, observam-se
relagdes linguisticas quase agramaticais, como as estabelecidas pela sequéncia de
gerundios sem o apoio de um ponto de partida para a organizagcdo das informacdes

gramaticais e semanticas.

Observou-se que uma grande parte dos participantes ndo organizou as ideias
em pardagrafos, talvez devido ao pequeno nimero de linhas disponibilizadas para a
resposta da questdo ou, quem sabe, pela suposi¢do de que ndo seria necessaria essa
divisdo por ndo se tratar de um texto no modelo de uma redacdo dissertativo-

argumentativa, como solicitado nos vestibulares.

Quanto a utilizacdo dos mecanismos de referenciacdo, deve-se destacar a
ocorréncia, em uma boa parte dos textos, de repeticbes de palavras ou expressdes sem
a utilizacdo de termos sinbnimos ou pronomes, como seria adequado. Outro aspecto
relevante a ser destacado € a quase total auséncia de operadores argumentativos, tanto

intrafrasais como interfrasais, repercutindo uma tendéncia atual da midia escrita.

Quanto a utilizacdo dos sinais de pontuacdo, observou-se uma grande
precariedade nos textos analisados. E muito frequente a ocorréncia de paragrafos sem
marca interna de pontuacao para separar os periodos. Vale observar que nao foi
penalizada a auséncia de virgula para destacar locucbes ou adjuntos adverbiais de
pequena extensdo deslocados de posicdo na frase, por ser um uso opcional. S&o os

seguintes os tipos de problemas encontrados:

I.  virgula: utilizac&o de virgula para separar o sujeito e o predicado; ocorréncia
de apenas uma das virgulas para separar uma palavra, uma expressao ou
uma oracao encaixada; uso de virgula no lugar do ponto para separar ideias
gue constituem periodos distintos;

II.  ponto e virgula: utilizagdo do ponto e virgula no lugar de virgula;

[ll.  ponto final: auséncia de ponto final para separar periodos.
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c) aspectos morfossintaticos e vocabulares: os resultados sdo muito transparentes
em relagdo aos aspectos mais problematicos no desempenho dos participantes.
O desvio mais frequente, em relacédo a regéncia, é a falta do sinal indicativo da
crase — isso revela que o usuario ndao tem consciéncia de que, sob a forma do
termo “a”, existe a presenca de uma preposigédo “a”, exigida pela regéncia do
termo anterior, e de um artigo definido. Embora em outros exames, como 0
Enem, a falta de crase seja penalizada em acentuacdo, nesta avaliacdo esse

desvio foi considerado no ambito dos aspectos morfossintaticos.

Outro problema relacionado & regéncia verbal e & nominal, encontrado
frequentemente nas questdes, foi a auséncia de preposicdo antes de pronome relativo,
processo generalizado na modalidade oral da lingua, em situagdes de registro informal.
Apesar da possibilidade de que essa alteragdo de regéncia se generalize no padréo
escrito da Lingua Portuguesa, como ja esta ocorrendo até em textos jornalisticos, o ndo

emprego da preposicéo foi penalizado neste processo de avaliagéo.

Outro desvio muito frequente diz respeito aos processos de concordancia verbal
e de concordancia nominal. Quanto a concordancia de numero, observou-se auséncia
de marca com sujeito posposto ou uso indevido (uso inadequado da marca de plural
comandado pelo nucleo plural da locugéo adjetiva, apesar de o substantivo que funciona
como nucleo do sintagma nominal estar no singular). Uma ocorréncia generalizada foi
a auséncia de acento circunflexo na forma plural do presente do indicativo do verbo “ter”,
que foi considerada como um desvio na concordancia verbal e ndo na acentuacdo
grafica. Quanto a concordancia de género, varios casos foram observados,
normalmente no &mbito de sintagmas nominais longos, em que o adjetivo esta afastado

do substantivo.

by

Quanto a questdo da colocacdo pronominal, foram poucos o0s desvios
observados. Apesar de serem aspectos relacionados a oralidade, concluiu-se que, no
registro escrito formal, a maioria dos participantes ja incorporou regras como a nao
introducdo da frase por um pronome obliquo e a proclise na presenca de um termo
atrator. Ndo se adotou, entretanto, o padrdo excessivamente formal descrito pelas
gramaticas normativas em relacéo a posi¢éo do pronome obliquo em locug@es verbais,

ja que esse uso esta muito distante da prética cotidiana, até em textos mais formais.

Quanto aos aspectos vocabulares, alguns tipos de inadequacdo foram
observados, principalmente na Questdo 2, relacionada ao funk: expressdes da
oralidade, selecdo vocabular incompativel com o contexto, gerando situagfes de falta

de inteligibilidade; falta de dominio de vocabuldrio mais abstrato e de maior
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complexidade, essencial ao desenvolvimento do texto de base dissertativa. Ainda em
funcéo da temética desenvolvida na Questao 2, foi significativa a presenca de palavras
de baixa caldo, por retratar um universo cultural especifico. Os textos que continham
esse tipo de vocabulario foram considerados inadequados em fung&o do registro formal

exigido e foram avaliados com grau zero.

Varias marcas de oralidade foram identificadas, embora ndo em alta frequéncia:
0 uso do pronome relativo “onde” como relativo universal, falta de artigo definido antes
de substantivo, repeticdo de palavras por falta de vocabulario, redugbes como “ta” e

“pra”, expressoes informais.

3.3.2 Componente de Conhecimento Especifico

Na parte da prova relativa as questdes discursivas do Componente de
Conhecimento Especifico (Tabela 3.17), observa-se que a Média foi mais baixa do que
para as questdes discursivas do Componente de Formacdo Geral. Enquanto no
Componente de Formacao Geral a Média para estudantes de Tecnologia em Processos
Gerenciais de todo o Brasil foi 55,5, na parte de Conhecimento Especifico a Média foi
41,3. A maior Média deste componente foi obtida pelos estudantes da regido Sudeste
(45,1), e amenor, pelos da regido Sul (38,7). Quanto a variabilidade das notas, o Desvio
padrdo de todo o Brasil foi 23,8. O maior Desvio padrdo foi encontrado na regido
Nordeste (25,2), e o menor, na regido Norte (21,7).

A maior nota Maxima foi obtida nas regides Sudeste e Sul (100,0), enquanto a
menor nota Maxima foi encontrada na regido Norte (93,3). Além disso, a nota Minima
(0,0) foi obtida por pelo menos um aluno em todas as regifes do Brasil, sem excecdo.
A Mediana do Brasil como um todo foi 43,3, a mesma em quase todas as regides do

pais, exceto nas regides Sul e Centro-Oeste (41,7 cada)

Tabela 3.17 — Estatisticas Basicas das Notas das Questdes Discursivas do
Componente de Conhecimento Especifico por Grande Regido — Enade/2015
— Tecnologia em Processos Gerenciais

Estatisticas Basicas Brasil NO NE SE SUL CO
Média 41,3 41,3 39,3 45,1 38,7 39,3
Erro padrdo da média 0,2 1,8 14 0,4 0,3 1,2
Desvio padrédo 23,8 21,7 25,2 23,8 23,2 25,1
Minima 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Mediana 43,3 43,3 43,3 43,3 41,7 41,7
Maxima 100,0 93,3 96,7 100,0 100,0 96,7

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2015
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O Grafico 3.10 representa a distribuicdo das notas nas questdes discursivas no
Componente de Conhecimento Especifico. A moda desta distribuicdo ocorre no
intervalo (40; 50]. Destacam-se, também, os intervalos [0; 10], (20; 30] e (70; 80], todos

maximos locais.

A andlise de cada uma destas questdes sera feita a seguir.
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Grafico 3.10 — Histograma das Notas das Questdes Discursivas do Componente de
Conhecimento Especifico - Enade/2015 - Tecnologia em Processos Gerenciais

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2015

3.3.2.1 Analise da Questao Discursiva 3 do Componente de Conhecimento
Especifico

Na questao 3, cujos resultados aferidos encontram-se descritos na Tabela 3.18,
a Média dos estudantes de todo o Brasil foi 40,3. A menor Média nessa questdo foi
obtida pelos alunos da regido Sul (37,7), enquanto a maior Média foi obtida na regido
Norte (44,4). Quanto a variabilidade das notas, o Desvio padrao de todo o Brasil foi 30,1.
O maior Desvio padréo foi obtido na regido Centro-Oeste (32,2), enquanto o menor foi
obtido na regido Sul (29,4).
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As medianas (50,0), as notas maximas (100,0) e as notas minimas (0,0) foram

iguais para todas as regides, sem excegao.

Tabela 3.18 — Estatisticas Basicas das Notas da Questdo Discursiva 3 do
Componente de Conhecimento Especifico por Grande Regido — Enade/2015
— Tecnologia em Processos Gerenciais

Estatisticas Basicas Brasil NO NE SE SUL CO
Média 40,3 44,4 37,8 43,8 37,7 40,6
Erro padrédo da média 0,3 2,5 1,7 0,5 0,4 15
Desvio padrdo 30,1 30,4 30,8 30,4 29,4 32,2
Minima 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Mediana 50,0 50,0 50,0 50,0 50,0 50,0
Maxima 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2015

O Grafico 3.11 mostra a distribuicdo das notas na questdo discursiva 3, do
Componente de Conhecimento Especifico da area de Tecnologia em Processos
Gerenciais. Essa distribuicdo apresenta moda nas notas contidas no intervalo (40; 50].

Destacam-se, também, as notas zero (mais de 20% do total).
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Grafico 3.11 - Histograma das Notas da Questio Discursiva 3 do Componente de
Conhecimento Especifico - Enadel2015 — Tecnologia em Processos Gerenciais

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2015

3.3.2.2 Comentérios sobre as respostas a Questao Discursiva 3

A questdo abordou ponto relevante do curso de Tecnologia de Processos
Gerenciais, apresentando uma situacao problema para a qual o aluno deveria empregar

uma solucao, utilizando ferramentas do gerenciamento de processos.

Em funcdo de seu foco e abordagem (situacdo presente no cotidiano das
empresas e dos consumidores/clientes), a questéo foi de facil resposta, sendo dividida
em dois itens: a identificacdo do problema em si e a apresentacdo de uma ferramenta

gue possibilitasse a analise e a a¢do corretiva para o processo com falhas.

Embora a situacdo apresentada fosse de facil entendimento e as questbes
apresentadas também de facil resposta, houve, por parte dos alunos respondentes, o
entendimento de que o solicitado seria a solugdo das consequéncias do problema.
Essas consequéncias foram apresentadas no contexto da questéo, fornecendo ao aluno

a visdo do cliente e ndo do gestor dos processos da empresa.
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Assim, a maior parte das respostas ao item ‘b’ apresentou solugdées pontuais
para as consequéncias do problema e ndo buscou a eliminac&o da causa do problema
(que seria a revisao do processo de comunicacdo da empresa).

O padrao de resposta era simples e compativel com o que foi solicitado nos itens
‘a’ e ‘b’ da questao.

De maneira geral, a maior parte dos alunos compreendeu a situagéo
apresentada e respondeu adequadamente ao item ‘a’, onde se esperava que

identificassem o problema ocorrido. Isto foi feito pela maior parte dos alunos, sem
dificuldades.

Em relacdo ao item ‘b’ e a perspectiva adotada pelo aluno - visdo do
cliente/consumidor -, uma grande parte propds solugdes para que a insatisfacdo dos
clientes/consumidores fosse minimizada, apresentando a¢fes mitigadoras para a
situacdo, mas sem a apresentacao efetiva das possiveis agdes corretivas. Porém, fica
evidente, pelas respostas, que tanto as agdes mitigadoras, quanto as ac¢des corretivas

foram direcionadas para o problema identificado.

Dessa forma, ficou evidenciada, com base na andlise das respostas corrigidas,
gue a maior parte dos alunos compreendeu a situacdo apresentada, embora sem o

direcionamento adequado em relacdo ao comando da questéo.

O desempenho dos alunos nessa questéo foi satisfatério, sendo que mais da
metade desses, conseguiu identificar corretamente o problema apresentado, o que era
solicitado no item ‘a’, e por isso Ihe foi atribuida a metade do valor da questdo. No
entanto, alguns alunos que tentaram responder ndo obtiveram éxito, ficando com nota

Zero.

Cabe ressaltar que, em funcdo da gradacdo da pontuacdo adotada para a
correcéo da questdo, a maior parte dos alunos com bom desempenho recebeu a nota
maxima (10,0), ao atender plenamente ao que foi solicitado nos dois itens, conduzindo

a uma analise que identificava a acao corretiva para o problema apresentado.

As respostas fornecidas pelos alunos mostraram que ha um conhecimento geral
sobre a identificacdo de problemas no &mbito empresarial, e a preocupagdo em

minimizar a insatisfacéo dos clientes quando os problemas ocorrem.

Fica evidente que os alunos tém a perspectiva empresarial do "foco no cliente”,
0 que € muito relevante, porém percebe-se que falta a perspectiva da "agéo corretiva"

e da eliminacdo do problema para que ndo haja a recorréncia do mesmo. Isso é
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possibilitado pela analise do processo, o que requer ferramentas gerenciais. Esse foi 0

foco da questao, porém poucos alunos atingiram o objetivo.

Outro ponto que merece destaque € a necessidade de desenvolver no aluno
competéncias para organizar as respostas, estruturando-as de maneira objetiva e de
acordo com o que foi perguntado. As respostas mostraram que boa parte dos alunos
respondeu sem identificar a qual item a resposta dada se referia, apresentando texto
Unico para uma questdo que tinha dois itens a serem respondidos. Ainda que tenha
havido essa dificuldade na estruturacdo da resposta, foram consideradas as respostas
que demonstraram que o aluno conhecia o conteudo, independentemente de a resposta

ter sido dada sob a forma de itens ou de texto, com as duas respostas unificadas.

O assunto a que se refere esta questao discursiva - analise de processos e
aplicacdo de ferramentas de processos gerenciais - estava presente em algumas
guestdes da prova objetiva, porém em situacdo diversa daquela apresentada nesta
guestao, ndo se constituindo em influéncia direta para as respostas dos alunos, ja que
teriam que aplicar a ferramenta ao contexto apresentado, o qual era distinto em relagéo

agueles apresentados nas questdes objetivas.

3.3.2.3 Andlise da Questao Discursiva 4 do Componente de Conhecimento
Especifico

A Tabela 3.19 contém as informagfes relativas a questdo 4 do conjunto de
questdes do Componente de Conhecimento Especifico. O desempenho dos estudantes
nessa questao foi superior ao das questdes 3 e 5. A Média geral do Brasil foi 56,4, sendo
a maior Média registrada na regido Sudeste (60,1), e a menor, na regido Centro-Oeste
(51,9).

As medianas (80,0), as notas maximas (100,0) e as notas minimas (0,0) foram
iguais para todas as regides, exceto a Mediana nas regifes Sul e Centro-Oeste (70,0

cada).
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Tabela 3.19 — Estatisticas Basicas das Notas da Questdo Discursiva 4 do
Componente de Conhecimento Especifico por Grande Regido — Enade/2015
— Tecnologia em Processos Gerenciais

Estatisticas Basicas Brasil NO NE SE SUL CO
Média 56,4 59,9 55,6 60,1 53,9 51,9
Erro padrédo da média 0,3 2,7 2,0 0,5 0,5 1,6
Desvio padrao 33,8 32,6 35,8 32,9 34,1 34,5
Minima 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Mediana 80,0 80,0 80,0 80,0 70,0 70,0
Maxima 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2015

O Grafico 3.12 representa a distribuicdo de notas da questéo discursiva 4, do
Componente de Conhecimento Especifico. Essa distribuicdo é tem moda no intervalo
(70; 80], e maximos locais no intervalo das questdes em branco, em (10, 20] e em
(50, 60].
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Grafico 3.12 - Histograma das Notas da Questdo Discursiva 4 do Componente de
Conhecimento Especifico - Enade/2015 — Tecnologia em Processos Gerenciais

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2015
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3.3.2.4 Comentérios sobre as respostas a Questdo Discursiva 4

A questdo apresentada refere-se ao conteudo “Plano de Negédcios” que é um
elemento basico para o trabalho proativo e metodoldgico necessario ao gerenciamento

de processos. O conteludo avaliado é relativo ao artigo 7° da Portaria INEP de

10/06/2015 para o curso de Tecnologia em Processos Gerenciais.

A questdo estava clara em relacdo a resposta esperada - subdividida em dois
itens: ‘a’ - citar e explicar trés beneficios do Plano de Negdcios e ‘b’ - mencionar os

principais agentes que devem ser considerados na Analise do Mercado e do Setor.

O nivel de dificuldade da questao pode ser considerado médio, muito embora o
assunto abordado devesse ser de pleno conhecimento dos estudantes da Area. Isso

possibilitaria ao aluno responder a questdo dentro do tempo estimado para tal.

O padréo de resposta apresentou diversos beneficios que uma empresa teria ao
elaborar um Plano de Negécios, ainda que a pergunta solicitasse apenas trés desses
beneficios e suas respectivas explicagbes. O padréo de resposta também contemplou
os diversos agentes que deveriam ser considerados ao se fazer a Andlise do Mercado
e do Setor para qualquer negdécio, embora fosse aceito, como resposta completamente

correta, que o aluno apresentasse apenas dois desses agentes.

O padrao de resposta adotado para a questao foi simples e coerente com aquilo
gue foi solicitado nos comandos. No entanto, boa parte dos alunos néo foi capaz de
responder, diretamente, ao que Ihes foi pedido nos itens solicitados. As respostas foram
dadas, de forma genérica, em relagdo a importancia do Plano de Negdcios, sem

considerar o contexto que foi apresentado no enunciado da questéo.

Outro ponto importante que se observou nas respostas foi a dificuldade do aluno
em identificar os agentes (item ‘b’) que deveriam ser considerados na Analise do

Mercado e do Setor.

Tendo em vista a ndo especificacdo da quantidade de agentes que o aluno
deveria citar e como o item solicitava os principais agentes, considerou-se que a
resposta estaria completamente correta se o aluno citasse, pelo menos, dois desses
agentes. Porém, ainda assim, boa parte dos alunos ou néo respondeu a este item ou
respondeu de forma incorreta, sendo relativamente pequeno o percentual de alunos que

atendeu, completamente, ao solicitado.

O desempenho dos alunos nessa questéo foi bom. Isso demonstrou que a maior
parte dos alunos conhecia o tema abordado e apresentou os beneficios do Plano de

Negdcios e suas vantagens para o desenvolvimento do negd6cio, mesmo que de forma
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superficial, além de mencionar pelo menos um dos agentes que deveriam ser

considerados quando se realiza a andlise do setor e mercado.

Também é relevante mencionar que um percentual baixo de alunos, que tentou

responder a questao, obteve nota zero.

Além disso, um numero expressivo de alunos deixou a questdo em branco, o
que é preocupante, dada relevancia do assunto tratado e a importancia do instrumento

- Plano de Negécios - para a gestdo empresarial.

Os estudantes que apresentaram um baixo desempenho foram aqueles que
deram uma visdo geral sobre o plano de negdécios, nao direcionando a resposta ao que
foi perguntado, e que, também, ndo souberam identificar, corretamente, os agentes

importantes quando se realiza a andlise do setor e do mercado em que a empresa atua.

De maneira geral, percebe-se, pelas respostas encontradas, que os alunos
conheciam, ainda que de forma genérica, a importancia do Plano de Negdcios e sua

utilidade para a empresa.

A maior parte dos respondentes conseguiu identificar os beneficios do Plano de
Negocios para a boa estruturagdo e condugdo da empresa, embora fique pouco
evidente a aplicacdo desses beneficios no setor apresentado no contexto da questao.
A abordagem mais utilizada foi a apresentacdo genérica dos beneficios do Plano e sua
utilidade.

Em relagéo ao item ‘b’, agentes a serem avaliados na analise do mercado e do
setor, ficou evidente que uma parcela pequena dos alunos sabia exatamente ao que se
referia a pergunta. Outras nomenclaturas poderiam ser utilizadas com o0 mesmo sentido

de "agentes" - stakeholders ou atores.

Ainda merece destaque o fato de que um numero consideravel de alunos

confundiu a identificacdo dos atores com a analise SWOT.

Embora o assunto seja de conhecimento da grande maioria dos alunos - Plano
de Negdcios -, ficou evidente a necessidade de os cursos de Tecnologia em Processos
Gerenciais reforcarem o ensino em relacdo a aplicacdo e importancia deste assunto
para o bom desempenho das organizacdes. Igualmente, de enfatizarem a necessidade
de uma maior associacdo dos aspectos tedricos a pratica, da efetiva utilizagdo e

aplicagcédo desse instrumento para a boa gestédo empresarial nos diferentes setores.

O desempenho dos alunos foi relativamente bom, porém, a questdo nao tinha

nenhuma exigéncia mais elaborada de aplicacdo direta. Os aspectos aceitos na
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correcao permitiram que as respostas genéricas e mais teoricas fossem consideradas

como parcialmente corretas.

O assunto desta questdo discursiva estava presente também na questéo n° 27
da parte objetiva da prova. Os aspectos tratados na questdo objetiva também foram
abordados no item ‘b’ da questao discursiva, porém, o contexto e o foco eram diferentes,

nao interferindo em sua resposta.

3.3.2.5 Andlise da Questao Discursiva 5 do Componente de Conhecimento
Especifico

A Tabela 3.20 contém as informagfes relativas a questdo 5 do conjunto do
Componente de Conhecimento Especifico. O desempenho dos estudantes de todo o
Brasil nesta questdo foi mais baixo dentre as trés questbes discursivas desse
componente. A nota Média dos estudantes de todo o Brasil foi 27,1. A maior Média foi
registrada na regido Sudeste (31,4), enquanto a menor Média foi registrada na regiao
Norte (19,5). Quanto a variabilidade das notas, o Desvio padréo dos alunos do Brasil,
como um todo, foi 35,7. Enquanto o maior desvio foi encontrado na regido Sudeste

(37,3), o menor foi encontrado na regiao Norte (30,9).

As medianas (0,0), as notas maximas (100,0) e as notas minimas (0,0) foram
iguais para todas as regides, exceto a Mediana na regido Sudeste (20,0). Isso evidencia
gue, excetuando-se estudantes da regido Sudeste, pelo menos 50% dos estudantes no

Brasil tirou nota zero nessa questao.

Tabela 3.20 — Estatisticas Basicas das Notas da Questdo Discursiva 5 do
Componente de Conhecimento Especifico por Grande Regido — Enade/2015
— Tecnologia em Processos Gerenciais

Estatisticas Basicas Brasil NO NE SE SUL CO
Média 27,1 19,5 24,5 31,4 24,6 25,3
Erro padrdo da média 0,4 2,5 1,9 0,6 0,5 1,6
Desvio padrédo 35,7 30,9 35,0 37,3 34,5 34,9
Minima 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Mediana 0,0 0,0 0,0 20,0 0,0 0,0
Maxima 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2015

O Gréfico 3.13 representa a distribuicdo das notas da questao discursiva 5 do
Componente de Conhecimento Especifico. Destaca-se, o grande nimero de estudantes
que tiraram nota zero nessa questdo (mais que 30%), correspondendo a moda da

distribuicéo.
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Grafico 3.13 - Histograma das Notas da Questdo Discursiva§ do Componente de
Conhecimento Especifico - Enade/2015 - Tecnologia em Processos Gerenciais

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2015

3.3.2.6 Comentérios sobre as respostas a Questao Discursiva 5

O tema é pertinente e adequado ao exame da Area, ja que o objetivo da questéo

era o de estabelecer uma correlagédo entre dois tipos de comunicacado e os diferentes
estilos de lideranca, apresentados no contexto. Porém, a solicitagdo de que o aluno
estabelecesse a correlacdo entre dois assuntos diferentes, ainda que complementares,

aumentou o grau de dificuldade da questéo.

A resolucdo da questéo seria simples, porém o conteddo ndo pareceu ser do
conhecimento de todos os alunos, e a correlacdo estilo de lideranca X tipo de

comunicacgéo tornou-a bastante mais complexa.

O padrao de resposta também foi simples, admitindo respostas parcialmente
corretas, aquelas que apenas estabeleciam a correlacdo adequada entre um estilo de

lideranca e o tipo de comunicagdo correspondente.
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Justificativas corretas referentes as correlacées, também foram pontuadas, de

acordo com o que foi solicitado na questéo.

De maneira geral, os alunos n&o elaboraram um texto dissertativo para
apresentar suas respostas. A maioria que respondeu corretamente a questéo, ou tentou
fazé-lo, procurou estabelecer uma correlacdo direta entre o estilo de liderancga e o tipo
de comunicacao apropriada, ndo apresentando uma justificativa adequada ou de acordo
com o que foi solicitado na questao.

As respostas dadas demonstraram que o assunto era desconhecido da maioria
dos alunos, embora o contexto da questdo apresentasse alguns elementos que
possibilitavam uma correta correlacdo entre o estilo de lideranca e o tipo de

comunicagao.

Também ficou evidente que poucos alunos conheciam os tipos de comunicagéo

apresentados na questéo, o que dificultou que realizassem a correlagéo solicitada.

Cabe ressaltar que o padrédo de resposta era simples e bem estruturado, ndo
apresentando muitas variagdes, ja que a correlacéo entre o estilo de lideranga e o tipo

de comunicagéo utilizada é fixa.

O desempenho dos alunos nessa questéao foi fraco. Ficou evidenciada a falta de
conhecimento em relacdo aos temas abordados na questédo, tendo em vista o baixo

desempenho dos alunos, o alto indice de notas zero e de respostas em branco.

As respostas encontradas com maior frequéncia foram as correlagfes diretas
entre o estilo de lideranca e a forma de comunicacdo. Nao houve muita variagcdo nos
tipos de respostas encontradas, tendo em vista que o comando da questéo direcionava

para a objetividade da resposta.

Houve respostas em que as correlagbes foram feitas de maneira errada,
mostrando que alguns alunos ndo conheciam as caracteristicas dos estilos de lideranca,
ja que as caracteristicas relativas aos tipos de comunicacao foram apresentadas na

questéao.

As respostas encontradas nessa questdo mostraram que o assunto tratado, sob
a forma de correlacdo entre dois assuntos distintos, ainda que interdependentes (estilos
de lideranca e formas de comunicacao interpessoal), ndo era de dominio da maioria dos

alunos.

As respostas também sugerem que a temética da questao deve ter sido vista,

durante o curso, de forma pontual, ndo havendo uma abordagem que procurasse

83



integrar os diversos elementos, que séo interdependentes, na realizacdo das atividades

e responsabilidades do gestor.

O desempenho dos alunos nédo foi bom, embora o assunto tratado fosse de
grande relevancia para a formacdo do gestor e para o bom desempenho das

organizagoes.

A prova objetiva da parte de Componente Especifico tem uma Unica questéo (21)
relativa ao assunto “Lideranga”, porém, em contexto completamente diverso daquele
apresentado na Questdo 5 da parte discursiva, ndo influenciando nas respostas dos

alunos.

3.3.3 Consideragbes Finais

A formacéo do profissional de Processos Gerencias, segundo as diretrizes
curriculares, deve contemplar assuntos que abordem o0s seguintes elementos:
elaboragéo e implementagéo de planos de negocios, capacidade de gestdo empresarial
nos distintos processos nela existentes, além do desenvolvimento de habilidades do
gestor para lidar com pessoas, capacidade de comunicacdo, trabalho em equipe,
lideranga, negociacdo, busca de informagbes, tomada de decisdo em contextos

econdmicos, politicos, culturais e sociais.

Em funcao dos resultados obtidos e da analise das respostas dadas pelos alunos
para questdes que abordaram assuntos que fazem parte das exigéncias relativas ao

perfil profissional da Area, ficam evidenciados os seguintes pontos:

0os assuntos foram tratados ao longo do curso, ainda que de forma

compartimentada;
e torna-se necesséria a maior integracao entre a teoria e a pratica;

e ha necessidade de haver maior interacdo dos assuntos tratados ao longo do
curso que, embora diferentes, € preciso que se mostre sua integragdo e

interacdo no dia-a-dia do gestor;

e ¢é necessario que o foco nas analises das atividades organizacionais se
proceda em relacdo a abordagem de processos, tendo em vista o foco do

curso - Processos Gerenciais - e a realidade das empresas.

Outro ponto que merece destaque e ficou evidenciado nas respostas,
particularmente, na Questéo 5, é a necessidade de se estabelecer correlagdes entre os

diferentes elementos ou aspectos dos diferentes fatores ou variaveis que fazem parte

84



das atividades dos gestores, especialmente relevantes para aqueles que tém como

objetivo atuar em processos gerenciais.
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CAPITULO 4
PERCEPCAO DA PROVA

As andlises feitas neste capitulo tratam das percepcées dos concluintes da Area
de Tecnologia em Processos Gerenciais sobre a prova aplicada ho Enade/2015. Essas
percepcdes foram mensuradas por meio de nove questées que avaliaram desde o grau
de dificuldade da prova até o tempo gasto para conclui-la. As percepc¢des sobre a prova
foram relacionadas com o desempenho dos estudantes e com a Grande Regido de
funcionamento do curso. O questionario de percepcao da prova encontra-se ao final do

Anexo VII, que traz a reproducéo da prova.

O desempenho dos estudantes foi classificado em quatro quartos. Para tanto,
esse desempenho foi ordenado de forma ascendente. O percentil 25, P25, também
conhecido como primeiro quartil, € a nota de desempenho que deixa um quarto (25%)
dos valores observados abaixo e trés quartos acima. A Figura 1 apresenta uma
ilustracdo deste conceito. O quarto inferior de desempenho é composto pelas notas
abaixo do primeiro quartil. J& o percentil 75, P75, também conhecido como terceiro
quartil, € o valor para o qual ha trés quartos (75%) dos dados abaixo e um quarto acima
dele. O quarto superior de desempenho é composto pelas notas iguais ou acima do
terceiro quartil. O percentil 50, P50, também conhecido como mediana, é o valor que
divide as notas em dois conjuntos de igual tamanho. O segundo quarto inclui valores
entre o primeiro quartil (P25) e a mediana. O terceiro quarto contém os valores entre a
mediana (P50) e o terceiro quartil (P75). Vale ressaltar que percentis, quartis e medianas
sdo pontos que ndo obrigatoriamente pertencem ao conjunto original de dados, ao

passo que o0s quartos sédo subconjuntos dos dados originais.

Primeiro Cluaro
ou
Cuarto Inferior

Menor nota » Maior nota
T% 2|5% Elil% T|5% 1DII|ZII%
P25 P50 P75
N I\ N J
Y 4 Y Y

segundo Cluarto Terceiro Quarto

Cuarto Gloarto

ou

Cluarto Superiar

P25: percentil 25 (primeiro quartil) deixa 25% das notas abaixo do seu valor.
P50: percentil 50 (mediana ou sequndo quartil) deixa 50% das notas abaixo do seu valor.
P75 percentil 75 (terceiro quartil) deixa 75% das notas abaixo do seu valaor.

Figura 1 — llustracdo esquematica de quartis e quartos
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A sequir, serdo apresentados graficos com resultados selecionados, relativos as
nove questdes avaliadas por grupos de estudantes. Os gréficos apresentam nas barras
o percentual de alunos que assinalaram uma das op¢des ou a soma das porcentagens
daqueles que assinalaram duas (ou trés) delas. Por exemplo, para as questdes 1 e 2,
os gréficos apresentam a porcentagem total de participantes que assinalaram as op¢des
(D) Dificil e (E) Muito dificil. Em cada barra foram assinalados também os extremos do
intervalo de confianca de 95% como linhas verticais unidas por uma linha horizontal na

forma da letra H maiulscula.

As Tabelas no Anexo Il apresentam os valores absolutos e a distribuicdo
percentual’’ das alternativas validas das nove questdes, segundo o mesmo recorte de

desempenho dos alunos e Grande Regiao de funcionamento do curso.

4.1 GRAU DE DIFICULDADE DA PROVA

4.1.1 Componente de Formacgé&o Geral

Ao avaliarem “Qual o grau de dificuldade desta prova na parte de Formagéo
Geral?” (Questao 1), 28,6% do grupo de inscritos e presentes optaram pelas alternativas
Dificil ou Muito dificil. Entretanto, para mais da metade dos estudantes (63,3%), 0
Componente de Formacédo Geral da prova foi considerado com grau de dificuldade
Médio (Gréfico 4.1, Grafico 4.2 e, no Anexo Il, a Tabela II.1).

O percentual de estudantes que consideraram a prova como Dificil ou Muito
dificil foi maior na regiao Sul, onde a proporcédo foi de 31,0%, enquanto a de menor
incidéncia foi a Nordeste, com 18,0%. No Grafico 4.1, é possivel observar que essa
diferenca €& estatisticamente significativa. Observam-se também diferencas
estatisticamente significativas entre a regido Sul e as regides Norte (21,7%) e Sudeste
(26,5%), assim como entre a regido Nordeste e as regides Sudeste e Centro-Oeste
(28,9%). Nas Grandes Regides, a proporcdo de presentes a prova que consideraram o
Componente de Formacao Geral como sendo de grau de dificuldade Médio esteve entre

61,4% na regido Centro-Oeste e 72,1% na regido Nordeste.

17 Cumpre lembrar uma das convencgGes para tabelas numéricas (pag. iii) sobre a possibilidade de a soma
das partes ndo resultar em 100% por questdes de arredondamento.
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Gréfico 4.1 — Percentual de estudantes que avaliaram “o grau de dificuldade desta
prova na parte de Formagao Geral” como Dificil ou Muito dificil por Grande Regiéo
— Enade/2015 — Tecnhologia em Processos Gerenciais

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2015

O percentual de alunos que consideraram a prova Dificil ou Muito dificil foi
decrescente em fungéo dos quartos de desempenho: 36,7% no primeiro quarto e 21,0%
no quarto, grupo de melhor desempenho na prova. Nos quartos de desempenho
intermediarios, a propor¢édo de alunos que consideraram a prova Dificil ou Muito dificil
foi de 29,5% no segundo quarto e 27,2% no terceiro quarto. As diferencas entre o quarto
superior e os demais s&o estatisticamente significativas, assim como as diferencas entre
o quarto inferior e os intermediarios. Para todos os quartos de desempenho, a alternativa
modal para esta pergunta foi Médio, com 56,3% e 67,5% dos respondentes nos quartos

extremos, primeiro e quarto, respectivamente.
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Gréfico 4.2 — Percentual de estudantes que avaliaram “o grau de dificuldade desta
prova na parte de Formagao Geral” como Dificil ou Muito dificil por Quartos de
Desempenho — Enade/2015 — Tecnologia em Processos Gerenciais

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2015

4.1.2 Componente de Conhecimento Especifico

Ao responderem a Questao 2 — “Qual o grau de dificuldade desta prova na parte
de Componente Especifico?” — 34,6% do grupo de estudantes classificaram-na como
Dificil ou Muito dificil. O Componente de Conhecimento Especifico da prova foi
considerado com grau de dificuldade Médio por 59,4% dos alunos (Gréfico 4.3, Gréfico

4.4, e, no Anexo I, a Tabela I1.2).

A andlise das respostas dos estudantes quanto ao grau de dificuldade do
Componente de Conhecimento Especifico da prova, agregado por Grande Regiao,
mostra que a diferenca entre a maior e a menor proporcao de alunos que a avaliaram como
Dificil ou Muito dificil & estatisticamente significativa: a maior na regidao Sul (38,2%) e a
menor na regido Nordeste (22,8%). Ha, também, diferencas estatisticamente significativas

nas respostas referentes a essa categoria entre a regido Sul, a Sudeste (30,9%) e a Norte
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(26,8%), entre a Sudeste e a Nordeste e entre a Centro-Oeste (37,9%) e as regides
Nordeste e Sudeste. O percentual de alunos que classificaram o grau de dificuldade como
Médio, no Componente de Conhecimento Especifico, variou de 56,3% a 66,3%, para as
regides Sul e Nordeste, respectivamente.

Grande Regido

a0

]

Grafico 4.3 — Percentual de estudantes que avaliaram “o grau de dificuldade desta
provanaparte de Componente Especifico” como Dificil ou Muito dificil por Grande
Regido — Enade/2015 — Tecnhologia em Processos Gerenciais

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2015

Considerando-se a avaliagdo da dificuldade das questdes do Componente de
Conhecimento Especifico da prova, de acordo com o desempenho dos estudantes,
observa-se que ha diferenca estatisticamente significativa do resultado do quarto de
melhor desempenho em relagdo ao primeiro e ao terceiro quarto, e do primeiro em
relagdo aos demais. A proporcao dos que classificaram a parte especifica como Dificil ou
Muito dificil variou de 30,8% (Ultimo quarto) a 38,7% (primeiro quarto). A alternativa modal
para a Questao 2 foi o grau Médio, com 55,3% do quarto inferior e 62,6% do superior

optando por essa resposta.
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Grafico 4.4 — Percentual de estudantes que avaliaram “o grau de dificuldade desta
prova na parte de Componente Especifico” como Dificil ou Muito dificil por
Quartos de Desempenho — Enade/2015 — Tecnhologia em Processos Gerenciais

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2015

4.2 EXTENSAO DA PROVA EM RELACAO AO TEMPO TOTAL

Indagados quanto a extensdo da prova, em relacdo ao tempo total oferecido para
a sua resolucdo (Questdo 3), os estudantes apontaram, com maior incidéncia, a
alternativa que considerava a extensdo adequada, para todas as agregacdes
consideradas (Gréfico 4.5, Gréfico 4.6, e, no Anexo Il, a Tabela I1.3).

O percentual de alunos que responderam ser a extensdo da prova adequada foi
de 60,9%. J& 34,8% dos inscritos presentes consideraram que a prova foi longa ou muito

longa e 4,3% a avaliaram como curta ou muito curta.

Entre as Grandes Regifes a propor¢do daqueles que avaliaram a prova como

longa ou muito longa em relacdo ao tempo total destinado a sua resolugéo variou de
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24,6% na regido Norte até 39,0% na regido Nordeste. Ha diferencas estatisticamente

significativas entre as regides Norte e as demais, exceto a Centro-Oeste.
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Gréfico 4.5 — Percentual de estudantes que avaliaram “a extensao da prova, em
relacdo ao tempo total” como longa ou muito longa por Grande Regido -
Enade/2015 — Tecnhologia em Processos Gerenciais

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2015

Considerando-se o desempenho dos alunos, nota-se ainda que 56,1%
consideraram a extensdo da prova adequada no quarto de desempenho inferior e 65,4%
no de melhor desempenho (quarto superior). Nos quartos intermediérios, esta propor¢ao

foi 60,4% no segundo quarto e 61,5% no terceiro.

No Grafico 4.6, pode-se constatar que h& uma tendéncia decrescente da
proporgdo de estudantes que consideraram a prova longa ou muito longa em funcéo
dos quartos de desempenho. Observa-se diferencga estatisticamente significativa entre
as proporcfes de escolha dessa resposta no primeiro (38,9%) e no ultimo quarto
(31,0%).

92



29,2 I
4 guarto=131,0 32:8 |

3 quarto{33,5 4 I

2 gquarto={35 8 33:2 I

==

Quartos de Desempenho

1 quarto—{38,9 = I

S

Gréfico 4.6 — Percentual de estudantes que avaliaram “a extensao da prova, em
relagao ao tempo total” como longa ou muito longa por Quartos de Desempenho
— Enade/2015 — Techologia em Processos Gerenciais

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2015

4.3 COMPREENSAO DOS ENUNCIADOS DAS QUESTOES

4.3.1 Componente de Formacgéao Geral

Com relac&o aos enunciados das questdes do Componente de Formacéo Geral
(Questdo 4), as opinides foram positivas, jA& que 79,7% dos alunos avaliados
consideraram todos ou a maioria dos enunciados das questdes “claros e objetivos”

(Grafico 4.7, Gréfico 4.8, e, no Anexo Il, a Tabela 11.4).

Na analise regional, a percentagem de estudantes que avaliaram que todos ou
a maioria dos enunciados das questdes do Componente de Formacéo Geral estavam
“claros e objetivos” variou de 75,5% na regido Norte a 80,9% na regido Centro-Oeste,

ndo havendo diferencas estatisticamente significativas entre as regioes.
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A andlise das percepcdes dos estudantes sobre a clareza e objetividade dos
enunciados permite afirmar que todos, ou a maioria dos enunciados de questdes
relativas ao Componente de Formagao Geral, foram considerados “claros e objetivos”
para a maior parte dos respondentes (maior do que 75% em todas as regidbes e maior
do que 71% para todos os quartos de desempenho).

Grande Regido
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]

Grafico 4.7 — Percentual de estudantes que consideraram que todos ou a maioria
dos “enunciados das questées da prova na parte de Formagado Geral estavam
claros e objetivos” por Grande Regidao — Enade/2015 — Tecnologia em Processos
Gerenciais

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2015

Segundo o desempenho, observa-se que a propor¢cdo dos que emitiram essa
opinido cresce conforme o desempenho aumenta. No quarto superior a clareza e
objetividade de todos ou da maioria dos enunciados das questfes foi percebida por
86,8% dos alunos. H& diferencas estatisticamente significativas entre todos os quartos,
conforme pode ser observado no Grafico 4.8.
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Grafico 4.8 — Percentual de estudantes que consideraram que todos ou a maioria
dos “enunciados das questées da prova na parte de Formagao Geral estavam
claros e objetivos” por Quartos de Desempenho — Enade/2015 — Techologia em
Processos Gerenciais

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2015

4.3.2 Componente de Conhecimento Especifico

Com relagdo aos enunciados das questfes do Componente de Conhecimento
Especifico da prova, para 79,0% dos estudantes avaliados da Area de Tecnologia em
Processos Gerenciais, a clareza e a objetividade (Questédo 5) estavam presentes em
todas ou na maioria das questdes (Gréfico 4.9, Grafico 4.10, e no Anexo Il, a Tabela
11.5).

A maioria dos estudantes de todas as Grandes Regides brasileiras considerou
“claros e objetivos” todos ou a maioria dos enunciados das questfes do Componente
de Conhecimento Especifico da prova, percentual sempre maior ou igual a 77,7%

95



(regido Nordeste), sendo a maior proporcdo na regido Centro-Oeste (81,4%). Nao ha

diferenca estatisticamente significativa entre as regioes.
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Gréfico 4.9 — Percentual de estudantes que consideraram que todos ou a maioria
dos “enunciados das questdes da prova na parte de Componente Especifico
estavam claros e objetivos” por Grande Regiao — Enade/2015 — Tecnologia em
Processos Gerenciais

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2015

A proporcdo de estudantes que consideraram os enunciados das questbes
“claros e objetivos” apresenta uma tendéncia crescente em relagdo ao aumento de
desempenho: mais elevada no quarto superior (86,5%) se comparada ao quarto inferior
de desempenho (70,0%). H& diferencas estatisticamente significativas entre todos os

quartos de desempenho.
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Gréfico 4.10 — Percentual de estudantes que consideraram que todos ou a maioria
“enunciados das questoes da prova na parte de Componente Especifico estavam
claros e objetivos” por Quartos de Desempenho — Enade/2015 — Techologia em
Processos Gerenciais

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2015

4.4 SUFICIENCIA DAS INFORMACOES/INSTRUCOES FORNECIDAS

Ao avaliarem as informacdes/instrucdes fornecidas para a resolucdo das
questdes (Quest&o 6), 87,2% dos respondentes da Area de Tecnologia em Processos
Gerenciais de todo o Brasil afirmaram que estas eram até excessivas ou “suficientes”
em todas ou na maioria das questdes (Grafico 4.11, Grafico 4.12, e, no Anexo Il, a
Tabela I1.6).

Quanto a distribuicdo de respondentes pelas Grandes Regides observa-se que a
propor¢do de estudantes que consideraram as informagfes/instrugbes fornecidas até
excessivas ou “suficientes” em todas ou na maioria das questdes foi sempre igual ou
superior a 81,1% (regi&o Norte), chegando a 87,4% na regido Sudeste, ndo havendo

diferencas estatisticamente significativas entre as regides.
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Grafico 4.11 — Percentual de estudantes que consideraram como até excessivas
ou “suficientes” em todas ou na maioria das questoes “informagoes/instrugoes
fornecidas para a resolugciao das” mesmas por Grande Regiao — Enade/2015 —
Tecnologia em Processos Gerenciais

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2015

Levando-se em conta o desempenho, o percentual de participantes que avaliaram
“as informacgdes/instrugdes” como até excessivas ou “suficientes” em todas ou na maioria
das questdes foi mais elevado no quarto superior (92,4%), percentual superior a média
nacional (87,2%). Ja no quarto inferior, a suficiéncia das informacg6es/instrucées declarada
como até excessiva, em todas ou na maioria das questdes foi percebida por 79,8% dos
respondentes. Essas propor¢des sao crescentes com 0s quartos de desempenho. Notam-
se diferencas estatisticamente significativas entre as opinides de estudantes do quarto
superior de desempenho em relacdo aos demais quartos, assim como do quarto inferior em
relacdo aos demais, ndo havendo essa diferenca apenas entre os quartos intermediarios,

como mostra o Grafico 4.12.
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Grafico 4.12 — Percentual de estudantes que consideraram como até excessivas
ou “suficientes” em todas ou na maioria das questoes “informagoes/instrugoes
fornecidas para a resolugdo das” mesmas por Quartos de Desempenho -
Enade/2015 - Tecnologia em Processos Gerenciais

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2015

4.5 DIFICULDADE ENCONTRADA AO RESPONDER A PROVA

Perguntados sobre as dificuldades com as quais se depararam ao responder a
prova (Questéo 7), 9,6% dos estudantes apontaram o Desconhecimento do conteudo.
Para 48,5%, a Forma diferente de abordagem do contetdo foi indicada como
dificuldade. Ja a Falta de motivacao para fazer a prova foi a dificuldade apontada por
11,0% dos respondentes.

Considerando-se todo o Brasil, 27,9% dos respondentes afirmaram que nao

tiveram qualquer tipo de dificuldade para responder a prova (Tabela 1.7 no Anexo lI).
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Os Graficos 4.13 e 4.14 apresentam o0s percentuais de estudantes que
apontaram o Desconhecimento do contetdo como dificuldade percebida ao responder

a prova.

Na andlise por Grandes Regides, o percentual de inscritos e presentes que
apontaram o Desconhecimento do conteudo como dificuldade ao responder a prova ndo
superou 10,2% (regido Sul). Os percentuais variaram de 6,3% na regido Norte a 10,2%
na Sul. Observa-se diferenca significativa estatisticamente entre as regidbes Nordeste
(6,6%) e Sul.

A Forma diferente de abordagem do contetddo foi a escolha modal dos
estudantes, com percentuais que variaram de 47,2% (regido Nordeste) a 50,5% (Centro-
Oeste). O percentual de alunos que citaram a Falta de motivacdo como dificuldade
variou de 7,7% (regido Norte) a 13,1% (regido Nordeste). Os que declararam nao ter
qualquer tipo de dificuldade para responder a prova variaram de 27,3% na regido
Sudeste a 30,3% na Norte.
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Gréfico 4.13 — Percentual de estudantes que consideraram o Desconhecimento do
contetdo como a principal “dificuldade ao responder a prova” por Grande Regidao
— Enade/2015 — Tecnhologia em Processos Gerenciais

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2015

Com relagéo aos quartos de desempenho, o Desconhecimento do conteudo foi
a opcao escolhida por 7,8% dos estudantes do quarto superior e 12,3% do quarto
inferior. Observa-se diferenca estatisticamente significativa entre o quarto inferior e os
demais. A alternativa modal para os alunos, quando agregados pelos quartos de
desempenho, foi que a dificuldade encontrada foi causada pela Forma diferente de
abordagem do conteudo: 47,0% no quarto inferior e 47,9% do quarto superior assim o

responderam.

O percentual de alunos que citaram Falta de motivacédo como dificuldade variou

de 8,7% (quarto superior) a 14,7% (quarto inferior).

Os que alegaram Nao ter qualquer tipo de dificuldade para responder a prova

variaram de 21,7% (quarto inferior) a 33,2% (quarto superior).

101

13




4 qualtu-ﬂ g:g —‘

] [}
1 I
1 I
1 I
1 I
1 I
1 )
1 I
1 I
1 I
1 I
1 I
1 I
(=] 1 I
£ 1 I
5 I I
) I
IEL 3 qualtu'@ 15:18 .]| i
1 I
Q I i
E 1 I
| | I
D | | I
@ I I
v 1 I
(1] 52 | | I
o _ , i I
£ Z2quarto El 105 O |
[ I i
: 1 I
G 7 | I
| | I
| I I
I
I
I
1 quarte—|12,3 113'3 I :
I
I
T T I
| | I
I | |
I ] |
| | I

0 5 10 15

%

Gréfico 4.14 — Percentual de estudantes que consideraram o Desconhecimento do
contetdo como a principal “dificuldade ao responder a prova” por Quartos de
Desempenho — Enade/2015 — Tecnologia em Processos Gerenciais

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2015

4.6 CONTEUDOS DAS QUESTOES OBJETIVAS DA PROVA

Ao analisarem os contetdos das questdes objetivas da prova (Questéo 8), um
percentual muito pequeno dos estudantes avaliados, apenas 3,8%, afirmou que nao
estudou ainda a maioria desses conteudos (Gréficos 4.15, Gréfico 4.16, e a Tabelas 11.8
no Anexo Il). A maioria (73,8%) afirmou ter estudado e aprendido muitos ou todos os

conteldos avaliados.

Na andlise por Grande Regido, a propor¢do de respondentes que escolheram a
opcédo ndo estudou ainda a maioria desses conteudos foi pequena. Observa-se que nas
regioes Norte (7,7%) e Centro-Oeste (6,4%), apesar de pequenas, as proporgdes foram
maiores do que a média nacional (3,8%). Observa-se diferenca estatisticamente

significativa apenas entre a regido Sudeste (3,4%) e a regido Centro-Oeste (6,4%).
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Em todas as regides, a maioria dos presentes afirmou ter estudado e aprendido
muitos ou todos os conteudos, com propor¢des variando entre 66,7% na regido Centro-
Oeste e 77,3% na Sudeste.
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Grafico 4.15 - Percentual de estudantes que informaram que néo estudaram ainda
a maioria desses contetdos por Grande Regido — Enade/2015 — Tecnologia em
Processos Gerenciais

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2015

Considerando-se separadamente as opinides de estudantes dos quatro quartos
de desempenho, observa-se que, no quarto inferior, 7,9% ofereceram como resposta
gue ndo estudou ainda a maioria desses conteudos, sendo 1,0% os do quarto superior
com a mesma resposta. Notam-se diferengas estatisticamente significativas entre as
opinides de estudantes do quarto superior de desempenho em relagéo aos demais quartos,
assim como do quarto inferior em relagdo aos demais, ndo havendo essa diferenga apenas

entre os quartos intermediarios, como mostra o Grafico 4.16.
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Tendo em conta o quarto superior, 87,9% dos alunos afirmaram ter estudado e
aprendido muitos ou todos os contetdos. No outro extremo, no primeiro quarto, 56,6%

optaram pelas mesmas categorias.
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Grafico 4.16 - Percentual de estudantes que informaram que ndo estudaram ainda
a maioria desses conteudos por Quartos de Desempenho - Enade/2015 -
Tecnologia em Processos Gerenciais

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2015

4.7 TEMPO GASTO PARA CONCLUIR A PROVA

Ao responderem sobre o tempo de conclusdo da prova (Questdo 9), mais da
metade dos estudantes (72,2%) afirmou ter gasto Entre duas e quatro horas (Gréfico
4.17, Gréfico 4.18 e, no Anexo I, a Tabela 11.9).

Considerando-se as cinco Grandes Regifes brasileiras, o percentual dos que
utilizaram Entre duas e quatro horas para finalizar a prova ficou entre 70,6% (regido Sul)
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e 74,4% (Regido Sudeste), observando-se diferenca estatisticamente significativa

apenas entre essas duas regides, como mostra o Grafico 4.17.

== T3
e L]

suos] A

it 2

Grande Regido
w
m
1

+13] 66,3 |
ME=71,3 TE,3 |

NO—71,3 S

%

Gréfico 4.17 — Percentual de estudantes que perceberam que gastaram de duas a
guatro horas “para concluir a prova” por Grande Regidao — Enade/2015 -
Tecnologia em Processos Gerenciais

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2015

Uma vez sendo analisadas as alternativas escolhidas pelos estudantes que se
situam nos diferentes quartos de desempenho, observa-se uma tendéncia crescente:
uma maior proporcao de participantes no quarto superior (79,4%) declarou ter gasto
Entre duas e quatro horas “para concluir a prova” quando comparadas com os dos
quartos inferiores, 59,7% no primeiro, 72,3% no segundo e 77,3% no terceiro. Notam-se
diferencas estatisticamente significativas nas opinides de estudantes entre os diversos

quartos, exceto entre o terceiro e o quarto superior.
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Gréfico 4.18 — Percentual de estudantes que perceberam que gastaram de duas a
quatro horas “para concluir a prova” por Quartos de Desempenho — Enade/2015
— Tecnologia em Processos Gerenciais

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2015
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CAPITULO 5
DISTRIBUICAO DOS CONCEITOS

5.1 PANORAMA NACIONAL DA DISTRIBUICAO DOS CONCEITOS

O Conceito Enade é um indicador de qualidade que avalia 0 desempenho dos
estudantes a partir dos resultados do Enade. Os valores possiveis vdo de 1 (pior
situacdo) a 5 (melhor situacdo). As Unidades de Observacdo com apenas um ou sem
nenhum concluinte participante ndo obtém o Conceito Enade, ficando Sem Conceito
(SC).

A Tabela 5.1 apresenta a quantidade e a distribuicdo de cursos de Tecnologia
em Processos Gerenciais participantes do Enade/2015, por faixa de conceito e Grande
Regido. Mais uma vez, ressaltando que a diferenga entre os cursos tabulados neste
capitulo e no capitulo 2 sdo 0s cursos sem conceito, em principio, aqueles sem alunos
concluintes que participassem da prova ou que tivessem tdo somente um aluno

concluinte®®.

Observando-se os dados da Tabela 5.1, nota-se que, dos 216 cursos
participantes, 100 (46,3%) classificaram-se com conceito 3, o valor modal. Esse foi
também o conceito modal em mais trés regides, a saber: Sudeste (46,9%), Sul (52,4%)
e Centro-Oeste (77,8%). Nas regides Norte e Nordeste, a moda foi o conceito 2, com,
respectivamente, 42,9% e 33,3% das notas. O conceito 4 foi o segundo mais frequente
em nivel nacional (23,6%, correspondendo a 51 cursos), e o conceito 2, o terceiro
(17,6%, correspondendo a 38 cursos). Houve, ainda, sete cursos (3,2%) que receberam
conceito 5, e seis (2,8%) que receberam conceito 1. Dos 216 cursos de Tecnologia em

Processos Gerenciais, 14 cursos (6,5%) ficaram sem conceito (SC).

18 Estes cursos com somente um concluinte ndo foram considerados no capitulo 2.
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Tabela 5.1 — Distribuicéo absoluta e percentual na coluna de Cursos Participantes por
Grande Regido, segundo o Conceito Enade — Enade/2015 - Tecnologia em Processos
Gerenciais

Grande Regido

Conceito Brasil NO NE SE SUL Cco
Enade N % N % N % N % N % N %
Total 216 100,0 7 100,0 24 100,0 113 1000 63 1000 9 100,0
scC 14 6,5 2 28,6 4 16,7 6 5,3 2 3,2 0 0,0
1 6 2,8 0 0,0 1 4,2 4 3,5 1 1,6 0 0,0
2 38 17,6 3 42,9 8 33,3 17 15,0 10 15,9 0 0,0
3 100 46,3 0 0,0 7 29,2 53 46,9 33 52,4 7 77,8
4 51 23,6 2 28,6 2 8,3 29 25,7 17 27,0 1 111
5 7 3,2 0 0,0 2 8,3 4 3,5 0 0,0 1 111

Fonte: MEC/Inep/Daes — Enade/2015

A regido Norte participou com sete cursos ou 3,2% do total nacional. Nesta
regido, o conceito 2 foi atribuido a trés cursos dos sete participantes, o que equivale a
42,9% do total regional, além de ser o conceito modal na regido. Dois cursos foram
avaliados com conceito 4, correspondendo a 28,6%. Nenhum curso ficou com os

conceitos 1, 3 ou 5. Dois cursos ficaram sem conceito (SC).

A regido Nordeste participou com 24 cursos ou 11,1% do total nacional. Nesta
regido, oito cursos, 33,3% em termos regionais, obtiveram conceito 2, 0 conceito modal
para a regido, seguido do conceito 3 com sete cursos (29,2% do total regional). O
conceito 1 foi atribuido a somente um curso (4,2%), enquanto os conceitos 4 e 5 foram
atribuidos a dois cursos (8,3%) cada um. Quatro cursos (16,7%) ficaram sem conceito
(SO).

Dos 113 cursos participantes da regido Sudeste (52,3% do total nacional), o
conceito 3, obtido por 53 cursos(46,9% do total regional), foi o conceito modal. O
conceito 1 foi atribuido a quatro cursos (3,5%) e os conceitos 2 e 4 a 17 e a 29 cursos,
correspondendo a 15,0% e 25,7%, respectivamente. O conceito 5 foi atribuido a quatro

cursos (3,5%). Seis cursos (5,3%) ficaram sem conceito (SC).

Nos 63 cursos da regido Sul (29,2% do total nacional), verifica-se a
predominancia do conceito 3 (conceito modal), atribuido a 33 cursos (52,4% do total
regional), seguido do conceito 4, com 17 cursos (27,0%). O conceito 2 foi atribuido a
dez cursos (15,9%), e o conceito 1 a apenas um curso (1,6%). Nenhum curso na regiao

Sul obteve conceito 5, ao passo que dois cursos ficaram sem conceito (SC).

Dos nove cursos participantes na regido Centro-Oeste (4,2% do total nacional),

sete cursos (77,8% do total regional) receberam conceito 3, o conceito modal. Os
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conceitos 4 e 5 foram atribuidos a um curso cada um (11,1%). Nesta regido, nenhum

curso ficou sem conceito (SC), tampouco com os conceitos 1 ou 2.

O Grafico 5.1 apresenta a distribuicdo do Conceito Enade segundo Grande
Regido: poligonais mais a esquerda representam Grandes Regifes com distribuicao de
menores conceitos, e poligonais mais a direita, Grandes Regiées com melhores
conceitos. As regifes Norte (linha azul) e Nordeste (linha verde) apresentam os cursos
em IES com conceitos ligeiramente mais baixos, embora, em determinados pontos, as
poligonais se entrecruzem. Conforme se v&, ha um certo equilibrio global entre as
regides, com uma ligeira frequéncia a direita da regido Centro-Oeste (linha preta). As
regidbes Sudeste (linha vermelha) e Sul (linha roxa) tém distribuicbes semelhantes,

mantendo-se em uma posicao intermediaria.
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Grafico 5.1 - Distribui¢cdo cumulativa do Conceito Enade sequndo a Grande Regidao - Tecnologia
em Processos Gerenciais - Enade/2013

Fonte: MEC/Inep/Daes — Enade/2015
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5.2 CONCEITOS POR CATEGORIA ADMINISTRATIVA E POR GRANDE
REGIAO

A Tabela 5.2 apresenta a distribuicdo dos cursos participantes do Enade/2015
de Tecnologia em Processos Gerenciais, por Categoria Administrativa, de acordo com
0s conceitos por eles alcancados, segundo as Grandes Regides brasileiras. Dos 216
cursos participantes, 29 (13,4%) eram ministrados em Instituicbes Publicas e 187

(86,6%), em Instituicbes Privadas.

De acordo com as informa¢des da Tabela 5.2, em termos nacionais, entre
Instituicdes Publicas e Privadas, das sete IES que receberam o conceito 5, trés eram
Publicas e quatro Privadas. Dos 29 cursos participantes de IES Publicas, o conceito 4
foi o valor modal, atribuido a 18 cursos (62,1%). Entre os demais cursos de Instituicées
Pulblicas participantes, apenas um curso (3,4%) obteve conceito 2; seis (20,7%),
conceito 3; trés cursos (10,3%), conceito 5. Nenhum curso obteve conceito 1. Nessa
categoria, somente um curso (3,4%) ficou sem conceito (SC).

Na rede privada, o conceito modal foi 3, com 94 cursos (50,3%) dos 187 da
categoria. Entre os demais cursos participantes, seis (3,2%) receberam conceito 1. Os
conceitos 2 e 4 tiveram ndimeros préximos nessa categoria: 37 e 33, respectivamente,
correspondendo a 19,8% e 17,6%. O conceito 5 foi atribuido a quatro cursos (2,1%).

Nesta Categoria Administrativa, 13 cursos (7,0%) ficaram sem conceito (SC).
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Tabela 5.2 — Total de Cursos Participantes por Categoria
Administrativa, segundo a Grande Regido e o Conceito
Enade - Enade/2015 - Tecnhologia em Processos
Gerenciais

Categoria Administrativa

Grande Regido / Conceito Enade Total Publica Privada
Brasil 216 29 187
SC 14 1 13
1 6 0 6
2 38 1 37
3 100 6 94
4 51 18 33
5 7 3 4
NO 7 0 7
SC 2 0 2
1 0 0 0
2 3 0 3
3 0 0 0
4 2 0 2
5 0 0 0
NE 24 0 24
SC 4 0 4
1 1 0 1
2 8 0 8
3 7 0 7
4 2 0 2
5 2 0 2
SE 113 21 92
SC 6 0 6
1 4 0 4
2 17 1 16
3 53 5 48
4 29 13 16
5 4 2 2
SUL 63 7 56
SC 2 1 1
1 1 0 1
2 10 0 10
3 33 1 32
4 17 5 12
5 0 0 0
Cco 9 1 8
SC 0 0 0
1 0 0 0
2 0 0 0
3 7 0 7
4 1 0 1
5 1 1 0

Fonte: MEC/Inep/Daes — Enade/2015

Na analise por regido, observa-se que, na regido Norte, todos os sete cursos
participantes sdo de Instituicbes Privadas. O conceito modal para as Instituicbes
Privadas na regido foi 2, com trés cursos, correspondendo a 42,9%. Dois cursos

obtiveram conceito 4. Os conceitos 1, 3 ou 5 ndo foram atribuidos a qualquer curso, e

111



dois cursos ficaram sem conceito (SC). As Instituicdes Publicas ndo ofereceram curso

de Tecnologia em Processos Gerenciais na regido Norte.

De modo anéalogo, na regido Nordeste, as Instituicdes Publicas ndo oferecem o
curso de Tecnologia em Processos Gerenciais. Na condigcdo de Unica responséavel pelo
curso, a rede privada concentrou oito (33,3%) dos 24 cursos participantes no conceito
2, que foi o modal. Um curso (4,2%) ficou alocado no conceito 1 e sete cursos (29,2%)
obtiveram conceito 3. Os conceitos 4 e 5 foram atribuidos a dois cursos cada um (8,3%).
Na regido Nordeste, nesta categoria, quatro cursos ficaram sem conceito (SC).

Seguindo a tendéncia geral, na regido Sudeste também se verifica ampla maioria
de cursos oferecidos pela rede privada, com 92 cursos (81,4%) dos 113 da regido.
Nessa categoria, na regido Sudeste, o conceito modal foi 3 (48 cursos, correspondendo
a 52,2%). Os conceitos 2 e 4 foram coincidentemente atribuidos a 16 cursos cada um
(17,4%). Quatro cursos (4,3%) obtiveram conceito 1 e seis cursos ficaram sem conceito
(SC). O conceito 5 foi atribuido a dois cursos — o0 que equivale a 2,2% do total. Entre os
21 cursos oferecidos por Instituigbes Publicas na regido Sudeste, o conceito modal foi
4 (13 cursos, correspondendo a 61,9%), e os demais cursos receberam os conceitos 2
(um curso), 3 (cinco cursos) e 5 (dois cursos). Na regido Sudeste, nesta categoria,

nenhum curso recebeu conceito 1 ou ficou sem conceito (SC).

As Instituicdes Privadas concentraram 56 dos 63 cursos participantes da regido
Sul, 88,9% do total regional. Desses, 32 (57,1%) ficaram com conceito 3, 0 conceito
modal. Nesta combinacdo de Categoria Administrativa e Grande Regido, 12 cursos
ficaram com conceito 4, dez cursos obtiveram conceito 2, um Unico curso foi associado
ao conceito 1, enquanto nenhum curso obteve conceito 5. Somente um ficou sem
conceito (SC). As Instituicdes Publicas na regido Sul participaram com apenas sete
cursos (11,1% do total regional), e o conceito modal foi 4, com cinco cursos (71,4%).

Dos dois cursos restantes, um obteve conceito 3 e o outro ficou sem conceito (SC).

Na regido Centro-Oeste, 0ito dos nove cursos participantes eram de Instituicbes
Privadas (88,9% em termos regionais). Destes, sete cursos (87,5%) concentraram-se
no conceito 3, conceito modal, e um recebeu conceito 4 (12,5%). Nenhum curso ficou
sem conceito (SC) ou recebeu os demais conceitos nesta categoria. O Unico curso

oferecido por Instituigdo Publica foi avaliado com o conceito 5.

O Grafico 5.2 apresenta a distribuicdo do Conceito Enade segundo a Categoria
Administrativa da IES. Os cursos em |IES Publicas (linha azul) apresentam uma poligonal
mais a direita do que os em IES Privadas (linha verde) e, consequentemente, uma

distribuicdo de Conceitos Enade com valores maiores.
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Grafico 5.2 - Distribuigao cumulativa do Conceito Enade sequndo a Categoria Administrativa -
ecnologia em Processos Gerenciais - Enade/2015

Fonte: MEC/Inep/Daes — Enade/2015

5.3 CONCEITOS POR ORGANIZACAO ACADEMICA E POR GRANDE
REGIAO

Na Tabela 5.3, encontra-se a distribuicdo dos conceitos atribuidos aos cursos
participantes do Enade/2015 na Area de Tecnologia em Processos Gerenciais, por
Organizacdo Académica, segundo as Grandes Regides brasileiras. Dos 216 cursos de
Tecnologia em Processos Gerenciais participantes, 82 eram oferecidos em
Universidades; 35, em Centros Universitarios; 99, em Faculdades. Essa distribuicdo

corresponde, respectivamente, a 38,0%, 16,2% e 45,8% dos cursos.

De acordo com os dados apresentados, dos sete cursos avaliados com conceito
5, quatro eram vinculados a Universidades. Seis cursos oferecidos em Universidades
ficaram sem conceito (SC). Esse tipo de Organizacdo Académica teve o conceito 3

como modal, com 38 cursos (46,3%). Os demais cursos de Universidades avaliados
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receberam os conceitos 1 (trés cursos), 2 (dez cursos), 4 (21 cursos) e conceito 5 (quatro

cursos, como ja mencionado).

Entre os cursos em Centros Universitarios, o conceito modal foi 3, com 18 cursos
(51,4%). Nesse tipo de Organizagédo Académica, somente um curso ficou sem conceito
(SC), e os outros cursos receberam os conceitos 1 (dois cursos), 2 e 4 (sete cursos cada

um). Nenhum curso recebeu conceito 5.

Nas Faculdades, sete dos 99 cursos ficaram sem conceito (SC). O conceito 3,
conceito modal, foi atribuido a 44 cursos (44,4%), seguido de 23 cursos (23,2%) que
obtiveram conceito 4 e de 21 cursos (21,2%) que receberam conceito 2. Os demais
cursos neste tipo de Organizacdo Académica, receberam os conceitos 1 (um curso) e 5

(trés cursos).
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Tabela 5.3 — Total de Cursos Participantes por Organizacdo Académica,
segundo a Grande Regido e o Conceito Enade — Enade/2015 — Tecnologia em
Processos Gerenciais

Organizacdo Académica

Centros
Grande Regiéo / Conceito Enade Total Universidades universitarios Faculdades
Brasil 216 82 35 99
SC 14 6 1 7
1 6 3 2 1
2 38 10 7 21
3 100 38 18 44
4 51 21 7 23
5 7 4 0 3
NO 7 1 0 6
SC 2 0 0 2
1 0 0 0 0
2 3 0 0 3
3 0 0 0 0
4 2 1 0 1
5 0 0 0 0
NE 24 3 4 17
SC 4 1 0 3
1 1 1 0 0
2 8 0 2 6
3 7 0 2 5
4 2 1 0 1
5 2 0 0 2
SE 113 49 20 44
SC 6 4 1 1
1 4 2 2 0
2 17 8 2 7
3 53 24 8 21
4 29 8 7 14
5 4 3 0 1
SUL 63 26 9 28
SC 2 1 0 1
1 1 0 0 1
2 10 2 3 5
3 33 13 6 14
4 17 10 0 7
5 0 0 0 0
Cco 9 3 2 4
SC 0 0 0 0
1 0 0 0 0
2 0 0 0 0
3 7 1 2 4
4 1 1 0 0
5 1 1 0 0

Fonte: MEC/Inep/Daes — Enade/2015

Considerando-se separadamente as regibes brasileiras, verifica-se que, na
regido Norte, as Universidades ofereceram apenas um dos sete cursos participantes, o
qual recebeu o conceito 4. Os Centros Universitarios da regido Norte ndo oferecem o
curso de Tecnologia em Processos Gerenciais. As Faculdades participaram com seis

cursos na regido Norte. O conceito modal foi 2 com trés cursos (50,0%). Dois cursos
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ficaram sem conceito (SC), e outro curso, com o conceito 4. Nao foram atribuidos os

conceitos 1, 3 e 5.

Na regido Nordeste, as Universidades participaram com trés dos 24 cursos na
Area de Tecnologia em Processos Gerenciais. Um curso ficou sem conceito (SC). Os
conceitos 1 e 4 foram atribuidos a um curso cada um. Os Centros Universitarios

contaram com quatro cursos: dois obtiveram conceito 2 e outros dois, conceito 3.

As Faculdades foram representadas por 17 dos 24 cursos na regido Nordeste.
O conceito modal foi 2, com seis cursos (35,3%), seguido do conceito 3, com cinco
cursos (29,4%). Os demais conceitos foram 4 (um curso) e 5 (dois cursos). Trés cursos
ficaram sem conceito (SC).

Na regido Sudeste, as Universidades concentraram 49 dos 113 cursos da regiao.
Entre os cursos em Universidades, nessa regido, o conceito modal foi 3, com 24 cursos,
enquanto quatro cursos ficaram sem conceito (SC). Os demais cursos receberam os

conceitos 1 (dois cursos), 2 (oito cursos), 4 (oito cursos) e 5 (trés cursos).

Os Centros Universitarios participaram com 20 cursos na regido Sudeste, dos
guais oito obtiveram o conceito modal 3, seguido do conceito 4, com sete cursos. Os
conceitos 1 e 2 foram atribuidos a dois cursos cada, enquanto apenas um curso ficou
sem conceito (SC). Nenhum curso recebeu conceito 5 nessa categoria e regido. As
Faculdades foram representadas por 44 cursos na regido Sudeste, dos quais 21
receberam o conceito 3 (conceito modal). Os demais receberam os conceitos 2 (7
cursos), 4 (14 cursos) e 5 (1 curso). Nao foi atribuido conceito 1 a qualquer curso, e

apenas um curso ficou sem conceito (SC).

Dos 63 cursos da regido Sul, 26 eram de Universidades, para 0s quais 0 conceito
modal foi 3, com 13 cursos, seguido do conceito 4, com dez cursos. Dois cursos
obtiveram o conceito 2, ao passo que nenhum curso obteve os conceitos 1 ou 5. Nesse

tipo de organizagéo, na regido Sul, apenas um curso ficou sem conceito (SC).

Dos nove cursos participantes de Centros Universitarios da regido Sul, seis
obtiveram o conceito modal 3 e trés obtiveram conceito 2. Foram 28 0s cursos
vinculados a Faculdades na regido Sul, dos quais 14 obtiveram o conceito modal 3. Os
demais conceitos atribuidos a esse tipo de organizagdo na regido Sul foram: 4 (sete

cursos), 2 (cinco cursos) e 1 (um curso). Um curso ficou sem conceito (SC).

Na regido Centro-Oeste, trés dos nove cursos eram de Universidades. Nesse
tipo de organizacdo, nenhum curso ficou sem conceito (SC), com conceito 1 ou com
conceito 2. Os conceitos foram distribuidos de forma multimodal, uma vez que os

conceitos 3, 4 e 5 foram obtidos a um curso cada.
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Os Centros Universitarios da regido Centro-Oeste contaram com quatro cursos,

sendo que os quatro obtiveram conceito 3.

O Grafico 5.3 apresenta a distribuicdo do Conceito Enade segundo a
Organizacdo Académica da IES. Os cursos em Universidades (linha azul) apresentam
uma poligonal mais a direita do que as demais, denotando uma melhor distribuicdo de
Conceitos Enade. No outro extremo, temos os cursos oferecidos em Centros
Universitarios (linha verde) com a poligonal mais a esquerda e, consequentemente, uma
distribuicdo de Conceitos Enade com menores valores. |IES de Faculdades (linha

vermelha) apresentam uma situagdo intermediaria.

Organizagdo
Académica da IES
= Universidades
—— Centrog universitarios
— Faculdades

100

30

60

40—

Frequéncia acumulativa

20

0 T T ! T T T T T T T
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Conceito Enade
Grafico 5.3 - Distribuicdo cumulativa do Conceito Enade sequndo Organizagao Académica -

ecnologia em Processos Gerenciais - Enade/2015

Fonte: MEC/Inep/Daes — Enade/2015
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CAPITULO 6

CARACTERISTICAS DOS ESTUDANTES E
COORDENADORES E IMPRESSOES
SOBRE ATIVIDADES ACADEMICAS E
EXTRACURRICULARES

Neste capitulo, serdo apresentadas caracteristicas dos estudantes e dos
coordenadores da Area de Tecnologia em Processos Gerenciais. A primeira se¢&o
tratara dos estudantes e de algumas comparacdes nas opinides de estudantes e
coordenadores. A segunda secao tratara dos coordenadores. A integra das tabelas
desagregadas ainda por quartos de desempenho e sexo dos estudantes esta disponivel
no Anexo lll. O Anexo IV apresenta o cruzamento das informacdes correspondentes dos
questionarios dos estudantes e dos coordenadores de cursos. Os Anexos V e VI
apresentam, respectivamente, a integra dos questionarios do estudante e do
coordenador.

6.1. PERFIL DO ESTUDANTE

Para o levantamento das caracteristicas dos estudantes de Tecnologia em
Processos Gerenciais que participaram do Enade/2015, o universo foi constituido por
10.081 inscritos que compareceram a prova e responderam ao “Questionario do
Estudante” na pagina do Inep. Nesta secdo, serdo apresentadas tabelas com
informagfes selecionadas do questionario, além das informacfes de sexo e idade
fornecidas pela IES. Algumas impressdes dos estudantes e dos coordenadores sobre o

funcionamento do curso sdo cotejadas nesta secéo.

6.1.1 Caracteristicas demogréaficas e socioecondmicas?®

A Tabela 6.1 apresenta a distribuicdo por sexo e idade do total de respondentes.
As percentagens que representam as participacdes de uma dada combinacdo de sexo

e grupo etario somam 100%. Tabelas equivalentes as encontradas nesta se¢do, mas

19 Cumpre lembrar uma das convencgGes para tabelas numéricas (pag. iii) sobre a possibilidade de a soma
das partes ndo resultar em 100% por questdo de arredondamento.
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considerando percentagens que somam 100% nas colunas estdo disponiveis no

Anexo llI.

Constatou-se que os estudantes da Area de Tecnologia em Processos
Gerenciais eram, em sua maior parte, do sexo Feminino (total de 53,7%), sendo 17,5%
0s estudantes desse sexo no segmento mais jovem, até 24 anos. A proporcao de
estudantes nos grupos etarios diminui com o aumento da idade, para os estudantes em
ambos 0s sexos. A excegdo ocorre, no entanto, para os estudantes que declaram ter
acima de 35 anos (27,4%), pois nessa categoria a propor¢gdo, em ambos 0s sexos, foi
maior do que para o grupo imediatamente abaixo, entre 30 e 34 anos.

O grupo etario que apresentou a segunda maior frequéncia de estudantes foi
acima de 35 anos, com 27,4% do total: 14,8% sendo do sexo Masculino nesse grupo
etario e 12,6%, do sexo Feminino. Em 2015, a Média das idades dos concluintes de
Tecnologia em Processos Gerenciais do sexo Masculino foi maior do que a do sexo
Feminino, respectivamente 31,5 e 29,4 anos. O Desvio padréo das idades também foi
maior para os estudantes do sexo Masculino do que para os do sexo Feminino,

respectivamente, 8,7 e 8,1 anos.

Tabela 6.1 — Distribuicdo percentual do total de estudantes
por Sexo, segundo o Grupo etario, a Média e o Desvio padréo
das idades - Enade/2015 - Tecnologia em Processos

Gerenciais

Sexo
Grupo etario Total Masculino Feminino
até 24 anos 28,6% 11,1% 17,5%
entre 25 anos e 29 anos 23, 7% 10,8% 13,0%
entre 30 anos e 34 anos 20,2% 9,7% 10,5%
acima de 35 anos 27,4% 14,8% 12,6%
Total 100,0% 46,3% 53,7%
Média 30,3 31,5 29,4
Desvio padrédo 8,4 8,7 8,1

Fonte: MEC/Inep/Daes — Enade/2015

A Tabela 6.2 ilustra a distribuicdo das respostas segundo o sexo do estudante
quanto a sua Cor/etnia. No universo considerado, 68,9% dos estudantes se declararam
Brancos(as) (31,8% do sexo Masculino e 37,2% do sexo Feminino). Os que se
declararam Pardos(as)/mulatos(as) corresponderam a 23,0% do total de estudantes
(10,7% do sexo Masculino e 12,3% do sexo Feminino). J4& os que se declararam
Negros(as) representam 6,0% do universo: 2,9% do sexo Masculino e 3,1% do sexo
Feminino. Além disso, 1,6% dos estudantes se declarou Amarelo(a) (de origem oriental)

e 0,5% dos estudantes se declarou Indigena ou de origem indigena.
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Tabela 6.2 - Distribuicdo percentual do total de
estudantes por Sexo, segundo a Cor/etnia — Enade/2015
— Tecnologia em Processos Gerenciais

Sexo
Cor/etnia Total Masculino Feminino
Branco(a) 68,9% 31,8% 37,2%
Negro(a) 6,0% 2,9% 3,1%
Pardo(a)/mulato(a) 23,0% 10,7% 12,3%
Amarelo(a) (de origem oriental) 1,6% 0,6% 1,0%
Indigena ou de origem indigena 0,5% 0,2% 0,2%
Total 100,0% 46,2% 53,8%

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2015

Com relagdo a faixa de renda mensal familiar®® declarada pelos estudantes de
Tecnologia em Processos Gerenciais, a Tabela 6.3 detalha os resultados obtidos. A
faixa de renda familiar mensal modal para os estudantes foi De 3 a 4,5 salarios minimos
(R$ 2.172,01 a R$ 3.258,00), com 26,0% para o total, 11,6% para o sexo Masculino e
14,4 para o sexo Feminino — essa também foi a renda modal para o sexo Masculino.
Por sua vez, a faixa de renda familiar mensal modal para os estudantes do sexo
Feminino foi: De 1,5 a 3 salarios minimos (R$ 1.086,01 a R$ 2.172,00), com 15,1%,

sendo essa faixa a segunda mais recorrente para o total.

Somando-se os percentuais totais das trés faixas de renda mais elevadas (acima
de 6 salarios minimos ou R$ 4.344,01), obtém-se o correspondente a 24,7% dos
estudantes: 14,3% do sexo Masculino e 10,3% dos estudantes do sexo Feminino. No
extremo oposto da renda familiar, 6,9% dos estudantes declararam que a renda familiar
era de até 1,5 salario minimo (até R$ 1.086,00): 2,2% do sexo Masculino e 4,7% do

sexo Feminino.

20 As faixas de salario indicadas nas respostas objetivas foram definidas em mdltiplos de salarios minimos
no valor vigente no segundo semestre de 2014.

120



Tabela 6.3 — Distribuicdo percentual do total de estudantes por Sexo,
segundo a Faixa de renda mensal familiar — Enade/2015 — Tecnologia em
Processos Gerenciais

Sexo
Faixa de renda mensal familiar Total Masculino Feminino
Até 1,5 salario minimo (até R$ 1.086,00) 6,9% 2.2% 4. 7%
De 1,5 a 3 salarios minimos (R$ 1.086,01 a R$ 2.172,00) 24,0% 8,9% 15,1%
De 3 a 4,5 salarios minimos (R$ 2.172,01 a R$ 3.258,00) 26,0% 11,6% 14,4%
De 4,5 a 6 salarios minimos (R$ 3.258,01 a R$ 4.344,00) 18,3% 9,1% 9,2%
De 6 a 10 salarios minimos (R$ 4.344,01 a R$ 7.240,00) 17,1% 9,5% 7,6%
De 10 a 30 salarios minimos (R$ 7.240,01 a R$ 21.720,00)  7,1% 4,6% 2,5%
Acima de 30 salarios minimos (mais de R$ 21.720,01) 0,5% 0,2% 0,2%
Total 100,0% 46,2% 53,8%

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2015

A Tabela 6.4 apresenta a distribuicdo dos estudantes com respeito a existéncia
de renda e de sustento. A proporcdo maior dos estudantes, tanto do sexo Masculino
guanto do sexo Feminino, optou pela seguinte declaracdo: Tenho renda e contribuo com
o sustento da familia (alternativa modal). Essa percentagem foi de 32,5% do total de

estudantes: 12,6% do sexo Masculino e 19,9% do sexo Feminino.

A segunda alternativa mais frequente entre os estudantes foi a dos que tinham
renda e ndo precisavam de ajuda para financiar seus gastos. Estes constituiam 20,0%
do universo: 9,8% do sexo Masculino e 10,1% do Feminino. Ja os que declararam ser
o principal responsavel pelo sustento da familia constituiam 19,9% do total de
estudantes: 14,0% do sexo Masculino e 5,9% do sexo Feminino. A percentagem dos
estudantes que declararam possuir renda, mas recebem ajuda da familia ou de outras
pessoas para financiar seus gastos foi de 18,2%: 7,2% do sexo Masculino e 10,9% do
sexo Feminino. As duas categorias menos selecionadas da tabela sdo: Nao tenho renda
e meus gastos sdo financiados por programas governamentais e Nao tenho renda e
meus gastos sdo financiados pela minha familia ou por outras pessoas. Analisando os
estudantes que afirmaram a primeira dessas categorias, temos 1,7% do total dos
estudantes: 0,6% do sexo Masculino e 1,1% do sexo Feminino. E verificando os
estudantes que afirmaram a penultima categoria selecionada, temos 7,8% do total dos

estudantes: 2,0% do sexo Masculino e 5,8% do sexo Feminino.

Agrupando as trés primeiras categorias, ja que todas se referem a individuos que
dependem de outros para o0 seu sustento, este grupo constitui um pouco mais de um
quarto dos estudantes, 27,7%, indicando uma baixa proporcdo de concluintes

dependentes.
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Tabela 6.4 — Distribuicdo percentual do total de estudantes por Sexo, segundo a
Situagcado de renda e o sustento da familia — Enade/2015 — Tecnologia em Processos
Gerenciais

Sexo
Situacdo de renda e sustento Total Masculino Feminino
N&o tenho renda e meus gastos séo financiados por programas 1,7% 0,6% 1,1%
governamentais
Nao tenho renda e meus gastos sao financiados pela minha familia ou 7,8% 2,0% 5,8%
por outras pessoas
Tenho renda, mas recebo ajuda da familia ou de outras pessoas para 18,2% 7,2% 10,9%
financiar meus gastos
Tenho renda e ndo preciso de ajuda para financiar meus gastos 20,0% 9,8% 10,1%
Tenho renda e contribuo com o sustento da familia 32,5% 12,6% 19,9%
Sou o principal responséavel pelo sustento da familia 19,9% 14,0% 5,9%
Total 100,0% 46,2% 53,8%

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2015

Os sexos apresentaram distribuigdes diferentes para o grau de escolaridade do
pai, como pode ser verificado na Tabela 6.5. Em particular, esse fato pode ser
constatado para aqueles que declararam que o pai concluiu o Ensino Fundamental: 1°
ao 5° ano (1% a 42 série), a alternativa modal com 38,6% do total de estudantes: 17,1%
do sexo Masculino (37,0% do total do sexo Masculino) e 21,5% do sexo feminino (40,0%
do total do sexo Feminino). A segunda alternativa de resposta com maior frequéncia foi
Ensino Médio, com 27,9% do total (13,3% do sexo Masculino e 14,6% do Feminino).
Quanto aos estudantes que declararam que o pai possui o Ensino Fundamental: 6° ao
9° ano (5% a 82 série), 16,7% dos respondentes apontaram esta alternativa, 7,9% do
sexo Masculino e 8,8% do sexo Feminino. Para os que afirmaram que o pai cursou o
Educacdo Superior - Graduacdo, a percentagem foi de 8,8% do total de estudantes
(4,3% do sexo Masculino e 4,5% do sexo Feminino). Nos extremos, estdo as respostas
correspondentes aqueles que afirmaram que o pai possuia Nenhuma escolaridade ou
cuja escolaridade correspondia a Pdés-graduacdo. Analisando a primeira categoria
extrema informada como resposta pelos estudantes, temos 6,3% do total, com 2,7% do
sexo Masculino e 3,6% do sexo Feminino. A segunda categoria extrema informada
como resposta correspondeu a 1,7% do total, com 1,0% do sexo Masculino e 0,8% do

sexo Feminino.
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Tabela 6.5 — Distribuicdo percentual do total de estudantes por Sexo,
segundo o Grau de escolaridade do pai — Enade/2015 — Tecnologia

em Processos Gerenciais

Sexo
Grau de escolaridade do pai Total Masculino Feminino
Nenhuma 6,3% 2, 7% 3,6%
Ensino Fundamental: 1° ao 5° ano (12 a 42 série) 38,6% 17,1% 21,5%
Ensino Fundamental: 6° ao 9° ano (52 a 82 série) 16,7% 7,9% 8,8%
Ensino Médio 27,9% 13,3% 14,6%
Educacéo Superior - Graduacao 8,8% 4,3% 4,5%
Pés-graduacao 1,7% 1,0% 0,8%
Total 100,0% 46,2% 53,8%

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2015

Quanto a escolaridade da mae, a Tabela 6.6 revela que 36,7% dos estudantes
(16,1% do sexo Masculino e 20,6% do sexo Feminino) declararam possuir mde com
Ensino Fundamental: 1° ao 5° ano (12 a 42 série), valor modal e inferior ao encontrado
para a distribuicdo da educacdo do pai, 38,6%. A escolaridade da mée, quando
comparada a declarada para o pai, foi ligeiramente superior nos niveis correspondentes
ao Ensino Fundamental: 6° ao 9° ano (5% a 82 série) e Pds-graduacdo, em ambos os
sexos. Do total de estudantes, 3,3% (1,9% do sexo Masculino e 1,4% do sexo Feminino)
declararam que a mée possui Pés-graduacgéo, como escolaridade. Nota-se a proporgéo
daqueles que declararam possuir mae com Ensino Médio é praticamente igual a
27, 7% e 27,9%,
respectivamente. J4 no extremo oposto, cujos estudantes declararam que a

daqueles que declararam possuir pai com Ensino Médio,
escolaridade da mae foi Nenhuma, com 4,9% (2,2% sexo Masculino e 2,6% sexo
Feminino), essa categoria apresentou menor propor¢cdo quando comparada com o

mesmo nivel informado para a escolaridade do pai, 6,3%.

Tabela 6.6 — Distribuicdo percentual do total de estudantes por Sexo,
segundo o Grau de escolaridade da mée — Enade/2015 — Tecnologia
em Processos Gerenciais

Sexo
Grau de escolaridade da mae Total Masculino Feminino
Nenhuma 4,9% 2,2% 2,6%
Ensino Fundamental: 1° ao 5° ano (12 a 42 série) 36,7% 16,1% 20,6%
Ensino Fundamental: 6° ao 9° ano (52 a 82 série) 19,7% 9,2% 10,6%
Ensino médio 27, 7% 12,8% 15,0%
Educacéo Superior - Graduacao 7,7% 4,1% 3,6%
Pés-graduacéo 3,3% 1,9% 1,4%
Total 100,0% 46,2% 53,8%

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2015
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A respeito do Tipo de curso concluido no Ensino Médio, cujos resultados estédo
expostos na Tabela 6.7, verifica-se que a maior parte dos estudantes realizou o Ensino
Médio tradicional, 73,6% (32,7% do sexo Masculino e 40,9% do sexo Feminino).
Constata-se, ainda, que uma parcela menor de estudantes era oriunda dos cursos
Profissionalizante técnico (eletrdnica, contabilidade, agricola, outro), 13,5% (7,3% do
sexo Masculino e 6,2%, do sexo Feminino). Uma parcela ainda menor de estudantes
era proveniente da Educacgéo de Jovens e Adultos (EJA) e/ou Supletivo, 9,8% (5,4% do
sexo Masculino e 4,4% do sexo Feminino). Além disso, 2,0% dos estudantes declararam
ser proveniente do curso Profissionalizante magistério (Curso Normal) (0,2% do sexo
Masculino e 1,8% do sexo Feminino). O 1,1% restante declarou ser oriundo de Outra

modalidade de curso.

Tabela 6.7 — Distribuicdo percentual do total de estudantes por Sexo, segundo o
Tipo de curso concluido no Ensino Médio — Enade/2015 — Tecnologia em Processos
Gerenciais

Sexo
Tipo de curso de Ensino Médio Total Masculino Feminino
Ensino Médio tradicional 73,6% 32,7% 40,9%
Profissionalizante técnico (eletrdnica, contabilidade, agricola, outro) 13,5% 7,3% 6,2%
Profissionalizante magistério (Curso Normal) 2,0% 0,2% 1,8%
Educacéo de Jovens e Adultos (EJA) e/ou Supletivo 9,8% 5,4% 4,4%
Outra modalidade 1,1% 0,6% 0,5%
Total 100,0% 46,2% 53,8%

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2015

A Tabela 6.8 apresenta a distribuicdo do Tipo de escola cursada no Ensino
Médio, segundo a Categoria Administrativa da Instituicdo frequentada no Ensino
Superior e 0 sexo dos estudantes. O percentual de estudantes que se graduavam em
IES Publicas e cursaram todo o Ensino Médio em escolas publicas foi de 75,4%. As
percentagens correspondentes, quando desagregadas por sexo, sao respectivamente
70,4% e 78,9% para os sexos Masculino e Feminino. Dos que se graduavam em IES
Privadas, 75,9% fizeram o Ensino Médio em escolas publicas, sendo 72,4% entre os do

sexo Masculino e 79,1% entre os do sexo Feminino.

Cursaram todo o Ensino Médio em escolas privadas 15,2% daqueles que se
graduavam em IES Pdublicas, e 11,2% daqueles que se graduavam em IES Privadas.
Dentre os que estavam estudando em IES Publicas e eram do sexo Masculino, 17,6%
provinham de escolas privadas; dentre os do sexo Feminino, 13,4% tinham a mesma

procedéncia.

Devido as proporc@es entre aqueles que se graduavam em IES Pudblicas e em

IES privadas e que cursaram todo o Ensino Médio em escolas publicas serem similares,
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nao se pode indicar uma tendéncia nos cursos de Ensino Superior: alunos provenientes
de escolas publicas realizam cursos superiores, em maior medida, em IES Privadas, ao
passo que estudantes que frequentaram escolas privadas, tém maior probabilidade de
realizar a educacao superior em IES Publicas. Essas propor¢des similares se repetem
para aqueles que cursaram todo o Ensino Médio em escolas particulares. Esta
observacdo é corroborada por um teste qui-quadrado realizado para verificar se a
distribuicédo de tipo de escola cursada no segundo grau foi a mesma para os estudantes
graduando-se em IES Publicas e Privadas.

Tabela 6.8 — Distribuicdo percentual na coluna dos estudantes por Sexo e Categoria
Administrativa da IES, segundo o Tipo de escola cursada no Ensino Médio -
Enade/2015 — Tecnologia em Processos Gerenciais

Sexo
Total Masculino Feminino
Categoria Administrativa Categoria Administrativa Categoria Administrativa
da IES da IES da IES
Tipo de escola cursada Privada Publica Privada Puablica Privada Publica
Todo em escola publica 75,9% 75,4% 72,4% 70,4% 79,1% 78,9%
Todo em escola privada 11,2% 15,2% 12,8% 17,6% 9,7% 13,4%
(particular)
Todo no exterior 0,0% 0,1% 0,1% 0,0% 0,0% 0,1%
A maior parte em escola 8,6% 5,3% 10,2% 6,2% 7,1% 4,8%
publica
A maior parte em escola 4,2% 4,0% 4,5% 5,8% 3,9% 2, 7%
privada (particular)
Parte no Brasil e parte 0,1% 0,1% 0,0% 0,0% 0,1% 0,1%
no exterior
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: MEC/Inep/Daes — Enade/2015

6.1.2 Caracteristicas relacionadas ao habito de estudo, acervo da
biblioteca e estudo extraclasse

Com relagé@o aos habitos de estudo, no tocante as Horas de estudo fora das
aulas, o grupo modal para os estudantes de Tecnologia em Processos Gerenciais
afirmou estudar de uma a trés horas por semana, correspondendo a 50,5% do total de
estudantes (22,5% do sexo Masculino e 27,9% do sexo Feminino).

Estudaram de quatro a sete horas por semana 26,6% dos concluintes (12,2% do
sexo Masculino e 14,5% do sexo Feminino). A declaracdo de que estudaram de oito a
doze horas semanais foi dada por 9,3% do total de estudantes (4,5% do sexo Masculino
e 4,8% do sexo Feminino), enquanto 6,7% dos estudantes declararam estudar mais de
doze horas semanais (3,5% do sexo Masculino e 3,2% do sexo Feminino). Somente

6,9% dos estudantes afirmaram que apenas assistem as aulas, ndo dedicando nenhuma
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hora a mais para o estudo (3,6% do sexo Masculino e 3,3% do sexo Feminino). A Tabela

6.9 apresenta os resultados relativos a esse quesito de forma mais detalhada.

Tabela 6.9 — Distribuicdo percentual do total de estudantes
por Sexo, segundo as Horas de estudo semanais fora das
aulas — Enade/2015 — Techologia em Processos Gerenciais

Sexo
Horas de estudo Total Masculino Feminino
Nenhuma, apenas assisto as aulas 6,9% 3,6% 3,3%
De uma a trés 50,5% 22,5% 27,9%
De quatro a sete 26,6% 12,2% 14,5%
De oito a doze 9,3% 4,5% 4,8%
Mais de doze 6,7% 3,5% 3,2%
Total 100,0% 46,2% 53,8%

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2015

Algumas questdes propostas no “Questionario do Estudante” pedem que seja
manifestado um grau de discordancia/concordancia numa escala numérica ordinal de 6
niveis que podem ser descritos como: Discordo totalmente, Discordo, Discordo
parcialmente, Concordo parcialmente, Concordo e Concordo totalmente. As questdes
analisadas no restante da Secdo sédo desse tipo por sexo.

Com relagao a assertiva “A biblioteca dispds das referéncias bibliograficas que
os estudantes necessitaram”, 59,1% do total de estudantes (27,3% do sexo Masculino
e 31,8% do sexo Feminino) optaram pelo nivel mais alto de concordancia, Concordo

totalmente, a alternativa modal (ver Tabela 6.10).

Como ja comentado, existe um gradiente entre as respostas e nota-se que
depois da classe modal, h4A uma queda nas propor¢cées com as escolhas que se

distanciam de concordéancia plena.

A segunda classe de concordancia/discordancia mais mencionada foi o nivel
contiguo, Concordo, indicada por 22,4% do total de estudantes (11,1% do sexo
Masculino e 11,3% do sexo Feminino). J& 10,7% do total de respondentes concordaram

parcialmente com essa declaracéo (4,9% do sexo Masculino e 5,8% do sexo Feminino).

Os estudantes que optaram pelo nivel de concordancia/discordancia seguinte,
Discordo parcialmente, foram 4,3% (1,9% do sexo Masculino e 2,4% do sexo Feminino).
Apenas 2,3% do total de estudantes optaram pelo nivel Discordo (0,9% do sexo
Masculino e 1,4% do sexo Feminino). Finalizando, no extremo de total discordancia do
gradiente, encontram-se 1,1% do total de estudantes (0,5% do sexo Masculino e 0,7%

do sexo Feminino). Tais dados podem ser contemplados na Tabela 6.10.
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Tabela 6.10 — Distribuicdo percentual do total de
estudantes por Sexo, segundo o Nivel de
Discordancia/Concordancia com a assertiva “A
bibliotecadispds das referéncias bibliograficas que os
estudantes necessitaram” — Enade/2015 — Tecnologia
em Processos Gerenciais

Nivel de Discordancia / Sexo

Concordancia Total Masculino Feminino
Discordo totalmente 1,1% 0,5% 0,7%
Discordo 2,3% 0,9% 1,4%
Discordo parcialmente 4,3% 1,9% 2,4%
Concordo parcialmente 10,7% 4,9% 5,8%
Concordo 22,4% 11,1% 11,3%
Concordo totalmente 59,1% 27,3% 31,8%
Total 100,0% 46,6% 53,4%

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2015

Os resultados referentes aos niveis de discordancia/concordancia, com respeito
a assertiva “A instituicdo contou com biblioteca virtual ou conferiu acesso a obras
disponiveis em acervos virtuais” que os estudantes de Tecnologia em Processos
Gerenciais segundo sexo utilizam ou utilizaram durante o curso, estdo apresentados na
Tabela 6.11. Nota-se que 59,8% do total de estudantes concordaram totalmente com
esta declaracdo (alternativa modal 27,6% do sexo Masculino e 32,2% do sexo

Feminino).

Para essa questdo, também, nota-se que, depois da classe modal, ha uma

gueda nas propor¢cdes com 0s niveis que se distanciam de concordancia plena.

O nivel seguinte de discordancia/concordancia, Concordo, foi indicado por
19,5% do total de estudantes (9,7% do sexo Masculino e 9,8% do sexo Feminino). Ja
10,3% do total de respondentes (5,0% do sexo Masculino e 5,3% do sexo Feminino)

concordaram parcialmente com essa declaracgéo.

O nivel mais leve de discordancia, Discordo parcialmente, foi escolhido por 4,4%
do total de estudantes (2,0% do sexo Masculino e 2,4% do sexo Feminino). Apenas
3,1% do total de estudantes afirmaram discordar da assertiva (1,3% do sexo Masculino
e 1,8% do sexo Feminino). Finalizando, no extremo de total discordancia do gradiente,
encontram-se 3,0% dos estudantes (1,2% do sexo Masculino e 1,7% do sexo Feminino),

valor acima do observado para o nivel anterior.
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Tabela 6.11 - Distribuicdo percentual do total de
estudantes por Sexo, segundo o Nivel de
Discordancia/Concordancia com a assertiva “A
instituicdo contou com biblioteca virtual ou conferiu
acesso a obras disponiveis em acervos virtuais” —
Enade/2015 — Techologia em Processos Gerenciais

Nivel de Discordancia / Sexo

Concordancia Total Masculino Feminino
Discordo totalmente 3,0% 1,2% 1,7%
Discordo 3,1% 1,3% 1,8%
Discordo parcialmente 4,4% 2,0% 2,4%
Concordo parcialmente 10,3% 5,0% 5,3%
Concordo 19,5% 9,7% 9,8%
Concordo totalmente 59,8% 27,6% 32,2%
Total 100,0% 46,9% 53,1%

Fonte: MEC/Inep/Daes — Enade/2015

6.1.3 Comparacdo do nivel de discordancia/concordancia de
estudantes e Coordenadores com respeito as atividades académicas
e extraclasses

Os questionarios do estudante (Anexo V) e o questionario do coordenador
(Anexo VI) apresentam algumas questbes em comum. Para cotejar a opinido do aluno
e do coordenador, foram tabuladas as respostas de ambos para estas questdes em
comum. Nesta secao sdo comparadas as questdes relativas as atividades académicas
utilizando-se tabelas com frequéncias relativas. No Anexo IV as tabelas para todas as
comparacfes possiveis (questdes em comum) sao disponibilizadas em numeros
absolutos. Como cada coordenador de curso corresponde a um conjunto de alunos, a
informacé&o do coordenador é obrigatoriamente repetida para aquele conjunto. Em cada
tabela, a ultima coluna (Total) apresenta a distribuicdo das respostas dos alunos e a
dltima linha (Total), a distribuicdo das respostas dos coordenadores ponderada pelo

nimero de alunos do seu curso.

Em particular, os resultados da Tabela 6.12 comparam os graus de
discordancia/concordancia dos estudantes da area de Tecnologia em Processos
Gerenciais e coordenadores dos cursos, com relacdo a assertiva “Sao oferecidas
condigbes para os estudantes participarem de eventos internos e/ou externos a
instituicdo”. Idealmente, no caso de total afinamento de opinides, os dados estariam

concentrados na diagonal descendente.

Coordenadores sdo mais otimistas que os seus estudantes: a distribuicdo

marginal desses coordenadores aponta para uma maior propor¢ao dos niveis mais altos
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de concordancia. Em linhas gerais, podemos dizer que, para um dado nivel de
discordancia/concordancia do estudante (uma linha da tabela), as propor¢cbes dos
coordenadores sd@o crescentes com o nivel de concordancia (a excegcdo € o nivel
Discordo dos coordenadores). Esse comentario serve também para a distribuicdo
marginal dos coordenadores: a propor¢cao aumenta com o nivel de concordancia com a

assertiva.

O simétrico € também valido, pelo menos para os trés niveis de concordancia
dos coordenadores: para um dado nivel de discordancia/concordancia do coordenador
(uma coluna da tabela), as propor¢des dos estudantes sdo crescentes com o nivel de
concordancia. Para os niveis de discordancia do coordenador com a assertiva, ha
poucos dados: menos de 0,5% dos coordenadores optou pelos niveis de discordancia.
Para a distribuicdo marginal dos estudantes, os valores s&o crescentes com a

proximidade da concordancia total.

Tabela 6.12 - Distribuicdo percentual do total de estudantes por Nivel de
Discordancia/Concordancia do Coordenador com a assertiva “Sao oferecidas
condigcdes para os estudantes participarem de eventos internos e/ou externos a
instituicdo”, segundo a mesma informagao para o Estudante - Enade/2015 -
Tecnologia em Processos Gerenciais

Coordenador

Estudante Discordo Discordo Concordo Concordo

totalmente Discordo parcialmente parcialmente Concordo totalmente Total
Discordo totalmente 0,0% 0,0% 0,0% 0,1% 0,7% 3, 7% 4,5%
Discordo 0,0% 0,0% 0,0% 0,1% 0,5% 4,1% 4,8%
Discordo parcialmente 0,0% 0,0% 0,0% 0,1% 0,8% 6,5% 7,4%
Concordo parcialmente 0,0% 0,1% 0,0% 0,3% 1,6% 13,3% 15,3%
Concordo 0,0% 0,1% 0,0% 0,4% 1,7% 19,7% 21,9%
Concordo totalmente 0,0% 0,1% 0,0% 0,2% 2,9% 43,1% 46,2%
Total 0,0% 0,3% 0,0% 1,2% 8,2% 90,3% 100,0%

Fonte: MEC/Inep/Daes — Enade/2015

Os resultados da Tabela 6.13 comparam os niveis de discordancia/concordancia
dos estudantes da area de Tecnologia em Processos Gerenciais e coordenadores dos
cursos, com relagéo a assertiva: “Sao oferecidas regularmente oportunidades para os
estudantes participarem de projetos de iniciacdo cientifica e de atividades que

estimulam a investigagao académica”.

Estudantes sdo menos otimistas que os seus coordenadores: a distribuicdo
marginal desses estudantes aponta para uma menor proporcdo de concordancia. Para
um dado nivel de discordancia/concordancia do coordenador (coluna da tabela), as

proporcBes dos estudantes sdo crescentes com o nivel de concordancia. Esse padrao
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€ notavel em todos os niveis de discordancia/concordancia dos coordenadores, a menos

do nivel Discordo totalmente, que nenhum coordenado escolheu.

O simétrico é também valido: para um dado nivel de discordancia/concordancia
do estudante (linha da tabela), as propor¢cdes dos coordenadores séo crescentes com
nivel de concordancia — o nivel Discordo dos coordenadores € uma excecdo por
apresentar valores mais elevados do que o nivel Discordo parcialmente. O padréo é
bem claro para todos os niveis de concordancia/discordancia do estudante.

Tabela 6.13 - Distribuicdo percentual do total de estudantes por Nivel

Discordancia/Concordancia do Coordenador com a assertiva “Sao oferecidas
regularmente oportunidades para os estudantes participarem de projetos de iniciacao
cientifica e de atividades que estimulam a investigagao académica”, segundo a mesma

informacé&o para o Estudante — Enade/2015 — Tecnologia em Processos Gerenciais

Coordenador
Estudante Discordo Discordo Concordo Concordo
totalmente Discordo parcialmente parcialmente Concordo totalmente Total

Discordo totalmente 0,0% 0,2% 0,1% 0,1% 0,7% 4.7% 5,8%
Discordo 0,0% 0,2% 0,1% 0,2% 0,7% 4, 7% 6,0%
Discordo parcialmente 0,0% 0,3% 0,1% 0,2% 1,2% 6,1% 7,9%
Concordo parcialmente 0,0% 0,4% 0,3% 0,5% 2,1% 13,0% 16,3%
Concordo 0,0% 0,4% 0,2% 0,7% 2,5% 17,4% 21,1%
Concordo totalmente 0,0% 0,5% 0,6% 1,0% 4,5% 36,3% 42,9%
Total 0,0% 2,0% 1,4% 2,7% 11,7% 82,1% 100,0%

Fonte: MEC/Inep/Daes — Enade/2015

Os resultados da Tabela 6.14 comparam os graus de discordancia/concordancia
dos estudantes da area de Tecnhologia em Processos Gerenciais e coordenadores dos
cursos, com relagao a assertiva: “O curso disponibiliza monitores ou tutores para auxiliar

os estudantes”.

Também para essa assertiva, coordenadores sdo mais otimistas que 0s seus
estudantes: a distribuicdo marginal desses coordenadores aponta para uma maior
propor¢do dos niveis mais altos de concordancia. De forma geral, podemos dizer que,
para qualquer nivel de discordancia/concordancia do estudante (uma linha da tabela),
as propor¢cOes dos coordenadores sdo crescentes com nivel de concordancia. Esse
comentario serve também para distribuicdo marginal dos coordenadores: a proporcao

aumenta com o nivel de concordancia com a assertiva.

z

O simétrico é também valido, pelo menos para 0s niveis mais altos de
concordancia dos coordenadores: para um dado nivel de discordancia/concordancia do
coordenador (uma coluna da tabela), as propor¢cdes dos estudantes sdo crescentes com

o nivel de concordancia. Para os niveis mais elevados de discordancia do coordenador
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com a assertiva, ha poucos dados: menos de 4,0% dos coordenadores optaram por um

dos dois niveis de discordancia.

Para a distribuicdo marginal dos estudantes, os valores sdo crescentes com a

proximidade da concordancia total.

Tabela 6.14 - Distribuicdo percentual do total de estudantes por Nivel de
Discordancia/Concordancia do Coordenador com a assertiva “O curso disponibiliza
monitores ou tutores para auxiliar os estudantes”, segundo a mesma informagao para
o Estudante — Enade/2015 — Tecnhologia em Processos Gerenciais

Coordenador

Estudante Discordo Discordo Concordo Concordo

totalmente Discordo parcialmente pa