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APRESENTACAO

Os resultados do Enade/2016, da Area de Servico Social, expressos neste
relatério, apresentam, para além da mensuracdo quantitativa decorrente do
desempenho dos estudantes na prova, a potencialidade da correlacéo entre indicadores
guantitativos e qualitativos acerca das caracteristicas desejadas a formacao do perfil

profissional pretendido.

O Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (Enade) é um dos pilares
da avaliacdo do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacgéo Superior (SINAES), criado
pela Lei n2 10.861, de 14 de abril de 2004. Além do Enade, os processos de Avaliacdo
de Cursos de Graduacédo e de Avaliacdo Institucional constituem o tripé avaliativo do
SINAES; os resultados destes instrumentos avaliativos, reunidos, permitem conhecer
em profundidade o modo de funcionamento e a qualidade dos cursos e Instituicdes de
Educacéo Superior (IES) de todo o Brasil.

Em seus treze anos de existéncia, o Enade passou por diversas modificacdes.
Dentre as inovagbes mais recentes, estdo o tempo minimo de permanéncia do
estudante na sala de aplicacdo da prova (por uma hora), adotado em 2013, a
obrigatoriedade de resposta ao Questionario do Estudante e a publicacdo do Manual do
Estudante, adotadas em 2014, e o curso como unidade de analise em 2015. Até 2015,
a unidade de andlise era a combinacdo de Area IES e municipio. Ou seja, se a IES
oferecesse curso na Area em varios campi na mesma cidade, a nota era calculada de

forma agregada.

Os relatérios de andlise dos resultados do Enade/2016 mantiveram, a principio,
a estrutura adotada no Enade/2015 com as inovagdes entéo introduzidas. Dentre essas
destacamos: (i) um relatério especifico sobre o desempenho das diferentes Areas na
prova de Formacao Geral; (i) uma analise do perfil dos coordenadores de curso; (iii)
uma analise sobre a percepcdo de coordenadores de curso e de estudantes sobre o
processo de formacdo ao longo da graduacao; (iv) uma andlise do desempenho
linguistico dos concluintes, a partir das respostas discursivas na prova de Formacéao

Geral.

Essas medidas adotadas fazem parte de um amplo processo de revisdo e
reflexdo sobre os caminhos percorridos nestes treze primeiros anos do SINAES, a fim
de aperfeicoar os processos, instrumentos e procedimentos de aplicacdo e, por
extensdo, de qualificar a avaliacdo da educacao superior brasileira, ampliando ainda

sua visibilidade e utilizac&o de resultados.



O Enade, no ano de 2016, com base na Portaria n® 05/2016, foi aplicado para

fins de avaliagdo de desempenho dos estudantes dos cursos:
| - que conferem diploma de bacharel nas areas de:
a) Agronomia,
b) Biomedicina;
¢) Educacéo Fisica;
d) Enfermagem;
e) Farmacia;
f) Fisioterapia,
g) Fonoaudiologia;
h) Medicina;
i) Medicina Veterinaria,;
J) Nutricao;
k) Odontologia;
[) Servico Social; e
m) Zootecnia.
Il - que conferem diploma de tecnélogo nas areas de:
a) Agronegécio;
b) Estética e Cosmética;
¢) Gestao Ambiental;
d) Gestao Hospitalar; e
e) Radiologia

Essa edicdo do Enade foi aplicada, no dia 20 de novembro de 2016, aos
estudantes habilitados, com o objetivo geral de avaliar o desempenho desses em
relacdo aos conteldos programaticos previstos nas diretrizes curriculares, as
habilidades e competéncias para a atualizacdo permanente e aos conhecimentos sobre

a realidade brasileira, mundial e sobre outras Areas do conhecimento.

O Enade foi aplicado aos estudantes concluintes dos cursos supracitados, ou
seja, aos estudantes com 80% da carga horéaria do curso concluida. Esses estudantes

responderam, antes da realiza¢do da prova, a um questionario on-line (Questionério do



Estudante, ver Anexo V), que teve a funcdo de compor o perfil dos participantes,
integrando informacgBes do seu contexto as suas percepgdes e vivéncias, e investigou,
ainda, a avaliacdo dos estudantes quanto a sua trajetoria no curso e na IES, por meio
de questbes objetivas que exploraram a oferta de infraestrutura e a Organizagéo
Académica do curso, bem como certos aspectos importantes da formagéao profissional.

Os coordenadores dos cursos também responderam a um questionario
(Questionéario do Coordenador de Curso, ver Anexo VI) com questdes semelhantes as

formuladas para os estudantes e que permitiram uma comparagao.

Estruturam o Enade dois Componentes: o primeiro, denominado Componente
de Formac&o Geral, configura a parte comum as provas das diferentes Areas, avalia
competéncias, habilidades e conhecimentos gerais, desenvolvidos pelos estudantes, os
quais facilitam a compreensdo de temas exteriores ao ambito especifico de sua
profissdo e a realidade brasileira e mundial; o segundo, denominado Componente de
Conhecimento Especifico, contempla a especificidade de cada Area, no dominio dos

conhecimentos e habilidades esperados para o perfil profissional.

ESTRUTURA DO RELATORIO

A estrutura geral do Relatério Sintese é composta pelos capitulos relacionados

a seguir, além desta Apresentacao.
Capitulo 1: Diretrizes para o Enade/2016
Capitulo 2: Distribuigcdo dos Cursos e dos Estudantes no Brasil
Capitulo 3: Andlise Técnica da Prova
Capitulo 4: Percepcao da Prova
Capitulo 5: Distribuicdo dos Conceitos

Capitulo 6: Caracteristicas dos Estudantes e Coordenadores e Impressdes sobre

Atividades Académicas e Extracurriculares

O Capitulo 1 apresenta as diretrizes do Exame para a Area de Servigo Social,
com um carater introdutorio e explicativo, abrangendo o formato da prova e a Comissao
Assessora de avaliagdo da Area. Além disso, da a conhecer formulas estatisticas

utilizadas para o calculo do conceito Enade.

O Capitulo 2 delineia um panorama quantitativo de cursos e estudantes

concluintes na Area, apresentando, em tabelas e mapas, a sua distribuicdo geograéfica,



segundo Categoria Administrativa e Organizacdo Académica da IES. Para as tabelas,
utilizam-se dados nacionais por Grande Regido e por Unidade Federativa. Os mapas
sdo apresentados por Unidade Federativa e por mesorregido, como definidas pelo
IBGE™.

O Capitulo 3 traz as andlises gerais da prova quanto ao desempenho dos
estudantes no Enade/2016, expressas pelo célculo das estatisticas basicas, além das
estatisticas e analises, em separado, sobre os Componentes de Formacao Geral e
Conhecimento Especifico. Nas tabelas, sédo disponibilizados os totais da populacéo e
dos presentes, além de estatisticas das notas obtidas pelos estudantes: a média, o erro
padrdo da média, o desvio padrdo, a nota minima, a mediana e a nota maxima. Sao
também disponibilizados histogramas das notas. Os dados foram calculados tendo em
vista agregacgfes resultantes dos seguintes critérios: nivel nacional e por Grande
Regido, Categoria Administrativa e Organizacédo Académica. Nas Areas que oferecem
cursos has modalidades presenciais e a distancia, estatisticas selecionadas sao
também disponibilizadas considerando esta desagregacdo. Questdes discursivas e
objetivas sdo analisadas também em separado. Como as questbes discursivas de
Formacéo Geral foram avaliadas segundo dois critérios (lingua portuguesa e contetdo),

estes também sdo analisados em separado.

O Capitulo 4 trata das percepg¢des dos estudantes quanto a prova Enade/2016,
as quais foram analisadas por meio de nove perguntas que avaliaram desde o grau de
dificuldade do exame até o tempo gasto para resolver as questdes. Nesse capitulo,
objetivou-se a descricdo desses resultados, relacionando os estudantes a quatro grupos
de desempenho (limitados pelos percentis: 25%; 50% ou mediana; e 75%), bem como

as Grandes Regifes onde os cursos estavam sendo oferecidos.

O Capitulo 5 expde o panorama nacional da distribuicdo dos conceitos dos
cursos avaliados no Enade/2016, por meio de tabelas, graficos e analises que articulam
0s conceitos a Categoria Administrativa e a Organizacao Académica, estratificadas por
Grande Regifo. Nas Areas que oferecem cursos nas modalidades presenciais e a
distancia, a informagdo dos conceitos é também disponibilizada considerando esta

desagregacéo.

O Capitulo 6 enfatiza as caracteristicas dos estudantes, reveladas a partir dos
resultados obtidos no Questionario do Estudante (Anexo V). O estudo desses dados

favorece o conhecimento e a analise do perfil socioeconémico, a percepg¢do sobre o

1 IBGE, Divisdo Regional do Brasil em Mesorregides e Microrregides Geograficas, 1990. Disponivel em:
<biblioteca.ibge.gov.br/visualizacaol/livros/liv2269 1.pdf>.




ambiente de ensino-aprendizagem e dos fatores que podem estar relacionados ao
desempenho dos estudantes, cujas caracteristicas sao articuladas ao seu desempenho
na prova, a Grande Regido de funcionamento do curso e a Categoria Administrativa da
IES. Os questionarios do estudante e o questionario do coordenador (Anexo VI)
apresentam algumas questdes em comum. Num segundo conjunto, tabelas apresentam
uma comparacao das impressdes de estudantes e coordenadores sobre os programas
e projetos desenvolvidos no ambiente académico (mais tabelas deste tipo estdo
disponibilizadas no Anexo V) utilizando essas questbes em comum. Adicionalmente,
sdo apresentadas tabelas com caracteristicas selecionadas dos coordenadores, obtidas
a partir dos resultados do Questionério de Coordenador do Curso (ver Anexo VI). Um
procedimento de Escalamento Ideal?, seguido de uma Andlise Fatorial, é aplicado as
questdes nas quais o Coordenador explicita graus de concordancia/discordancia a uma

série de assercoes..

Complementarmente, sdo apresentados, ainda, 9 anexos e um glossario de
termos estatisticos. O Anexo | apresenta a Andlise Gréafica das Questdes, os Anexos Il
e lll apresentam, respectivamente, as tabulagcdes das respostas do “Questionario da
Percepcgéo da Prova” e do “Questionario do Estudante” por Quartos de Desempenho e
Grandes Regides, o Anexo IV apresenta o0 cruzamento das informacdes
correspondentes aos questionarios dos estudantes e dos coordenadores de curso, 0s
Anexos V e VI, respectivamente, a integra dos Questionarios do estudante e do
coordenador, o Anexo VII, a integra da Prova de Servi¢o Social, o Anexo VIII, o padréo
de respostas das questbes discursivas e o gabarito das objetivas, e 0 Anexo IX, a

concepcéo e elaboracdo das provas do Enade.

Espera-se que as analises e resultados aqui apresentados possam subsidiar
redefinicdes politico-pedagdgicas aos percursos de formagado no cenario da educacao

superior no pais.

2 Meulman, J.J. (1998). Optimal scaling methods for multivariate categorical data analysis. Disponivel em:
<www.unt.edu/rss/class/Jon/SPSS _SC/Module9/M9 CatReqg/SWPOPT.pdf>.
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CAPITULO 1 -
DIRETRIZES PARA O ENADE/2016

1.1 - OBJETIVOS

A Lein210.861, de 14 de abril de 2004, instituiu o Sistema Nacional de Avaliacdo
da Educacao Superior (SINAES), com o objetivo de “...assegurar o processo nacional
de avaliacdo das instituicbes de educacdo superior, dos cursos de graduacédo e do
desempenho académico de seus estudantes”. De acordo com o § 1° do Artigo 12 da

referida lei, o SINAES tem por finalidades:

“a melhoria da qualidade da educagao superior, a orientagdo da expansao da
sua oferta, o aumento permanente da sua eficacia institucional e efetividade
académica e social e, especialmente, a promocdo do aprofundamento dos
compromissos e responsabilidades sociais das instituicbes de educacéo
superior, por meio da valorizacdo de sua missdo publica, da promocdo dos
valores democréticos, do respeito a diferenca e a diversidade, da afirmacéo da
autonomia e da identidade institucional”.

O Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (Enade), como parte
integrante do SINAES, foi definido pela mesma lei, conforme a perspectiva da avaliacdo
dindmica que esta subjacente ao SINAES. O Enade tem por objetivo geral aferir o
“‘desempenho dos estudantes em relagao aos conteudos programaticos previstos nas
diretrizes curriculares da respectiva Area de graduacdo, suas habilidades para
ajustamento as exigéncias decorrentes da evolucdo do conhecimento e suas
competéncias para compreender temas exteriores ao ambito especifico de sua
profissdo, ligados a realidade brasileira e mundial e a outras Areas do conhecimento.”
A prova foi pautada pelas diretrizes e matrizes elaboradas pela Comissdo Assessora de
Avaliacdo da Area de Servico Social e pela Comissdo Assessora de Avaliagido de

Formacéo Geral do Enade.

O Enade é complementado pelo Questionério do Estudante (com 68 questdes,
preenchido on-line pelo estudante — ver Anexo V), o Questionario dos Coordenadores
de Curso (com 74 questbes, preenchido on-line pelo coordenador — ver Anexo VI), as
guestdes de avaliacdo da prova (nove questdes respondidas pelo estudante ao final da
prova - ver Anexo VII com a integra da prova de Servi¢co Social) e os dados do Censo

da Educacéo Superior®.

3 http://portal.inep.gov.br/microdados



http://portal.inep.gov.br/microdados

O Enade ¢ aplicado periodicamente aos estudantes das diversas Areas do
conhecimento que tenham cumprido 0s requisitos minimos estabelecidos,
caracterizando-os como ingressantes ou concluintes. Em 2016, o Enade foi aplicado
somente aos estudantes concluintes, os que estavam com 80% da carga horaria do

curso concluida.

A avaliacdo do desempenho dos estudantes de cada curso participante do
Enade é expressa por meio de conceitos, ordenados em uma escala com 5 (cinco)
niveis, tomando por base padrdes minimos estabelecidos por especialistas das
diferentes Areas do conhecimento.

A Comiss&o Assessora de Avaliacdo da Area de Servigo Social € composta pelos

seguintes professores, nomeados pela Portaria Inep n° 108, de 1° de margo de 2016:
e Estela Martini Willeman, Centro Universitario Augusto Motta;
e Fabricia Cristina de Castro Maciel, Centro Universitario UNA,
e Maria Aparecida Marques da Rocha, Universidade do Vale do Rio dos
Sinos;
¢ Maria de Sousa Rodrigues, Universidade Federal de Mato Grosso;
e Mirla Cisne Alvaro, Universidade do Estado do Rio Grande do Norte: e

e Sonia Regina Nozabielli, Universidade Federal de Sao Paulo.

Fazem parte da Comissdo Assessora de Avaliagdo da Formacdo Geral os
seguintes professores, designados pela mesma Portaria Inep n° 108, de 1° de margo de
2016:

Aline Rodrigues Feitoza, Universidade de Fortaleza;
e Fernanda Carla Wasner Vasconcelos, Centro Universitario UNA;
e Humberto de Sousa Fontoura, Universidade Estadual de Goias;

e Luciano Marques de Jesus, Pontificia Universidade Catolica do Rio
Grande do Sul;

e Mariléia Silva dos Reis, Universidade Federal de Sergipe;
o Nedir do Espirito Santo, Universidade Federal do Rio de Janeiro; e

e Vilson Antonio Klein, Universidade de Passo Fundo.



1.2 - MATRIZ DE AVALIACAO

As diretrizes para a elaboracdo da prova da Area de Servico Social estdo
definidas na Portaria Inep n2 299, de 8 de Junho de 2016.

A prova do Enade/2016, aplicada aos estudantes da Area de Servigo Social, com
duragéo total de 4 (quatro) horas, apresentou questdes discursivas e de mdltipla
escolha, relativas a um Componente de avaliacdo da Formacdo Geral, comum aos
cursos de todas as Areas, e a um Componente Especifico da Area de Servi¢o Social.

No Componente de avaliagdo da Formacdo Geral*, foram considerados os
seguintes elementos integrantes do perfil profissional:

“| - ético e comprometido com as questdes sociais, culturais e ambientais;

Il - humanista e critico, apoiado em conhecimentos cientifico, social e cultural,

historicamente construidos, que transcendam o ambiente proprio de sua formacao;

lll - protagonista do saber, com visdo do mundo em sua diversidade para

praticas de letramento, voltadas para o exercicio pleno de cidadania;

IV - proativo, solidario, autbnomo e consciente na tomada de decisbes

pautadas pela analise contextualizada das evidéncias disponiveis;

V - colaborativo e propositivo no trabalho em equipes, grupos e redes,

atuando com respeito, cooperacao, iniciativa e responsabilidade social.”

No Componente de Formacéao Geral, de acordo com o art. 6° da Portaria Inep n®
294, de 8 de junho de 2016, foram verificadas as seguintes competéncias:

“l. fazer escolhas éticas, responsabilizando-se por suas consequéncias;
II. ler, interpretar e produzir textos com clareza e coeréncia;

lll. compreender as linguagens como veiculos de comunicacdo e expressao,

respeitando as diferentes manifestagdes étnico-culturais e a variacao linguistica;

IV. interpretar diferentes representacdes simbolicas, graficas e numéricas de um

mesmo conceito;

V. formular e articular argumentos consistentes em  situacdes

sociocomunicativas, expressando-se com clareza, coeréncia e precisao;

4 Art. 59, Portaria Inep n° 294, de 8 de junho de 2016.



VI. organizar, interpretar e sintetizar informacfes para tomada de decisfes;

VIl. planejar e elaborar projetos de agéo e intervengéo a partir da andlise de

necessidades, de forma coerente, em diferentes contextos;
VIII. buscar solugdes viaveis e inovadoras na resolucao de situacdes-problema;

IX. trabalhar em equipe, promovendo a troca de informacdes e a participacao

coletiva, com autocontrole e flexibilidade;

X. promover, em situa¢des de conflito, dialogo e regras coletivas de convivéncia,

integrando saberes e conhecimentos, compartiihando metas e objetivos coletivos.”

De acordo com o Artigo art. 7° da Portaria Inep n® 294, de 8 de junho de 2016,

as questdes do Componente de Formag&o Geral versam sobre 0s seguintes temas:
“|. Etica, democracia e cidadania;
Il. Cultura e arte;
lll. Globalizag&o e politica internacional;
IV. Processos migratorios;
V. Vida urbana e vida rural;
VI. Meio ambiente;

VII. Politicas publicas: educacgéo, habitagdo, saneamento, saude, transporte,

seguranca, defesa e questdes ambientais;
VIIl. Responsabilidade social: setor publico, privado e terceiro setor;

IX. Sociodiversidade e multiculturalismo: violéncia, tolerancia/intolerancia,

inclusdo/exclusédo, sexualidade, relagbes de género e relacdes étnico-raciais;
X. Relagdes de trabalho;
XI. Ciéncia, tecnologia e sociedade;
XIl. Inovacao tecnoldgica;
XIll. Tecnologias de Informagao e Comunicagao. “

O Componente de avaliacdo de Formacdo Geral do Enade/2016 foi composto
por 10 (dez) questbes, sendo 2 (duas) questdes discursivas e 8 (oito) de mudltipla
escolha, abordando situacbes-problema e estudos de caso, simulacdes, interpretacao
de textos, imagens, graficos e tabelas. As questdes discursivas do Componente de

Formacdo Geral buscaram investigar aspectos como clareza, coeréncia, coesao,



estratégias argumentativas, utilizacdo de vocabulario adequado e correcdo gramatical

do texto.

A prova do Enade/2016, no Componente de Conhecimento Especifico da Area
de Servico Social, avaliou se o estudante desenvolveu, no processo de formagéao, as

seguintes competéncias®:

“l. analisar o movimento histérico da sociedade brasileira, apreendendo as

particularidades do desenvolvimento do capitalismo;

Il. compreender o significado social da profissdo e de seu desenvolvimento
sécio-histérico nos cenarios internacional, nacional e regional, desvelando as

possibilidades de acdo contidas na realidade;

ll. identificar as demandas presentes na sociedade, com vistas a formulacao de

respostas profissionais para enfrentar as expressées da questdo social;
IV. utilizar tecnologias de informag&o e comunicagao;
V. construir, analisar e interpretar indicadores sociais;

VI. formular, executar, avaliar, gerir e assessorar politicas sociais, planos,

programas e projetos na area social,

VII. prestar assessoria e consultoria a movimentos sociais, redes de mobilizagédo

e outros coletivos politicos;
VIII. viabilizar a participacdo das(os) usuarias(os) nas decisdes institucionais;
IX. planejar, organizar e administrar beneficios e servi¢os sociais;

X. desenvolver pesquisas que subsidiem a formulacdo de politicas e a atuacao

profissional;

Xl. articular o saber académico ao exercicio profissional para contribuir com a

mobilizacdo de sujeitos individuais e coletivos na perspectiva da emancipacdo humana;

Xll. socializar informagfes aos usuarios para atendimento e defesa de seus

direitos;
XIlI. identificar demandas sociais por meio de estudos socioeconémicos;

XIV. realizar estudos sociais, visitas, pericias técnicas, laudos e pareceres sobre

matéria de Servico Social;

5 Art. 69, Portaria Inep n° 299, de 8 de junho de 2016.
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XV. dirigir setores e organiza¢des publicas e privadas na area de Servico Social;
XVI. supervisionar diretamente estagiarios de Servi¢o Social;

XVII. desenvolver atividades de ensino, pesquisa e extensao.”

A prova do Enade/2016, no Componente Especifico da Area de Servigo Social,
teve como subsidio as Diretrizes Curriculares Nacionais para os Cursos de Graduagéo
em Servico Social, expresso nas Resolucdo CNE/CES n° 15, de 13 de marc¢o de 2002,
as normativas posteriores associadas e a legislagéo profissional, tendo tomado como
referéncia o seguinte perfil profissional:®

“l. posicionada(o) em favor da defesa, garantia e ampliagcdo dos direitos, da

democracia e da liberdade, na direcéo do Projeto Etico Politico Profissional;

Il. dotada(o) de formacéo intelectual e cultural generalista critica na perspectiva

da totalidade e da unidade teoria-pratica;

Ill. compromissada(o) com sua qualificagdo permanente para analisar e intervir

nas multiplas expressfes da questdo social;

IV. competente em sua area de desempenho, com capacidade de insercéo

investigativa, criativa e propositiva para atuacao nas rela¢des sociais;

V. empenhada(o) na eliminagdo de todas as formas de preconceito,
discriminacao, exploracdo e opresséo, orientado pelo respeito a diversidade, ao meio

ambiente e a igualdade social,

VI. compromissada(o) e articulada(o) com as entidades da categoria profissional,

0S movimentos e as lutas sociais da classe trabalhadora;

VII. orientada(o) pelo respeito ao pluralismo como elemento da vida académica

e profissional.”

A prova do Enade/2016, no Componente Especifico da Area de Servico Social,

tomou como referencial os seguintes contetidos curriculares’:
“l. Matrizes classicas do pensamento social, econémico, filoséfico e politico.

Il. Analise do sistema capitalista segundo as perspectivas liberal, marxista,

socialdemocrata e neoliberal.

6 Art. 59, Portaria Inep n° 299, de 8 de junho de 2016.
7 Art.7°, Portaria Inep n° 299, de 8 de junho de 2016.
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lll. Transformacdes contemporaneas no padrdo de acumulacdo e suas

implicacdes nos mecanismos de regulagéo social e socioambientais.

IV. Heranca colonial, escravista e patriarcal na formacéo social, politica e

econdmica do Brasil.

V. Insercao do Brasil na divisdo internacional do trabalho: desenvolvimento

desigual e combinado.
VI. Producéo e reproducao das relagdes sociais.
VII. Trabalho como categoria fundante da sociabilidade humana.
VIII. Estado, questdo social e sua relagdo com o Servico Social.

IX. Lutas, movimentos sociais, identidades e marcadores sociais de classe,

religido, género, sexualidade, acessibilidade, geracionais e étnico-raciais.

X. Politicas sociais, desenvolvimento do sistema brasileiro de protecao social

e a contrarreforma do Estado.
Xl. Fundo publico, esfera publica e controle democratico.

XIl. Politicas setoriais e de segmentos, legislacdo social e direitos e garantias

fundamentais de cidadania.

XIll. Processos de gestdo na organizacdo do trabalho e nas politicas sociais:

planejamento, coordenacédo, execu¢do, monitoramento e avaliagao.

XIV. Fundamentos histéricos, tedricos, metodoldgicos, regulamentacao

profissional e o Projeto Etico-Politico do Servigo Social.

XV. Instrumentalidade do Servico Social: dimenséo tedrico-metodoldgica,

ético-politica e técnico-operativa.

XVI. A(o) assistente social como trabalhadora(o) assalariada(o) e sua

insercao nos diferentes espacgos sécio-ocupacionais.

XVII. Fundamentos ontolégicos da ética e suas implicacdes no exercicio

profissional do Servigo Social.
XVIII. Conservadorismo e questdes éticas contemporaneas.
XIX. Producéao de conhecimento e projetos de pesquisa.

XX. Indicadores sociais e sistemas de informacdo sociais, demogréficas,

ambientais, politicas, econdmicas e territoriais.”
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A parte relativa ao Componente de Conhecimento Especifico da Area de Servico
Social do Enade/2016 foi elaborada atendendo a seguinte distribuicéo®: 30 (trinta)
questdes, sendo 3 (trés) discursivas e 27 (vinte e sete) de multipla escolha, envolvendo
situagBes-problema e estudos de casos.

1.3 - FORMATO DA PROVA

Como ja comentado, a prova do Exame Nacional de Desempenho dos
Estudantes de 2016 foi estruturada em dois componentes: o primeiro, comum a todos
0s cursos, e o segundo, especifico de cada uma das Areas avaliadas.

No Componente de Formacao Geral, as 8 (0ito) questdes objetivas de mdltipla
escolha e as 2 (duas) discursivas tiveram pesos, respectivamente, iguais a 60% e 40%.
As discursivas de Formacdo Geral foram corrigidas levando em consideragdo o
conteddo, com peso igual a 80%, e aspectos referentes a Lingua Portuguesa
(ortograficos, textuais, morfossintaticos e vocabulares), com peso igual a 20%. No
Componente de Conhecimento Especifico da Area de Servigo Social, as 27 (vinte e
sete) questdes objetivas de multipla escolha e as 3 (trés) discursivas tiveram pesos
iguais a, respectivamente, 85% e 15%. As notas dos dois Componentes, de Formagéo
Geral e de Conhecimento Especifico, foram entdo arredondadas a primeira casa
decimal. Para a obtengéo da nota final do estudante, as notas dos dois componentes
foram ponderadas por pesos proporcionais ao niumero de questdes: 25,0% para o
Componente de Formacdo Geral e 75,0% para o Componente de Conhecimento

Especifico. Esta nota foi também arredondada a uma casa decimal.

1.4 - CALCULO DO CONCEITO ENADE®

Até 2014, o Conceito Enade era calculado para cada Unidade de Observacéo,
constituida pelo conjunto de cursos que comp8e uma area de avaliagdo especifica do
Enade, de uma mesma Instituicdo de Educacédo Superior (IES) em um determinado
municipio. A partir de 2015, o Conceito Enade foi calculado para cada Curso de
Graduacdo avaliado, conforme enquadramento pelas Instituicées de Educacdo Superior

em uma das areas de avaliacdo elencadas no artigo 1° da Portaria Normativa do MEC

8 Art. 4°, paragrafo Unico da Portaria Inep n° 299, de 8 de junho de 2016.
9 Adaptado da Nota Técnica CGCQES/DAES/n? 2/2017.
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n° 5, de 9 de marco de 2016 de acordo com a metodologia explicitada na Nota Técnica
n° 2/2017/CGCQES/DAES™,

A partir de 2008, o Conceito Enade passou a considerar em seu célculo apenas
o desempenho dos alunos concluintes. Assim sendo, todos os célculos descritos a
seguir consideram apenas os referidos estudantes, inscritos na condi¢éo de regular, que
compareceram ao exame, Ou seja, 0s estudantes concluintes participantes do Enade
em 2016.

O passo inicial para o célculo do Conceito Enade de um curso é a obtencéo do
desempenho médio!! de seus concluintes no Componente de Formacéo Geral (FG) e
no Componente de Conhecimento Especifico (CE). Para o calculo do desempenho
médio do j-ésimo curso, no Componente de Formacdo Geral, utiliza-se a equacao

seguinte.

Y1 FGrji
FGk] =# (1)

Onde:

Fij € a nota bruta no Componente de Formacao Geral do j-ésimo curso da
area da avaliacao k;

Fiji € a nota bruta no Componente de Formacao Geral do i-ésimo concluinte

do j-ésimo curso da area de avaliacdo k; e

Nkj € 0 numero de concluintes participantes do j-ésimo curso de area de

avalicao k.

Para o célculo do desempenho médio do curso j, no Componente de

Conhecimento Especifico, utiliza-se a seguinte equacéo.

N -
CEkj = Li=1 CFkji (2)

Nkj

onde:

10 para a modalidade a distancia (EAD), considera-se o municipio de funcionamento da sede do curso.

11 Os valores dos desempenhos médios no Componente de Formacgdo Geral e no Componente de
Conhecimento Especifico dos cursos com menos de 2 (dois) concluintes participantes sao substituidos por
“missing” (vazio).
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CEkj € a nota bruta no Componente de Conhecimento Especifico do j-ésimo

curso da area da avaliacao k;

CEkji € a nota bruta no Componente de Conhecimento Especifico do i-ésimo

concluinte do j-ésimo curso da &rea de avaliacdo k; e
Nkj € 0 numero de concluintes participantes do j-ésimo curso de area de
avalicao k.

O segundo passo é a obtencdo da média nacional'? da area de avaliagdo k no
Componente de Formacédo Geral e no Componente de Conhecimento Especifico. Para
o célculo da média nacional da area de avaliacdo k no Componente de Formacéo Geral
,utiliza-se a equacgéao subsequente.

FGk — 2y=177kj (3)

Onde:

FG), é a nota média no Componente de Formag&o Geral da area da avaliagdo

Fij € a nota bruta no Componente de Formacdo Geral do j-ésimo curso da

area de avaliagédo k; e

T}, € o nimero de cursos da area de avalig&o k.

Para o calculo da média nacional da area de avaliagdo k no Componente

Especifico, utiliza-se a seguinte equagéo.

CF, = Lz (4)

Ty

Onde:

CE), é a nota média no Componente de Conhecimento Especifico da area de

avaliagdo k;

12 Os cursos com desempenho médio igual a zero ndo s&o consideradas no célculo das médias e desvios-
padréo nacionais da area de avaliagao.
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CEkj € a nota bruta no Componente de Conhecimento Especifico do j-ésimo

curso da area de avaliacao k; e
T}, € o nimero de cursos da area de avaligéo k.

Em seguida, calcula-se o desvio-padréo nacional de cada area de avaliagdo k
no Componente de Formacdo Geral e no Componente de Conhecimento Especifico.
Para o calculo do desvio-padrdo nacional da area de avaliagdo k no Componente de
Formacé&o Geral, utiliza-se equagéo subsequente.

— \2
N 1(FGrj~FGy)

SFGk = Tr—1 (5)

Onde:

SFGk € 0 desvio-padrdo no Componente de Formacdo Geral da area da

avaliacao k;

Fij € a nota bruta no Componente de Formacao Geral do j-ésimo curso da

area de avaliagéo k;

FG), é a nota média no Componente de Formag&do Geral da area de avaliagdo

T}, é o numero de cursos da area de avaligéo k.

Para o célculo do desvio-padréo nacional da area de avaliagdo k no Componente

de Conhecimento Especifico, utiliza-se a equacao seguinte.

— \2
Z};l(CEkj—CEk)

SCEk = Ti—1 (6)

Onde:

SCEk € o0 desvio-padrdo no Componente de Conhecimento Especifico da area

da avaliagao k;

CEkj € a nota bruta no Componente de Conhecimento Especifico do j-ésimo

curso da area de avaliacao k;
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CE é a nota média no Componente de Conhecimento Especifico da area de

avaliagédo k; e

T, € o nimero de cursos da area de avalig&o k.

O préximo passo consiste em se calcularem os afastamentos padronizados no
Componente de Formacédo Geral e Componente de Conhecimento Especifico de cada
curso j da area de avalicdo k. Para o calculo do afastamento padronizado no
Componente de Formacéo Geral, utiliza-se a equagéo subsequente.

_ Fij—ﬁk

Lpg,, = ——— 7
FGy; Srag (7)

Onde:

ZFij é o afastamento padronizado no Componente de Formacgéo Geral do j-
ésimo curso da area de avaligéo k;

Fij € a nota bruta no Componente de Formacao Geral do j-ésimo curso da

area de avaliagéo k;

FGj, é a nota média no Componente de Formag&o Geral da area de avaliagdo

SFGk € o0 desvio padrdo no Componente de Formacdo Geral da area de

avaliacao k.

Para o célculo do afastamento padronizado no Componente de Conhecimento

Especifico, utiliza-se a seguinte equacao.

CEkj—C_Ek

Lep, . = ————— 8
CEk] SCEk ( )

Onde:

ZCEk]. é o afastamento padronizado no Componente de Conhecimento

Especifico do curso j da area de avaliagéo k;
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CEkj € a nota bruta no Componente de Conhecimento Especifico do j-ésimo

curso da area de avaliacao k;

CE é a nota média no Componente de Conhecimento Especifico da area de

avaliagédo k; e

SCEk € o desvio padrdo no Componente de Conhecimento Especifico da area

de avaliacao k.

Para que todas os cursos tenham suas notas no Componente de Formagéo
Geral e no Componente de Conhecimento Especifico numa escala de 0 a 5, efetua-se
a interpolacéo linear®®, obtendo-se, assim, respectivamente, as Notas Padronizadas no
Componente de Formacdo Geral e no Componente de Conhecimento Especifico de
cada curso j. No que se refere ao Componente de Formacédo Geral, utiliza-se a seguinte

equacgao:

9)

NP 5 ZFij _ZFGk min
Fij - Zka max — ZFGk min
Onde:

NPFij € a nota padronizada no Componente de Formacgdo Geral do j-ésimo
curso da area de avaliacao k;
ZFij é o afastamento padronizado no Componente de Formacéo Geral do j-

ésimo curso da area de avaliagdo k;

ZFGk min é o afastamento padronizado minimo no Componente de Formag&o

Geral da area de avaliacao k; e

ZFkaaX € o afastamento padronizado maximo no Componente de Formacgéo

Geral da area de avaliacao k.

13 Os cursos com afastamento padronizado menor que -3,0 e maior que +3,0 recebem nota padronizada
igual a 0 (zero) e 5(cinco), respectivamente, e ndo sado utilizadas como minimo ou maximo na férmula, pelo
fato de terem valores discrepantes (outliers) dos demais.
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Para a obtencdo da nota padronizada do j-ésimo curso referente ao Componente

de Conhecimento Especifico, utiliza-se a equagéo subsequente.

ZCE '_ZCE min
kj k ) (10)

NP, .=5"
CEk] ZCEk max — ZCEk min
Onde:

NPCEkj € a nota padronizada no Componente de Conhecimento Especifico do

j-ésimo curso da area de avaliacao k;

ZCEkj €é o afastamento padronizado no Componente de Conhecimento

Especifico do j-ésimo curso da area de avaliagéo k;

ZCEk min é o afastamento padronizado minimo no Componente de

Conhecimento Especifico da area de avaliacao k; e

ZCEkmaX € o afastamento padronizado maximo no Componente de

Conhecimento Especifico da area de avaliagéo k.

Por fim, a Nota dos Concluintes no Enade do j-ésimo curso (NCkj) da area de
avaliacdo k é a média ponderada das notas padronizadas do respectivo curso no
Componente de Formacao Geral e no Componente de Conhecimento Especifico, sendo
25% o0 peso do Componente de Formacdo Geral e 75% o peso do Componente de

Conhecimento Especifico da nota final, como mostra a equagéo 11.
NCyj = 0,25 NPsg,; + 0,75 NP, (11)
Onde:

Nij € a nota dos concluintes no Enade do j-ésimo curso da area de avaliagéo

NPrg., . é a nota padronizada no Componente de Formacdo Geral do j-ésimo
FGg;

curso da area de avaliacdo k; e

NP, . é anota padronizada no Componente de Conhecimento Especifico do
CEg;j

j-ésimo curso da area de avaliacao k.
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O Conceito Enade é uma variavel discreta que assume valores de 1 a 5,

resultantes da conversédo do valor continuo calculado conforme definido na Tabela 1.1.

Tabela 1.1 — Pardmetro de conversao do NCkj em
Conceito Enade — Enade/2016

Conceito Enade NCKj
(faixa) (Valor Continuo)
1 0 < NCkj < 0,945
2 0,945 < NCKkj < 1,945
3 1,945 £ NCkj < 2,945
4 2,945 < NCKj < 3,945
5 3,945 < NCkj <5

Fonte: MEC/Inep/Daes — Nota Técnica CGCQES/DAES n? 2/2017

Os cursos com menos de 2 participantes e também aqueles com desempenho
médio igual a zero ndo sdo considerados no calculo das médias e dos desvios-padréo
nacionais da area de avaliacdo. Os cursos com menos de 2 (dois) concluintes
participantes no Exame n&o obtém o Conceito Enade, ficando “Sem Conceito (SC)”.
Isso ocorre para preservar a identidade do estudante, de acordo com o exposto no § 9°
do artigo 5° da Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, Os cursos com desempenho
médio igual a zero tampouco recebem conceito, ficando igualmente “Sem Conceito
(SC).

1.5 - OUTRAS CONVENCOES NO AMBITO DO ENADE

1.5.1 - indice de facilidade

As questbes aplicadas na prova do Enade sdo avaliadas quanto ao nivel de
facilidade. Para isso, verifica-se o percentual de acerto de cada questdo objetiva. A
Tabela 1.2 apresenta as classificacfes de questdes segundo o percentual de acerto,
considerado como indice de facilidade. Questdes acertadas por 86% dos estudantes,
ou mais, sao consideradas muito faceis. No extremo oposto, questdes com percentual

de acerto igual ou inferior a 15% séo consideradas muito dificeis.

14 O texto oficial esta assim enunciado: “Na divulgagéo dos resultados da avaliagédo é vedada a identificagéo
nominal do resultado individual obtido pelo aluno examinado, que sera a ele exclusivamente fornecido em
documento especifico, emitido pelo Inep”.
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Tabela 1.2 - Classificacdo de questdes
segundo Indice de Facilidade -

Enade/2016
indice de Facilidade Classificagéo
>0,86 Muito facil
0,61 a 0,85 Facil
0,41 a 0,60 Médio
0,16 a 0,40 Dificil
<0,15 Muito dificil

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2016

1.5.2 - Correlag&o ponto-bisserial

As questdes objetivas aplicadas na prova do Enade devem ter um nivel minimo
de poder de discriminacdo. Para ser considerada apta a avaliar os alunos dos cursos,
uma questéo deve ser mais acertada por alunos que tiveram bom desempenho do que
pelos que tiveram desempenho ruim. Um indice que mede essa capacidade das
questdes, e que foi escolhido para ser utilizado no Enade, € o denominado correlacao

ponto-bisserial, usualmente representado por I;,. O indice é calculado para cada Area

de avaliagdo e, em separado, para o Componente de Formacdo Geral e de
Conhecimento Especifico. A correlagdo ponto-bisserial para uma questao objetiva do
Componente de Formac&o Geral da prova dessa Area sera calculada pela férmula a

seqguir:
Ca—Cr p
My = | =, (12)

DR Vg

em que C A € amédia obtida na parte objetiva de Formac&o Geral da prova pelos alunos
que acertaram a questdo; C representa a média obtida na prova por todos os alunos

da Area; DP. € o desvio padréo das notas nesta parte da prova de todos os alunos da

Area; p € a proporcdo de estudantes que acertaram a quest&o (nimero de alunos que
acertaram a questédo dividido pelo numero total de alunos que compareceram a prova),

e g =1-p € a proporcao de estudantes que erraram a questéo.

Este mesmo procedimento € realizado para as questfes da parte objetiva de

Conhecimento Especifico de cada Area.

A Tabela 1.3 apresenta a classificagdo de questdes segundo o poder de

discriminacao, utilizando-se, para tal, o indice de discriminagéo (ponto-bisserial).
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Tabela 1.3 — Classificacao de questoes
segundo Indice de Discriminag&o (Ponto-

bisserial) — Enade/2016

indice de Discriminagéo

Classificacéo

20,40
0,30 a0,39
0,20a0,29

<0,19

Muito Bom
Bom
Médio

Fraco

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2016

Questdes com indice de discriminacao fraco, com valores < 0,19, sao eliminadas

do cdmputo das notas.
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CAPITULO 2 —
DISTRIBUICAO DOS CURSOS E DOS
ESTUDANTES NO BRASIL

Em 2016, o Exame Nacional de Desempenho de Estudantes na Area de Servico
Social contou com a participacdo de estudantes de 328 cursos.

Considerando-se a Categoria Administrativa da IES, destaca-se a
predominancia das Instituicbes Privadas de ensino, que concentraram 266 dos 328
cursos de Servico Social, nimero correspondente a 81,1% dos cursos avaliados (Tabela
2.1).

Como mostra a Tabela 2.1, a regido Sudeste foi a de maior representacao,
concentrando 137 cursos, ou 41,8% do total nacional. A regido Nordeste participou com
92 cursos, correspondendo a 28,0% do total de cursos. A regido Sul teve 48 cursos
participantes, correspondendo a 14,6% do total. A regido Norte participou com 30 cursos
(9,1% do total). A regido de menor representagéo foi a Centro-Oeste, com 21 cursos ou
6,4% do total.

Considerando-se a distribuicdo dos cursos por Categoria Administrativa em cada
Grande Regido, a regidao Sul é a que apresenta a maior propor¢cdo de cursos em
Instituicbes Publicas (27,1%). Em contrapartida, a regido Sudeste € a que apresenta a
maior proporcdo de cursos em Instituicdes Privadas (85,4%). Nessa regido, encontra-
se também a maior quantidade de cursos em Instituicdes Privadas do pais, com 117

dentre os 266 dessa categoria, nessa regiao.

Nas demais regides também se observa o predominio de cursos em Instituicées
Privadas: 76,7% na regido Norte, 80,4% na regido Nordeste, 72,9% na regido Sul e

81,0% na regido Centro-Oeste.

Considerando a Modalidade de Ensino, constata-se que a quase totalidade dos

cursos - 312 dos 328- oferece Educacéo Presencial.

Os 16 cursos (4,9%) na Modalidade de Ensino a Distancia apresentam a
seguinte distribuicdo: quatro na regido Nordeste, oito na regido Sudeste, trés na regiao
Sul e um na regido Centro-Oeste, sendo a proporcdo destes em cada uma dessas
regides, respectivamente, 4,3%, 5,8%, 6,3% e 7,8%. Apenas a regido Norte ndo

apresenta cursos na Modalidade de Ensino a Distancia.
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Tabela 2.1 — Distribuicdo absoluta e percentual na linha de Cursos
Participantes por Categoria Administrativa e por Modalidade de Ensino,
segundo a Grande Regido — Enade/2016 — Servi¢o Social

Categoria Administrativa da |IES Modalidade de Ensino
Educacao a Educacao
Grande Regiéo Total Plblica Privada Distancia Presencial
Brasil 328 62 266 16 312
100,0% 18,9% 81,1% 4,9% 95,1%
NO 30 7 23 0 30
100,0% 23,3% 76,7% 0,0% 100,0%
NE 92 18 74 4 88
100,0% 19,6% 80,4% 4,3% 95,7%
SE 137 20 117 8 129
100,0% 14,6% 85,4% 5,8% 94,2%
SUL 48 13 35 3 45
100,0% 27,1% 72,9% 6,3% 93,8%
Cco 21 4 17 1 20
100,0% 19,0% 81,0% 4,8% 95,2%

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2016

A Tabela 2.2 disponibiliza o nimero de cursos de Servi¢o Social por Organizagao
Académica segundo as Grandes Regides brasileiras. Dos 328 cursos de Servigo Social
avaliados no exame, 145, equivalentes a 44,2% do total, eram oferecidos em
Universidades. As Faculdades, por sua vez, apresentaram 130 cursos (39,6% do total),
enguanto os Centros Universitarios ofereceram 53, o que corresponde a 16,2% do total

de cursos.

Dentre as Grandes Regides, a Sudeste apresentou quantitativo mais elevado de
cursos em dois tipos de Organizacdo Académica: Universidades (65) e Centros
Universitarios (31) quando comparada as demais regides. Nessa regido, 41 cursos

estavam vinculados a Faculdades.

Na sequéncia de regibes que apresentaram maiores quantitativos, a Nordeste
figurou na segunda posicdo, com 92 cursos, dos quais 30 eram vinculados a
Universidades, 53 a Faculdades e nove a Centros Universitarios. Essa regiao
apresentou 0 maior quantitativo e a maior propor¢cdo de cursos em Faculdades (53,

correspondendo a 57,6%).

Ja a regidao Sul contou com 29 cursos em Universidades, 14 cursos em
Faculdades e 5 em Centros Universitarios, num total de 48 cursos, apresentando essa

regido, ainda, a maior propor¢éo de cursos em Universidades (60,4%).

A regido Norte contou com 10 cursos em Universidades, 15 em Faculdades e
cinco em Centros Universitarios, num total de 30 cursos. Foi a regido com menor

guantitativo de cursos em Universidades.
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Como ja mencionado, a regido Centro-Oeste foi a com menor representacao no
total nacional de cursos de Servi¢o Social, 21 cursos, sendo que 11 em Universidades,
sete em Faculdades e trés em Centros Universitérios. Esta regido foi a com menores
guantitativos de cursos em duas categorias de Organizacdo Académica: Faculdades e

Centros Universitarios.

Tabela 2.2 — Distribuicdo absoluta e percentual na linha de Cursos Participantes por
Organizacdo Académica e por Modalidade de Ensino, segundo a Grande Regido -
Enade/2016 — Servico Social

Organizacdo Académica da IES Modalidade de Ensino
Centros Educacao a Educacao
Grande Regido Total Universidades universitarios  Faculdades Distancia Presencial
Brasil 328 145 53 130 16 312
100,0% 44.2% 16,2% 39,6% 4,9% 95,1%
NO 30 10 5 15 0 30
100,0% 33,3% 16,7% 50,0% 0,0% 100,0%
NE 92 30 9 53 4 88
100,0% 32,6% 9,8% 57,6% 4,3% 95,7%
SE 137 65 31 41 8 129
100,0% 47,4% 22,6% 29,9% 5,8% 94,2%
SUL 48 29 5 14 3 45
100,0% 60,4% 10,4% 29,2% 6,3% 93,8%
CO 21 11 3 7 1 20
100,0% 52,4% 14,3% 33,3% 4,8% 95,2%

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2016

A distribuicdo dos cursos avaliados no Enade/2016, na Area de Servigo Social,
por Unidade da Federagéo, é apresentada na Figura 2.1 e no Gréfico 2.1. Foram
avaliados cursos de Servico Social em todas as UF. Na legenda, a notacao x-| y indica
gue o intervalo ndo inclui x e inclui y. Pode-se observar que Sao Paulo e Minas Gerais
foram os estados com maior representacéo, seguidos de Rio de Janeiro e Parana. Os
quatro primeiros estados correspondem a 47,0% dos cursos de Servi¢o Social avaliados
no Enade de 2016. No outro extremo, os estados com menor participacdo foram
Rondobnia, Tocantins, Goias, Roraima, Acre e Amapa, correspondendo a 4,3% dos

cursos avaliados.
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Cursos
] 043
] 3-8
] 648
] 8411
= 11470

Figura 2.1 — Cursos Participantes por Unidade da Federacdo com indicacdo de
Grande Regido — Enade/2016 — Servigo Social

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2016
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Unidade da Federagao

1] ' il I 4 | 1]
Namero de cursos
Grafico 2.1 - Cursos Participantes por Unidade da Federagio- Enade/2016 - Servigo Social

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2016
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O numero de estudantes inscritos e ausentes, bem como o de estudantes
presentes, no Enade/2016 de Servico Social, por Categoria Administrativa e Modalidade
de Ensino, € apresentado na Tabela 2.3. Em todo o Brasil, inscreveram-se no exame
31.583 estudantes, sendo que destes, 27.597 estavam presentes (12,6% de auséncias)
e 17.059 (54,0%) eram oriundos de cursos de Educagéo Presencial. Entre os inscritos
que frequentavam Educacdo a Distancia — 14.524 alunos — o absenteismo foi pouco
menor, 11,3%. A menor taxa de absenteismo aconteceu na regido Centro-Oeste (8,3%)
e a maior, na regidao Norte (23,1%). No que se refere a Categoria Administrativa, o
absenteismo foi ligeiramente maior entre os estudantes de Instituicdes Publicas (13,4%)
do que entre os de Instituicdes Privadas (12,5%). Quando se considera a Modalidade
de Ensino, também observa-se que o absenteismo foi ligeiramente maior entre os
alunos provenientes da Educacado Presencial (13,7%) em relagéo aos de Educacéo a
Distancia (11,3%).

Paralelamente ao observado em todas as regifes brasileiras quanto a
distribuicdo dos cursos, a maioria dos estudantes estava vinculada a cursos em
Instituigbes Privadas. Tais instituices concentraram 87,0% dos estudantes de Servigo
Social de todo o pais inscritos no Enade/2016 (27.740 estudantes em IES Privadas e
4.113, em |IES Publicas).

A regido Sul, apresentou 0 maior nimero de estudantes inscritos, 9.335 alunos,
correspondendo a 29,6% do total nacional. O percentual de estudantes cursando
Servico Social em IES Privadas foi 94,6%, o maior percentual dentre as regides. Nessa
regido a maior parte dos alunos (8.205, correspondentes a 87,9%) cursava a
Modalidade a Distancia, e o restante (1.130, correspondendo a 12,1%), Presencial. O

absenteismo nessa regido foi de 10,5%.

A regido Sudeste apresentou o segundo maior contingente de inscritos, 9.187,
dos quais 7.696 (83,8%) estudavam em Instituicbes Privadas, enquanto 1.491 (16,2%),
em Instituicdes Publicas. Esse contingente correspondeu a 29,1% dos alunos inscritos
na area. Ainda nessa regiao, 65,5% frequentavam cursos presenciais e 34,5% cursos a

Distancia. O absenteismo nessa regiéo foi de 14,7%.

Na Regido Nordeste, inscreveram-se 7.654 estudantes, correspondentes a
24,2% em termos nacionais. Nessa regido, a rede privada concentrou 6.199 inscritos
(81,0% do total regional) e as Instituicbes Publicas, 1.455 estudantes, o que
correspondeu a 19,0% do total regional. Nessa regido, 6.813 alunos frequentavam

cursos presenciais e 841, a Distancia. O absenteismo nessa regiéo foi de 12,1%.
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A regido Centro-Oeste apresentou 3.477 inscritos, correspondentes a 11,0% em
termos de Brasil. Destes, 3.234 eram alunos de Instituicbes Privadas e 243 de
Instituicbes Publicas, respectivamente 93,0% e 7,0% do total regional. No que se refere
a Modalidade de Ensino, assim como na regido Sul, a maioria dos alunos - 2.313
(66,5%) - pertenciam a modalidade a Distancia, e 1.164 (33,5%), a modalidade

Educacéo Presencial. O absenteismo nessa regido foi de 8,3%.

A regido Norte apresentou a menor quantidade de estudantes na Area de Servico
Social, 1.930 estudantes inscritos, correspondendo a 6,1% do total nacional. Nessa
regido, a maioria dos estudantes também era da rede privada, 1.509, enquanto a rede
publica participou com 421 estudantes, correspondendo, respectivamente, a 78,2% e
21,8% do total regional. Todos os alunos dessa regido pertenciam a Modalidade

Educacao Presencial. O absenteismo nessa regido foi de 23,1%.
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Tabela 2.3 — Distribuicdo absoluta e percentual na linha de estudantes por Categoria
Administrativa e por Modalidade de Ensino, segundo a Grande Regido e a Condicéo de
Presenca — Enade/2016 — Servi¢o Social

Categoria Administrativa da IES Modalidade de Ensino
Educacdo a Educacao

Grande Regido / Condicdo de Presenca Total Publica Privada  Distancia _Presencial
Brasil Ausentes 3.986 551 3.435 1.643 2.343
100,0% 13,8% 86,2% 41,2% 58,8%
Presentes 27.597 3.562 24.035 12.881 14.716
100,0% 12,9% 87,1% 46,7% 53,3%
% Ausentes 12,6% 13,4% 12,5% 11,3% 13,7%
NO Ausentes 445 53 392 0 445
100,0% 11,9% 88,1% 0,0% 100,0%
Presentes 1.485 368 1.117 0 1.485
100,0% 24.,8% 75,2% 0,0% 100,0%
% Ausentes 23,1% 12,6% 26,0% . 23,1%
NE Ausentes 924 158 766 155 769
100,0% 17,1% 82,9% 16,8% 83,2%
Presentes 6.730 1.297 5.433 686 6.044
100,0% 19,3% 80,7% 10,2% 89,8%
% Ausentes 12,1% 10,9% 12,4% 18,4% 11,3%
SE Ausentes 1.350 241 1.109 505 845
100,0% 17,9% 82,1% 37,4% 62,6%
Presentes 7.837 1.250 6.587 2.660 5.177
100,0% 15,9% 84,1% 33,9% 66,1%
% Ausentes 14,7% 16,2% 14,4% 16,0% 14,0%
SUL Ausentes 980 45 935 883 97
100,0% 4,6% 95,4% 90,1% 9,9%
Presentes 8.355 458 7.897 7.322 1.033
100,0% 5,5% 94,5% 87,6% 12,4%
% Ausentes 10,5% 8,9% 10,6% 10,8% 8,6%
CO Ausentes 287 54 233 100 187
100,0% 18,8% 81,2% 34,8% 65,2%
Presentes 3.190 189 3.001 2.213 977
100,0% 5,9% 94,1% 69,4% 30,6%
% Ausentes 8,3% 22,2% 7.2% 4,3% 16,1%

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2016

A Tabela 2.4 mostra 0 numero de estudantes inscritos, presentes e ausentes,
por Organizagdo Académica, segundo as Grandes Regides. Dos 27.597 estudantes de
Servico Social inscritos e presentes para o exame de 2016 em todo o Brasil, 17.996
(65,2%) estudavam em Universidades, 3.724 (13,5%), em Centros Universitarios e

5.877 (21,3%) estavam vinculados a Faculdades.

Dentre as Grandes Regibes, aquela que registrou 0 maior contingente de

participantes (estudantes inscritos e presentes) estudando em Universidades foi a Sul,
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com 6.937, o que corresponde a 38,5% dos participantes nesse tipo de Organizacao
Académica em todo o pais. Na regido Sudeste, foi encontrado o maior contingente de
participantes em Centros Universitarios, 1.534 (correspondendo a 41,2% dos
participantes nesse tipo de Organizacdo). Em Faculdades, a regido com maior
contingente foi a Nordeste, com 3.534 participantes, correspondendo a 60,1% de
participantes presentes nesse tipo de Organizacao.

Considerando-se a distribuicdo intrarregional dos participantes presentes, na
regido Sul, dos 8.355 participantes, 6.937 estavam em Universidades, 1.198, em
Centros Universitarios e 220, em Faculdades, correspondendo a, respectivamente,
83,0%, 14,3% e 2,6%. Essa regido apresentou o maior contingente de participantes e o

menor de vinculados a Faculdades.

JA os 7.837 participantes da regido Sudeste estavam principalmente em
Universidades (63,0%) e, com menor representatividade, em Faculdades (17,4%) e em

Centros Universitarios (19,6%).

A regido Nordeste apresentou o terceiro maior contingente de participantes.
Nessa regido, dos 6.730 participantes, 2.596 estavam em Universidades, 600 em
Centros Universitarios e 3.534, em Faculdades, correspondendo a, respectivamente,
38,6%, 8,9% e 52,5% do total regional. Trata-se da regido com maior percentual de

participantes vinculados a Faculdades.

Dos 3.190 alunos participantes da regido Centro-Oeste, 90,3% estavam em
Universidades, 2,2%, em Centros Universitarios e 7,5%, em Faculdades,
respectivamente, 2.881, 71 e 238 estudantes. Foi a regido com a maior proporcao de
participantes em Universidades e a menor proporcao e também o menor quantitativo de

participantes vinculados a Centros Universitarios.

Na regido Norte, que apresentou o menor contingente de participantes, além do
menor contingente de inscritos, os 644 participantes de Universidades correspondiam a
43,4% do total regional, sendo de 21,6% a proporcdo dos alunos de Centros
Universitarios (321) e de 35,0% a dos de Faculdades (520). Foi a regido com o maior

percentual de participantes vinculados a Centros Universitarios.
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Tabela 2.4 — Distribuicdo absoluta e percentual na linha de estudantes por
Organizacdo Académica, segundo a Grande Regido e a Condicdo de Presenca -
Enade/2016 — Servico Social

Organizacdo Académica da IES

Grande Regiéo / Condicao de Centros
Presenca Total Universidades universitarios Faculdades
Brasil Ausentes 3.986 2.391 786 809
100,0% 60,0% 19,7% 20,3%
Presentes 27.597 17.996 3.724 5.877
100,0% 65,2% 13,5% 21,3%
% Ausentes 12,6% 11,7% 17,4% 12,1%
NO Ausentes 445 83 286 76
100,0% 18,7% 64,3% 17,1%
Presentes 1.485 644 321 520
100,0% 43,4% 21,6% 35,0%
% Ausentes 23,1% 11,4% 47,1% 12,8%
NE Ausentes 924 360 55 509
100,0% 39,0% 6,0% 55,1%
Presentes 6.730 2.596 600 3.534
100,0% 38,6% 8,9% 52,5%
% Ausentes 12,1% 12,2% 8,4% 12,6%
SE Ausentes 1.350 919 242 189
100,0% 68,1% 17,9% 14,0%
Presentes 7.837 4.938 1.534 1.365
100,0% 63,0% 19,6% 17,4%
% Ausentes 14,7% 15,7% 13,6% 12,2%
SUL Ausentes 980 798 169 13
100,0% 81,4% 17,2% 1,3%
Presentes 8.355 6.937 1.198 220
100,0% 83,0% 14,3% 2,6%
% Ausentes 10,5% 10,3% 12,4% 5,6%
CcO Ausentes 287 231 34 22
100,0% 80,5% 11,8% 7,7%
Presentes 3.190 2.881 71 238
100,0% 90,3% 2,2% 7,5%
% Ausentes 8,3% 7,4% 32,4% 8,5%

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2016

A Figura 2.2 apresenta a distribuicdo dos estudantes inscritos (presentes e
ausentes) no Enade/2016 na Area de Servico Social por mesorregido com indicagéo da
UF. Foram avaliados estudantes inscritos em todas as UF (ver Grafico 2.2) e na maioria
das mesorregides (41 mesorregides, 29,9%, ndo apresentaram alunos e estdo
representadas por areas brancas). Os estados do Parang, Sdo Paulo, Mato Grosso do
Sul e Rio de Janeiro, nesta ordem, foram os que contaram com maior nimero de

inscritos, somando 55,3% dos estudantes inscritos. No outro extremo, os estados com
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menor participacdo de alunos inscritos foram Espirito Santo, Acre, Tocantins, Roraima,
Rondbnia e Amapa, com uma participacdo muito pequena, totalizando 2,5% dos
estudantes inscritos. As dez mesorregiées com 0 maior numero de estudantes inscritos
concentraram 67,4% e sdo mesorregides ligadas principalmente aos municipios de
grandes capitais (S&o Paulo, Campo Grande, Rio de Janeiro, Salvador, Fortaleza,
Manaus e Aracaju), além das mesorregiées do Norte Central Paranaense, do Vale do
Itajai e de Ribeirdo Preto. A mesorregido com maior numero de inscritos é a Norte
Central Paranaense, com 21,2% dos estudantes.

Inscritos
] 0431

I 3159
= 594121
B 121260
Il 2606.695

Figura 2.2 — Estudantes por mesorregido com indicacdo de Unidade da Federacéo
— Enade/2016 — Servico Social

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2016
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A percentagem de faltas no Brasil como um todo foi de 12,6%, mas os valores
foram bem diversificados segundo a mesorregido. Para mostrar essa diversidade, a
Figura 2.3 apresenta a percentagem de falta entre os alunos inscritos da area de Servico
Social, segundo mesorregido com indicacéao de UF.

As mesorregibes com maior percentual de ausentes foram o Centro
Amazonense, com 952 alunos inscritos e 333 ausentes (35,0% de ausentes) e o
Noroeste Goiano, com 68 inscritos e 22 ausentes (32,4%).

% de Faltas
[ 0,0-3,7
[ 3,778
= 784114
B 11,4415,2
B 15,2435,0

Figura 2.3 — Percentual de estudantes ausentes por mesorregido com indicagdo
de Unidade da Federac&o — Enade/2016 — Servi¢co Social

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2016
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CAPITULO 3 —
ANALISE TECNICA DA PROVA

Este capitulo tem por objetivo apresentar o desempenho dos estudantes
concluintes de Servico Social no Enade/2016. Para isso, foram calculadas as
estatisticas basicas da prova em seu todo (secdo 3.1.1), bem como as estatisticas
relacionadas aos Componentes de Formacéo Geral (sec¢do 3.1.2) e de Conhecimento
Especifico da Area (secéo 3.1.3). Dadas as suas caracteristicas, foram analisadas, em
separado, as questdes objetivas (se¢éo 3.2) e as questdes discursivas (secao 3.3). Para
as questdes objetivas, foram disponibilizados os indices de facilidade e de discriminacao
ponto-bisserial, também em separado, para os Componentes de Formacdo Geral
(secao 3.2.1) e de Conhecimento Especifico (se¢édo 3.2.2). De cada componente, uma
das questdes foi escolhida para exemplificar a analise grafica, relacionando as
alternativas escolhidas pelos estudantes (inclusive o gabarito) com o nimero de acertos
no componente. O Anexo | apresenta a integra da analise grafica para todas as
questdes objetivas. Para cada uma das questdes discursivas, 0os conteidos dos tipos
mais comuns de respostas dos estudantes sdo apresentados e comparados com 0
padréo de respostas esperado (ver Anexo VIII com o padrdo de respostas). Tomando
como base as duas questdes discursivas do Componente de Formacao Geral, a secdo
3.3.1.6 apresenta comentarios sobre a correcao das respostas com respeito a Lingua

Portuguesa.

Nas Tabelas 3.1 e 3.3 sdo apresentados o tamanho da populacdo inscrita,
ausente, presente e percentual de faltosos, respectivamente, por Grande Regido e por
Categoria Administrativa, Organizacdo Académica da IES e Modalidade de Ensino. As
demais tabelas apresentam as seguintes estatisticas das notas!’®: média do
desempenho na prova, erro padrdo da média, desvio padrdo, nota minima, mediana e
nota maxima para cada um de seus componentes. Tais estatisticas contemplam o total
de estudantes concluintes da Area de Servigo Social inscritos e presentes a prova do
Enade/2016, tendo em vista agregacdes, ou por Grandes Regifes e 0 pais como um
todo, ou por Categoria Administrativa, Organizacdo Académica da IES e Modalidade de

Ensino.

Em relacéo aos graficos de distribuicdo de notas, o intervalo considerado foi de
10 unidades, aberto a esquerda e fechado a direita, com excecao do primeiro intervalo,

[0; 10], fechado em ambos o0s extremos. Para os graficos de distribuicdo das notas das

15 Uma definicdo dessas estatisticas pode ser encontrada no Glossario.
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guestdes discursivas, foram consideradas mais duas categorias: questdo em branco®

€ nota zero.

3.1 - CONDICAO DE PRESENCA E ESTATISTICAS BASICAS DA PROVA

Esta secdo apresenta a condicdo de presenca, além das estatisticas
selecionadas e histogramas da nota geral (3.1.1) e de cada componente: Formacao
Geral (3.1.2) e Conhecimento Especifico (3.1.3). Sdo também apresentadas estatisticas
selecionadas de subpopulagbes caracterizadas por Grande Regido, Categoria
Administrativa, Organizacdo Académica e Modalidade de Ensino.

3.1.1 - Condicéao de Presenca e Estatisticas Basicas Gerais

A Tabela 3.1 apresenta a Condi¢c&o de Presenca na prova, por Grande Regiéao,
dos estudantes concluintes de Servigo Social. A populacéo total de Inscritos foi de
31.583. Destes, 27.597 estiveram Presentes, sendo 12,6% o indice de néao
comparecimento. A Regido de maior auséncia foi a Norte (23,1%) e a de menor

auséncia foi a Centro-Oeste (8,3%).

Tabela 3.1 — Distribuicdo absoluta dos alunos por Grande Regido, segundo a
Condicéo de Presenca — Enade/2016 — Servi¢co Social

Condicdo de Presenca Brasil NO NE SE SUL CO
Inscritos 31.583 1.930 7.654 9.187 9.335 3.477
Ausentes 3.986 445 924 1.350 980 287
Presentes 27.597 1.485 6.730 7.837 8.355 3.190
% Ausentes 12,6% 23,1% 12,1% 14,7% 10,5% 8,3%

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2016

Jé& a Tabela 3.2 apresenta as Estatisticas Basicas da prova, por Grande Regido,
dos estudantes concluintes de Servico Social. A Média das notas da prova como um
todo (nas sec¢des seguintes serdo analisados os Componentes de Formacao Geral e de
Conhecimento Especifico) foi 43,0, sendo que os alunos da regido Sul obtiveram a
Média mais baixa (38,7), e os da regido Nordeste obtiveram a Média mais alta (46,9).
As demais médias foram: 45,4 na regido Norte, 45,1 na regido Sudeste e 39,7 na regido
Centro-Oeste. O Desvio padrao para o Brasil como um todo foi 16,4, sendo o maior
Desvio padrdo encontrado na regido Nordeste (16,8) e o menor, na regido Sul (15,1),

indicando uma dispersdo um pouco menor das notas desta Ultima regido.

16 Nesse grupo estdo incluidas também as respostas classificadas como nulas ou desconsideradas.
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A regido que obteve a maior nota Maxima foi a Nordeste (92,1), ao passo que a
regido que atingiu a menor nota Maxima foi a Centro-Oeste (86,4). A Mediana do Brasil
como um todo foi 42,0, sendo a maior Mediana obtida na regido Nordeste (46,4), e a
menor obtida na Sul (37,3). A nota Minima foi zero em todas as regides.

Considerando-se as notas segundo Grande Regido, observa-se que existe
diferenca estatisticamente significativa ao nivel de 95% entre a menor Média, obtida na

regido Sul (38,7), e as médias de todas as demais regiGes?’.

Tabela 3.2 — Estatisticas Basicas das Notas da Prova por Grande Regido -
Enade/2016 — Servico Social

Estatisticas Basicas Brasil NO NE SE SUL CO
Média 43,0 45,4 46,9 45,1 38,7 39,7
Erro padrdo da média 0,1 0,4 0,2 0,2 0,2 0,3
Desvio padrédo 16,4 15,9 16,8 16,7 15,1 15,4
Minima 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Mediana 42,0 45,0 46,4 44,8 37,3 38,5
Maxima 92,1 88,9 92,1 91,3 88,1 86,4

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2016

O comportamento das notas dos estudantes de todo o Brasil pode ser observado
no Gréafico 3.1 que apresenta um histograma com a distribuicdo das mesmas. Essa é
uma distribuicdo unimodal com a moda no intervalo (30; 40], seguido pelo intervalo
(40; 50].

17 Todas as comparacdes deste capitulo utilizam os intervalos de 95%. Os erros-padréo da média
gue possibilitam os testes estao disponiveis nas tabelas.
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Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2016

A Tabela 3.3 apresenta informacbes referentes a Condicdo de Presenca
desagregadas por Categoria Administrativa, por Organizacdo Académica e por
Modalidade de Ensino. Da populacédo total de Inscritos, 27.470 séo de IES Privadas e
4.113 de IES Publicas. Em relagcdo a Organizacdo Académica, a maior participacao foi
obtida por estudantes de Universidades (20.387), seguido de Faculdades (6.686) e
Centros Universitarios (4.510). A maior parte dos concluintes inscritos foi de Educacéo
Presencial, 17.059, ao passo que a modalidade a distancia somou 14.524. A Categoria
Administrativa de maior auséncia foi a Publica (13,4%), e entre as Organizacdes
Académicas foi a dos Centros Universitarios (17,4%), que ficaram acima da taxa de
auséncia nacional de 12,6%. Na Modalidade Educacéo a Distancia, a auséncia foi de
11,3%, e na Educagédo Presencial, 13,7%.
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Tabela 3.3 — Distribuicdo absoluta dos alunos por Categoria Administrativa, por
Organizacdo Académica e por Modalidade de Ensino, segundo a Condicéao de Presenca —

Enade/2016 — Servico Social

Categoria Administrativa Organizacao Académica
da IES da IES Modalidade de Ensino
Centros Educacdo a Educacéo
Condicao de Presenca  Publica Privada | Universidades universitarios Faculdades| Distancia Presencial
Inscritos 4.113 27.470 20.387 4,510 6.686 14.524 17.059
Ausentes 551 3.435 2.391 786 809 1.643 2.343
Presentes 3.562 24.035 17.996 3.724 5.877 12.881 14.716
% Ausentes 13,4% 12,5% 11,7% 17,4% 12,1% 11,3% 13,7%

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2016

Ja4 a Tabela 3.4 apresenta informacdes referentes a Média da nota final
desagregadas por Categoria Administrativa, por Organizacdo Académica e por
Modalidade de Ensino. A Média das notas da prova como um todo foi 43,0. Em relacdo
a Categoria Administrativa, os estudantes das IES Publicas obtiveram Média mais alta
(56,5), e os das IES Privadas obtiveram Média mais baixa (41,0), que a Média nacional.
Observa-se que existe diferenga estatisticamente significativa entre as médias das
notas das IES Publicas e Privadas. A diferenca entre as médias das regides Nordeste e
Sul (8,2), a maior e a menor Média, € inferior a diferenca entre IES Publicas e Privadas
(15,5), caracterizando uma maior diversidade administrativa do que regional. O Desvio
padrdo para as IES Publicas (18,3) foi superior ao do Brasil como um todo (16,4),

indicando uma dispersdo um pouco maior das notas nesta Categoria Administrativa.

No tocante & Organizacdo Académica, as Faculdades e os Centros
Universitarios obtiveram Média mais alta que a nacional (44,2 e 43,4, respectivamente).
A Média das Universidades foi a menor 42,5. Constata-se que existe diferenca
estatisticamente significativa ao nivel de 95% entre a Média mais baixa, 42,5 das

Universidades, e a dos outros dois tipos de Organizacao Académica.

A Média da Modalidade Educacdo a Distancia (37,2) foi inferior a Média da
Educacao Presencial (48,1), e a diferenca entre elas é estatisticamente significativa ao
nivel de 95%.
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Tabela 3.4 — Estatisticas Basicas das Notas da Prova por Categoria Administrativa, por
Organizacdo Académica e por Modalidade de Ensino — Enade/2016 — Servi¢o Social

Categoria Administrativa Organizacao Académica
da IES da IES Modalidade de Ensino
Centros Educacdo a Educagéo
Estatisticas Basicas Plblica Privada |Universidades universitarios Faculdades| Distancia Presencial
Média 56,5 41,0 425 43,4 44,2 37,2 48,1
Erro padrdo da média 0,3 0,1 0,1 0,3 0,2 0,1 0,1
Desvio padrao 18,3 15,1 16,9 15,5 15,3 13,6 17,0
Minima 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Mediana 59,7 40,0 41,0 42,7 44,0 36,0 48,4
Méaxima 92,1 91,3 92,1 90,1 90,6 91,3 92,1

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2016

3.1.2 - Estatisticas Basicas no Componente de Formacéao Geral

A Tabela 3.5 apresenta as Estatisticas Basicas em relacdo ao componente da
prova que avalia a Formacdo Geral dos estudantes concluintes. Os alunos de todo o
Brasil obtiveram desempenho médio de 37,3. Quanto a variabilidade, o Desvio padrao
das notas dos estudantes do Brasil, como um todo, foi 16,1. A maior Média foi obtida na
regido Norte (39,0), e a menor, na regido Centro-Oeste (35,7). As demais médias foram:
38,8 na regido Nordeste, 37,8 naregido Sudeste e 36,0 na regido Sul. J4 o maior Desvio
padréo foi obtido na regido Centro-Oeste (16,5), € 0 menor, na regidao Sul (15,3). Os
demais desvios padrbes foram: 15,8 na regido Norte, 16,4 nas regides Nordeste e
Sudeste.

A maior nota no Componente de Formacao Geral da prova do Enade/2016 foi
95,2, obtida por, pelo menos, um aluno na regido Centro-Oeste. A menor nota Maxima
foi obtida na regido Norte (86,7). A Mediana do Brasil, como um todo, foi 37,3, sendo a
menor Mediana encontrada na regido Centro-Oeste (35,8), e a maior, encontrada na
regido Norte (39,1). A nota Minima nesta parte foi zero em todas as regifes, sem

excecao.

Considerando-se as notas segundo Grande Regido, observa-se que existe
diferenca estatisticamente significativa entre a maior Média das notas do Componente
de Formacao Geral, obtida na regido Norte (39,0), e as duas menores médias, obtidas
nas regides Sul e Centro-Oeste. Ja as diferengas entre as trés médias maiores ndo séo

estatisticamente significativas.
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Tabela 3.5 — Estatisticas Basicas das Notas do Componente de Formagao
Geral por Grande Regido — Enade/2016 — Servi¢o Social

Estatisticas Basicas Brasil NO NE SE SUL CO
Média 37,3 39,0 38,8 37,8 36,0 35,7
Erro padrédo da média 0,1 0,4 0,2 0,2 0,2 0,3
Desvio padrao 16,1 15,8 16,4 16,4 15,3 16,5
Minima 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Mediana 37,3 39,1 38,6 37,6 36,0 35,8
Maxima 95,2 86,7 92,2 93,0 89,7 95,2

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2016

O Gréfico 3.2 propicia a avaliagdo do desempenho dos estudantes do
Componente de Formacgédo Geral, a partir do histograma da distribuicdo das notas
correspondentes. A distribuicdo € unimodal, com moda em (30; 40], mesmo intervalo
modal da distribuicdo de notas da prova, como um todo (Grafico 3.1). Nota-se, ainda
que, no Gréfico 3.2, as notas apresentam dispersao bem parecida com a do Grafico 3.1
(distribuicdo das notas da prova), confirmado pela comparacdo dos desvios padroes:

16,4 para a nota da prova como um todo e 16,1 para o Componente de Formagé&o Geral.
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Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2016

Na Tabela 3.6 sdo apresentadas as informacdes referentes ao desempenho dos
concluintes do Componente de Formacédo Geral, em diferentes agregactes: Categoria
Administrativa, Organizacdo Académica e Modalidade de Ensino.

Observa-se que existe diferenca estatisticamente significativa entre as médias
dos tipos de Categoria Administrativa: a maior Média obtida por estudantes de IES
Publicas (44,1) e a menor pelos de IES Privadas (36,3).

Nota-se que também ndo ha diferenca estatisticamente significativa entre as
médias dos trés tipos de Organizagcdo Académica, valor maior para Centros
Universitarios (37,5) e menor para Faculdades (37,0).

No que se refere & Modalidade de Ensino, a Educacdo Presencial apresentou
maior Média do que a Educacéo a Distancia (médias 39,2 e 35,2, respectivamente). Tais

médias apresentam diferencas estatisticamente significativas.
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Tabela 3.6 — Estatisticas Basicas das Notas do Componente de Formacdo Geral por
Categoria Administrativa, por Organizacdo Académica e por Modalidade de Ensino -

Enade/2016 — Servico Social

Categoria Administrativa Organizacao Académica
da IES da IES Modalidade de Ensino
Centros Educacdo a Educagdo
Estatisticas Basicas Publica Privada |Universidades universitarios Faculdades| Distancia Presencial
Média 44,1 36,3 37,4 37,5 37,0 35,2 39,2
Erro padrdo da média 0,3 0,1 0,1 0,3 0,2 0,1 0,1
Desvio padrao 18,2 15,5 16,4 15,4 15,6 15,0 16,8
Minima 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Mediana 45,7 36,3 37,3 37,5 37,2 35,0 39,3
Maxima 92,2 95,2 93,6 95,2 90,0 93,6 95,2

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2016

3.1.3 - Estatisticas Basicas do Componente de Conhecimento
Especifico

A Tabela 3.7 apresenta as Estatisticas Basicas referentes ao Componente de
Conhecimento Especifico da area de Servico Social. A Média do desempenho dos
alunos do Brasil, como um todo, foi 44,9. A maior Média foi obtida na regido Nordeste
(49,6), e a menor, na regido Sul (39,5). As demais médias foram: 47,5 na regido Norte,
47,6 na regidao Sudeste e 41,1 na regido Centro-Oeste. Quanto a variabilidade das
notas, o Desvio padrédo do Brasil, como um todo, foi 18,6, sendo o maior Desvio padrao
observado na regido Nordeste (18,9), e 0o menor, nas regides Sul e Centro-oeste (17,0).

Os demais desvios foram: 17,9 na regido Norte e 18,8 na regido Sudeste.

A Mediana das notas dos estudantes de todo o Brasil foi 43,8. A maior Mediana
ocorreu na regiao Nordeste (49,2), e a menor, naregido Sul (37,8). As demais medianas
foram: 46,3 na regido Norte, 47,2 na regido Sudeste e 40,3 na regido Centro-Oeste. A
nota Maxima do Brasil, como um todo, foi 98,5, sendo obtida por, pelo menos, um aluno
na regido Sudeste. As demais notas maximas foram: 95,5 nas regiées Norte e Sul, 97,5
na regido Nordeste e 92,5 na regido Centro-Oeste. A nota Minima foi zero em todas as

regioes.

Observa-se que existe diferenca estatisticamente significativa da menor Média
das notas do Componente de Conhecimento Especifico da regido Sul (39,5) em relagdo

as demais regides.
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Tabela 3.7 - Estatisticas Basicas das Notas do Componente de
Conhecimento Especifico por Grande Regido — Enade/2016 — Servi¢o Social

Estatisticas Basicas Brasil NO NE SE SUL CO
Média 44,9 47,5 49,6 47,6 39,5 41,1
Erro padrdo da média 0,1 0,5 0,2 0,2 0,2 0,3
Desvio padréo 18,6 17,9 18,9 18,8 17,0 17,0
Minima 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Mediana 43,8 46,3 49,2 47,2 37,8 40,3
Maxima 98,5 95,5 97,5 98,5 95,5 92,5

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2016

Assim como os Gréficos 3.1 e 3.2, o Grafico 3.3, apresentado a seguir, permite
uma avaliagdo do desempenho de concluintes de Servico Social em relagdo ao
Componente de Conhecimento Especifico com um histograma da distribuicdo das notas
correspondentes. Esta também é uma distribuicdo unimodal, e o grupo modal é o
(40; 50], acima do grupo modal da prova como um todo e do grupo modal para a

Formacéao Geral.
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A Tabela 3.8 apresenta uma comparacéao dos resultados em relacéo a Categoria
Administrativa, a Organiza¢do Académica e a Modalidade de Ensino, agora levando em
conta o desempenho de alunos do Componente de Conhecimento Especifico da prova.

No que se refere a Organizagdo Académica, a maior Média foi das Faculdades
(46,6), vindo a seguir a dos Centros Universitarios (45,3) e, depois, a das Universidades
(44,2). O maior Desvio padréao, e acima do valor para o Brasil, como um todo, foi o das
Universidades (19,1). As Universidades também obtiveram a maior nota Méxima (98,5).
Os Centros Universitarios obtiveram nota Maxima igual a 95,5 e as Faculdades
obtiveram nota Maxima igual a 97,5. As medianas foram: 42,3 nas Universidades, a
menor delas, 44,7 nos Centros Universitarios e 46,2 nas Faculdades, a maior. A nota
Minima foi zero para todas as Organizacdes Académicas. Observa-se que existem
diferencas estatisticamente significativas ao nivel de 95% no Componente de

Conhecimento Especifico entre as notas das Organiza¢cdes Académicas.

Quanto a Categoria Administrativa, observa-se um comportamento semelhante
aquele da parte de Formacao Geral e a prova como um todo, ou seja, existe diferenca
estatisticamente significativa entre as médias das IES Publicas (60,6) e IES Privadas
(42,6). Neste caso também, a maior Média foi obtida por alunos de IES Publicas de

ensino.

Também semelhante é o comportamento das médias no que toca a Modalidade
de Ensino, ha diferenca estatisticamente significativa entre a Média da Educacédo

Presencial (51,1) e a da Educacéo a Distancia (37,8).

Tabela 3.8 - Estatisticas Basicas das Notas do Componente de Conhecimento
Especifico por Categoria Administrativa, por Organizacao Académicae por Modalidade
de Ensino — Enade/2016 — Servi¢o Social

Categoria Administrativa Organizacao Académica
da IES da IES Modalidade de Ensino
Centros Educacéo a Educagéo
Estatisticas Basicas Publica Privada |Universidades universitarios Faculdades| Distancia Presencial
Média 60,6 42,6 442 45,3 46,6 37,8 51,1
Erro padrdo da média 0,3 0,1 0,1 0,3 0,2 0,1 0,2
Desvio padrao 20,4 17,1 19,1 17,6 17,3 15,1 19,1
Minima 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Mediana 64,6 41,3 42,3 44,7 46,2 36,8 51,2
Maxima 98,5 97,5 98,5 95,5 97,5 97,0 98,5

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2016
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3.2 - ANALISE DAS QUESTOES OBJETIVAS

Esta secdo apresenta estatisticas selecionadas e histogramas das Questbes
Objetivas de Formacado Geral (3.2.1). Sdo também apresentadas e comparadas as

médias das subpopulacdes caracterizadas por Grande Regiéo.

3.2.1 - Componente de Formacéo Geral

A Tabela 3.9 apresenta as Estatisticas Basicas relativas as oito questfes
objetivas do componente da prova que abrange a Formacdo Geral dos estudantes. A
Média do Brasil foi 31,2. A menor Média foi encontrada na regido Sul (28,1), e a maior,
na regidao Nordeste (33,9). As demais médias foram: 32,3 na regidao Norte, 32,5 na
regido Sudeste e 29,9 naregido Centro-Oeste. O Desvio padréo do Brasil foi 18,6, sendo
0 maior Desvio padrao encontrado na regido Sudeste (18,9), e o0 menor, na regido Sul
(17,7). Os demais desvios foram: 18,4 na regido Norte, 18,8 na regido Nordeste e 18,3

na regiao Centro-Oeste.

As medianas do Brasil como um todo e de quatro das cinco regides foi 25,0 - a
Unica regidao com Mediana diferente foi a Nordeste, com 37,5. A nota Maxima 100,0 foi
alcancada em quatro das grandes Regifes. A excec¢édo foi a regido Norte com nota

Méaxima 87,5. As notas minimas (0,0) foram iguais para todas as regides.

Tabela 3.9 — Estatisticas Basicas das Notas das Questdes Objetivas do
Componente de Formacéao Geral por Grande Regido — Enade/2016 — Servigo
Social

Estatisticas Basicas Brasil NO NE SE SUL CO
Média 31,2 32,3 33,9 32,5 28,1 29,9
Erro padrdo da média 0,1 0,5 0,2 0,2 0,2 0,3
Desvio padrédo 18,6 18,4 18,8 18,9 17,7 18,3
Minima 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Mediana 25,0 25,0 37,5 25,0 25,0 25,0
Maxima 100,0 87,5 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2016

A Tabela 3.10 apresenta o indice de Facilidade e o indice de Discriminac&o
(ponto-bisserial) para cada uma das questdes objetivas do Componente de Formacao
Geral. Quanto ao indice de Facilidade, foram usadas as seguintes cores para diferenciar

o nivel de dificuldade da questao:

e Azul para as questdes classificadas com indice Muito facil (>=0,86), verde
para as questdes classificadas com indice Facil (0,61 a 0,85), amarelo

para as questdes classificadas com Médio (0,41 a 0,60), vermelho para
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as questdes classificadas com Dificil (0,16 a 0,40) e roxo para as

questdes classificadas com Muito dificil (<=0,15).

Ja quanto ao indice de Discriminacéo, foram usadas as seguintes cores para
qualificar a questéo:

e As questbes classificadas com indice Fraco receberam a cor vermelho
(<=0,19), as classificadas com Médio receberam a cor amarelo (0,20 a
0,29), as classificadas com Bom receberam a cor verde (0,30 a 0,39) e
as classificadas com Muito bom (>=0,40) receberam a cor azul.

As questdes objetivas do Componente de Formac&o Geral, segundo o indice de
Facilidade, foram assim avaliadas: das oito questdes, nenhuma teve o indice de
Facilidade classificado como Muito facil e uma questéao foi tida como Facil, por ter indice
de acertos 0,67. Uma questdo foi considerada com indice de dificuldade Médio,
situando-se no intervalo entre 0,41 e 0,60 do indice de Facilidade, ou seja, houve entre
41,0% e 60,0% de acertos, enquanto quatro questdes foram classificadas na categoria
Dificil, situando-se no intervalo entre 0,16 e 0,40. Por fim, duas questdes apresentaram

menos de 15% de acertos, razao pela qual foram classificadas como Muito dificil.

Como ja comentado, para analise das questdes objetivas, relativas & Formacao
Geral, segundo o poder de discriminag&o, utilizou-se o indice de Discriminag&o (ponto-
bisserial). Nesta analise, as questfes foram assim avaliadas: seis das oito questfes
apresentaram indice acima ou igual a 0,40 e, assim, foram classificadas com indice
Muito bom para esse grupo de estudantes. Uma questéo tive indice de Discriminacio
Bom, com valor entre 0,30 e 0,39, e uma questdo foi classificada com indice de
discriminacdo Médio (entre 0,20 e 0,29). Nenhuma questdo teve nivel Fraco de

discriminacéo para esse grupo de estudantes.

O indice de Facilidade variou de 0,06 a 0,67, e o0 de Discriminagéo, de 0,21 a
0,53. As seis questdes com indice de Discriminagdo Muito bom figuraram entre quatro
niveis de dificuldade Facil, Médio, Dificil e Muito dificil: uma classificada na categoria
Facil (a quest&o 6) do indice de Facilidade, uma na categoria Médio (quest&o 3), trés na
categoria Dificil (questdes 1, 2, e 7) e, por fim, uma na categoria Muito dificil (questédo
4). Em patrticular, a questdo 2 foi a que apresentou o maior poder discriminatorio, com
indice 0,53, e foi considerada Dificil em termos de facilidade, com uma proporcéo de
0,37 acertos. O maximo de acertos foi alcancado pela questdo 6 com um indice de
Facilidade de 0,67. As questdes 4 e 5 foram consideradas Muito Dificil, com indices de
facilidade 0,13 e 0,06, respectivamente. J& os indices de discrimina¢ao foram Muito bom

para a questdo 4 (0,40) e Médio para a questdo 5 (0,21). A questdo de numero 8
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apresentou um indice de Facilidade de 0,16 (Dificil), ou seja, menos do que um quinto
dos estudantes conseguiu resolvé-la, dentro do universo de participantes. Seu indice de
Discriminagédo foi Bom (0,31). A questéo 7, também considerada Dificil (0,29) quanto ao
indice de Facilidade, obteve indice de Discrimina¢io Muito bom, 0,51.

Tabela 3.10 - Valor e Classificacdo dos indices de Facilidade e de Discriminago
(Ponto-Bisserial) das Questdes Objetivas do Componente de Formacéao Geral,
segundo o numero da Questdo — Enade/2016 — Servi¢o Social

Questdo indice de Facilidade indice de Discriminac&o (Ponto-Bisserial)
u

Valor Classificagao Valor Classificagao
1 0,40 Dificil 0,46 Muito bom
2 0,37 Dificil 0,53 Muito bom
3 Médio 0,50 Muito bom
4 0,13 Muito dificil 0,40 Muito bom
5 0,06 Muito dificil Médio
6 0,67 Facil 0,48 Muito bom
7 0,29 Dificil 0,51 Muito bom
8 0,16 Dificil 0,31 Bom

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2016

O Gréfico 3.4, para exemplificar, analisa o comportamento da questao de nimero
2 de Formacédo Geral. Trata-se de uma questdo considerada Dificil, com relagédo a

facilidade e a que obteve o maior indice de Discriminacgéo dessa parte da prova.

Neste gréfico, cada uma das cinco curvas representa o percentual de respostas
em determinada alternativa da questdo, em funcdo do numero de acertos dos
estudantes nessa parte da prova (Formacao Geral/Multipla Escolha), antes de possiveis
eliminagdes pelo critério do ponto-bisserial. A curva em azul corresponde a alternativa
A, a alternativa correta para esta questdo. Observa-se que entre 0s estudantes com
menor nimero de acertos, nessa parte do exame, a situagcdo mais frequente foi a
escolha da alternativa E (em vermelho), incorreta. Por exemplo, entre os estudantes que
acertaram trés questbes, 29,9% escolheram a alternativa E, 19,7% escolheram a
alternativa B (em verde), 2,3% escolheram a alternativa C (preto) e 1,5% a D (roxo).
Entre os que acertaram trés respostas entre as questdes de mdultipla escolha de
formacado geral, 0,1% deixou a questdo em branco e 0,4% marcou mais de uma
alternativa, invalidando a questdo. A medida em que o nimero de acertos aumenta,
indicando desempenho melhor nessa parte da prova, aumenta concomitantemente a
proporcéo de estudantes que selecionaram a alternativa correta A, atingindo 100% para
o0s estudantes com 8 acertos. Essa analise permite verificar como a quest&o discriminou

os grupos de desempenho, justificando o alto indice obtido na questéo.
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Cumpre notar que nao é possivel inferir deste grafico nem o indice de facilidade
(que seria uma meédia da propor¢cdo ponderada pela quantidade de alunos com cada
uma das notas), nem o indice de discriminacdo ponto-bisserial, por razdo equivalente.
No caso extremo no qual a grande concentracéo dos acertos dos alunos fosse abaixo
de 4, o indice de facilidade seria obrigatoriamente abaixo de 40% (neste exemplo). Caso
a concentracdo fosse em 6 acertos ou mais, o indice seria obrigatoriamente acima de
60%.

Os gréficos relativos as demais questdes de Formacdo Geral constam do

Anexo |.
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Grafico 3.4 - Analise Grafica da questao 2 [SABARITO = A] - de Formagéao Geral - Enade/2016 - Servigo Social

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2016

3.2.2 - Componente de Conhecimento Especifico

A Tabela 3.11 apresenta as Estatisticas Basicas em relacdo as questdes
objetivas do Componente de Conhecimento Especifico da prova de Servi¢co Social por
Grande Regido. Nessa parte da prova quatro questdes foram anuladas pela Comissao
Assessora da Area, questao 13, 18, 23 e 30. Além disso, como serd discutido ainda
nessa secao, quatro questdes objetivas do Componente de Conhecimentos Especificos

ndo foram usadas no cémputo das notas por terem sido descartadas pelo critério do
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ponto-bisserial. Assim, as notas foram calculadas com base em 19 das 27 questbes

objetivas de Conhecimentos Especificos.

A Média do Brasil deste componente foi de 49,4. A menor Média foi observada
na regido Sul (43,6), e a maior, na regido Nordeste (54,4). O Desvio padrédo de todo o
Brasil foi 20,1, sendo o menor Desvio padrédo encontrado na regido Sul (18,5), e o maior,
na regido Nordeste (20,5).

A Mediana de todo o Brasil foi 47,4. Nas regioes Norte, Nordeste e Sudeste a
Mediana foi maior que a nacional (52,6) e nas regifes Sul e Centro-Oeste foi menor
(42,1). A nota Maxima da prova foi 100,0, obtida nas questfes objetivas do Componente
de Conhecimento Especifico, por, pelo menos, um aluno de todas as regides. Da mesma

forma, a nota Minima foi zero em todas as regifes.

Tabela 3.11 — Estatisticas Basicas das Notas das Questdes Objetivas do
Componente de Conhecimento Especifico por Grande Regido — Enade/2016
— Servig¢o Social

Estatisticas Basicas Brasil NO NE SE SUL CO
Média 49,4 52,0 54,4 52,5 43,6 45,7
Erro padrdo da média 0,1 0,5 0,2 0,2 0,2 0,3
Desvio padrédo 20,1 19,4 20,5 20,4 18,5 18,6
Minima 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Mediana 47,4 52,6 52,6 52,6 42,1 42,1
Méaxima 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2016

A Tabela 3.12 apresenta os indices de Facilidade e Discriminacéo (ponto-
bisserial) das questdes objetivas do Componente de Conhecimento Especifico para os
estudantes de Servico Social. Para facilitar a diferenciagdo das questdes, usaremos as
mesmas cores da Tabela 3.10 para as diferentes classificacbes dos indices de
Facilidade e de Discriminagcdo. Observa-se que quatro questdes foram anuladas pela

CAA e as andlises dizem respeito as 23 questdes validas.

A partir do indice de Facilidade obtido, pode-se concluir que um pouco mais de
metade das questdes objetivas da prova foi considerado, pelo menos, Dificil: das 23
guestdes validas, 13 foram classificadas como Dificil ou como Muito dificil. Seis

guestdes foram classificadas como Facil, e outras quatro consideradas como Médio.

Ja quanto aos indices de discriminacao das questdes objetivas do Componente
de Conhecimento Especifico da prova, tem-se como resultado a seguinte classificacéo:
seis das 23 questdes foram consideradas como boas, enquanto 12 delas tiveram indice
de Discriminagdo Muito bom. Assim, para um pouco mais de um tergco das questdes —

18 em 23 — os Indices de Discriminac&o foram Bom ou Muito bom. Dentre as demais,
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uma delas foi classificada como Médio e outras quatro como Fraco, sendo cinco, por
conseguinte, a quantidade de questbes nos dois patamares mais baixos de
discriminacdo. Constata-se, assim, que a prova — no que se refere ao Componente de
Conhecimento Especifico — possuia boa capacidade de discriminar entre aqueles que

dominam ou ndo o conteudo.

Dentre as questdes que alcancaram os maiores indices de discriminagao,
classificadas com indice de Discrimina¢do Muito bom, uma delas, a de nimero 28, foi a
indice mais elevado (0,55), foi classificada como Facil quanto ao indice de Facilidade,
com 66% dos estudantes marcando a opcédo correta. A questdo de numero 10 foi a mais
dificil dentre as 23 questdes especificas validas, com baixo indice de Facilidade, apenas
9% de acertos. Essa questao apresentou poder discriminatério muito baixo, -0,04, o que
comprova ter sido a mais dificil para os estudantes. Destaca-se, também, a questao 33,
com indice de Facilidade 0,10, o que, em termos percentuais, corresponde a 10% de
estudantes que responderam acertadamente. Ja 0,15 foi o seu de Indice de
Discriminagédo. Tais questdes foram, portanto, pelo critério ponto-bisserial, consideradas
inadequadas. Por isso, as questdes 10 e 33, além das questdes 11 e 35 foram

eliminadas do computo da nota final.
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Tabela 3.12 — Valor e Classificagcdo dos Indices de Facilidade e de
Discriminagcdo (Ponto-Bisserial) das Questdes Objetivas do Componente de
Conhecimento Especifico, segundo o numero da Questdo — Enade/2016 -
Servigo Social

Questso indice de Facilidade indice de Discriminag&o (Ponto-Bisserial)
Valor Classificagéo Valor Classificacéo

9 0,25 Dificil 0,32 Bom
10 0,09 Muito dificil -0,04 Fraco
11 0,24 Dificil 0,15 Fraco
12 0,66 Facil 0,49 Muito bom
13 ANULADA

14 Médio 0,36 Bom
15 0,77 Facil 0,43 Muito bom
16 0,74 Facil 0,42 Muito bom
17 Médio 0,46 Muito bom
18 ANULADA

19 0,68 Facil 0,38 Bom
20 0,38 Dificil 0,43 Muito bom
21 0,36 Dificil 0,35 Bom
22 0,34 Dificil 0,46 Muito bom
23 ANULADA

24 Médio 0,52 Muito bom
25 0,23 Dificil 0,31 Bom
26 0,38 Dificil 0,38 Bom
27 0,29 Dificil Médio
28 0,66 Facil 0,55 Muito bom
29 0,40 Dificil 0,51 Muito bom
30 ANULADA

31 Médio 0,47 Muito bom
32 0,75 Facil 0,45 Muito bom
33 0,10 Muito dificil 0,15 Fraco
34 0,38 Dificil 0,43 Muito bom
35 0,33 Dificil 0,12 Fraco

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2016

A titulo de exemplo das andlises do comportamento das questdes objetivas, o
Gréfico 3.5 analisa a questdo 28 do Componente de Conhecimento Especifico. Esta
gquestao foi considerada pelas respostas dos estudantes avaliados na prova como uma
guestao com nivel de facilidade F&cil, 0,66, ou seja, 66% dos estudantes assinalaram
acertadamente a opcéo E, correspondente ao gabarito. Como ja comentado, seu indice
de Discriminagéo foi igual a 0,55, classificado como Muito bom, o maior valor de

discriminacéo.

Neste gréfico, cada uma das cinco curvas representa o percentual de respostas
em determinada alternativa da questdo 28, em funcdo do numero de acertos dos

estudantes nessa parte da prova, antes de possiveis eliminagées de questdes pelo
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critério do ponto-bisserial. A alternativa correta E, representada no grafico pela curva
em vermelho, foi escolhida em maiores proporcdes pelos alunos com desempenho
melhor nessa parte da prova. J4 as alternativas incorretas, também denominadas
distratores, foram selecionadas, principalmente, por aqueles com notas mais baixas.
Observa-se que a soma ndo € 100% por causa das questdes nao respondidas ou com
mais de uma op¢éo marcada. Aqueles com nota zero, na sua quase totalidade deixaram
esta questdo em branco ou marcaram mais de uma alternativa, comportamento
considerado invédlido. A propor¢cdo de alunos que selecionou a resposta correta E
aumenta gradativamente, chegando a atingir 100% para 21 acertos ou mais, enquanto
a proporgao dos que escolheram alternativas incorretas decai, a partir de trés ou quatro

acertos, como fungdo do nimero de acertos nessa parte da prova.

Os gréficos relativos as demais questées do Conhecimento Especifico constam

do Anexo I.
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Grafico 3.5 - Analise Grafica da questao 28 [GABARITO = E] - de Conhecimento Especifico - Enade/2016 -
Servigo Social

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2016

3.3 - ANALISE DAS QUESTOES DISCURSIVAS

Esta secdo apresenta estatisticas selecionadas e histogramas das Questbes

Discursivas de Formacao Geral (3.3.1) e Conhecimento Especifico (3.3.2). Sdo também
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apresentadas e comparadas as médias de subpopulacBes caracterizadas por

Grande Regido.

3.3.1 - Componente de Formacéo Geral

As analises dos resultados de desempenho dos estudantes de Servico Social
nas duas questdes discursivas relativas a Formacao Geral encontram-se na Tabela 3.13

e no Gréafico 3.6.

Na Tabela 3.13, observa-se que a nota Média nesse conjunto de questdes foi
acima da obtida nas objetivas. Os estudantes, de todo o Brasil, obtiveram, em Formagao
Geral, Média 31,2 nas questbes objetivas e 46,5 nas questdes discursivas. Pode-se
notar também que o Desvio padrdo nesse conjunto de questdes foi um pouco maior do
obtido nas objetivas, 18,6 nas questbes objetivas e 23,7 nas questdes discursivas. A

maior Média foi obtida na regido Norte (49,1), e a menor, na regido Centro-Oeste (44,4).

A Mediana de todo o Brasil, neste componente, foi 52,0, a mesma sendo obtida
na regido Sudeste. Na regido Centro-Oeste a Mediana foi menor (50,5) e nas demais
regides foi maior que o valor para o Brasil: Norte (54,5), Nordeste e Sul (52,5, em
ambas). A nota Maxima (96,0) foi a mesma nas regifes Nordeste e Sudeste, sendo 95,0
nas regides Norte e Sul e 88,5 na regiao Centro-Oeste. A nota Minima (0,0) foi a mesma

em todas as regifes do Brasil.

Tabela 3.13 — Estatisticas Basicas das Notas das Questdes Discursivas do
Componente de Formacéao Geral por Grande Regido — Enade/2016 — Servigo
Social

Estatisticas Basicas Brasil NO NE SE SUL CO
Média 46,5 49,1 46,2 45,9 47,8 44,4
Erro padrdo da média 0,1 0,6 0,3 0,3 0,2 0,4
Desvio padrédo 23,7 23,5 24,5 24,5 22,0 24,5
Minima 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Mediana 52,0 54,5 52,5 52,0 52,5 50,5
Maxima 96,0 95,0 96,0 96,0 95,0 88,5

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2016

O Gréfico 3.6 representa a distribuicdo das notas nas questdes discursivas do
Componente de Formacédo Geral. A moda desta distribuicdo ocorre no intervalo (60; 70],
com frequéncia um pouco maior do que a do intervalo (50; 60]. Destaca-se também o
intervalo [0; 10] com distribuicdo proxima a 12% do total de notas, sendo que no
intervalo [0; 10] incluem-se além da nota zero, a frequéncia de alunos que deixaram este

tipo de questdo em branco.
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Grafico 3.6 — Histograma das Notas das Questbes Discursivas do
Componente de Formagao Geral - Enade/2016 - Servigo Social

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2016

Na sequéncia, os resultados verificados para cada uma das questdes discursivas
de Formacdao Geral serao apresentados, estabelecendo-se relagées com os contetidos
abordados em cada uma delas. Os comentarios da Banca de docentes corretores, a
respeito do observado na corre¢cdo das respostas dos estudantes, suas impressoes e
conclusdes serdo apresentados junto a analise de cada questao.

Cumpre esclarecer que, tendo em vista que as questdes discursivas de
Formacdo Geral sdo padronizadas, ou seja, constam de todas as provas, 0s
comentarios da Banca sdo 0os mesmos para todas as carreiras académicas, sendo

direcionados a todos os estudantes que participaram do Enade/2016.

A seguir, serdo analisados os desempenhos da Area de Servigo Social nas duas
guestdes discursivas de Formacao Geral do Enade/2016, comparando-se o0s resultados
obtidos com comentérios para cada questéao.
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3.3.1.1 - Analise de Conteudo da Questéo Discursiva 1 do Componente de
Formacéao Geral

Os dados de Servico Social, obtidos a partir das respostas a questdo 1,
encontram-se na Tabela 3.14 e no Grafico 3.7. Nessa questéo — de melhor desempenho
dentre as duas de Formacédo Geral — os alunos, de todo o Brasil, tiveram Média 47,7. A
maior Média para a questdo 1 foi obtida na regido Norte (51,1), e a menor, na regido
Centro-Oeste (45,1). Quanto a variabilidade das notas, o Desvio padréo de todo o Brasil
foi 34,0. O menor Desvio padréo foi obtido na regido Sul (32,6), e 0 maior Desvio padrédo
foi obtido na regido Nordeste (35,3).

As medianas de todas as regides e do Brasil como um todo, foram iguais (60,0),
com excec¢do da regido Centro-Oeste com Mediana 50,0. As notas maximas e minimas
da questdo discursiva 1 foram, sem excecdo, as mesmas para todas as regides do

Brasil, respectivamente, 100,0 e 0,0.

Tabela 3.14 — Estatisticas Basicas das Notas de Conteddo da Questdo
Discursiva 1 do Componente de Formacdo Geral por Grande Regido -
Enade/2016 — Servico Social

Estatisticas Basicas Brasil NO NE SE SUL CO
Média 47,7 51,1 46,8 47,4 49,1 45,1
Erro padrdo da média 0,2 0,9 0,4 0,4 0,4 0,6
Desvio padrédo 34,0 33,9 35,3 34,1 32,6 33,8
Minima 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Mediana 60,0 60,0 60,0 60,0 60,0 50,0
Maxima 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2016

O Gréfico 3.7 mostra a distribuicdo das notas na questdo discursiva 1 do
Componente de Formacao Geral. Observa-se que a maior frequéncia corresponde aos
alunos que deixaram a resposta a essa questdo em branco, em torno de 20% dos
participantes. Dentre 0s que responderam a questéo a moda foi o intervalo (70; 80], com

aproximadamente 18% do total.
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Grafico 3.7 - Histograma das Notas de Conteldo da Questdo Discursiva1 do
Componente de Formagao Geral - Enade/2016 - Servigo Social

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2016

3.3.1.2 - Comentérios sobre a correcdo de Conteddo das respostas a
Questéao Discursiva 1

A questdo discursiva 1 alinha-se aos contetudos programaticos previstos nas
diretrizes curriculares, quanto as habilidades e as competéncias para a atualizacao
permanente e aos conhecimentos sobre a realidade brasileira, mundial, tangenciando
outras areas do conhecimento. O enunciado é claro e indica um tema de extrema
relevancia, qual seja, as migracdes humanas e todo o complexo de problemas que esse
movimento causa, quer na origem, quer no seu ponto de destino. A questdo é
extremamente atual, maximizada pelos acompanhamentos mididticos que
espetacularizam cenas draméticas do processo de fuga de massas humanas das

guerras, como a morte de imigrantes.

Além do aspecto internacional, deve se ter em conta que o Brasil sofreu varios
influxos migratérios, desde o forgado, pela transferéncia de escravos da Africa, até o

incentivado, dos italianos, alemaes e outros europeus para trabalhar na agricultura. Isso
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sem considerar a propria colonizac¢édo portuguesa originaria e as migracdes posteriores

dos mesmos portugueses.

Posteriormente, o Brasil tornou-se um pais de emigrantes que foram aportar a
outros locais na busca de melhor situacdo econémica. Muitos migraram para a América

do Norte e para a Europa, principalmente.

Mais recentemente, por for¢ca do crescimento econémico pétrio, novas levas de
imigrantes desembarcaram no Brasil, muitos deles provenientes do Haiti, embora
tenhamos recebidos vizinhos latinos, como bolivianos, paraguaios, chilenos, argentinos,
venezuelanos, peruanos, colombianos que também vieram em busca de uma vida

melhor.

Como se verifica, a tematica indicada no enunciado pertence a realidade
conhecida amplamente pelos estudantes, pois, também divulgada por todos os meios
de comunicagdo. Trata-se de tema geral que, normalmente, ndo se inclui nas grades
curriculares superiores, mas é de conhecimento geral e relacionado aos direitos

humanos, este sim, ponto de integracdo as diretrizes curriculares.

A linguagem utilizada foi clara, indicando a existéncia dos fatos vinculados aos

movimentos migratorios.

Por outro lado, o texto demanda uma reflexao sobre a realidade dos individuos
que sao compelidos ao afastamento dos seus lares por motivos externos, como guerras,

conflitos civis, religiosos, persegui¢cdes das mais variadas, questdes econémicas.

Como se trata de texto contendo uma ampla gama de possibilidades, é natural

que ocorram interpretaces diversas das esperadas.

Do mesmo modo, a contemporaneidade do tema encaminha o enunciado para
ser qualificado como questdo de média dificuldade, em comparacdo com as demais

questdes apresentadas.

O padrao de resposta indicou possiveis interpretacées do texto. No que concerne
ao grau de profundidade, mostrou a necessidade de conhecimento de varios itens

pertinentes a migracdo e que sdo refletidos nas vérias possibilidades de resposta

previstas pelo padréo.

Pela andlise das provas realizadas, constatou-se que muitos foram os que
identificaram os itens indicados no padrdo de resposta. Essa circunstancia poderia ser
justificada, tendo em vista que o tema vem sendo bastante difundido na midia social,
gerando elementos naturais para a resposta, bem como da histéria do pais, que,

intimamente, vincula-se ao processo migratorio, quer ativo, remetendo pessoas para
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outros paises, quer passivo, na recepcdo de pessoas. Essa caracteristica também
permite responder aos termos postos quanto aos Estados que recebem os migrantes.
Assim, a indicacdo dos aspectos positivos e negativos também € bastante difundida.

As respostas medianas e boas apreenderam o sentido do enunciado, e
indicaram 0s motivos expressos no padrdo de respostas, como 0s ensejadores das
imigragbes, notadamente, para a Europa, que seria o foco do texto. Por outro lado,
também identificaram os problemas dos imigrantes, no mesmo padréo indicado para as

respostas desejadas.

Alguns concluintes procuraram exemplos de comparacédo na realidade brasileira,
como os classicos imigrantes italianos, aleméaes e de outras nacionalidades, bem como

0s atuais haitianos e demais povos da América Latina.

Uma minoria ndo apreendeu o sentido do enunciado e, somente, apresentou

elementos da realidade nacional. Esses foram avaliados no conjunto de provas fracas.

As respostas demonstraram gque o0 concluinte esta atualizado, em regra, com o
tema da imigragéo, indicando os fundamentos dessa movimentacao populacional que,
nos ultimos tempos, tem se agravado pela incidéncia de conflitos armados em varios
paises, ensejadores de reflexos na seguranca dos habitantes desses locais, bem como
o surgimento de focos de doencas e auséncia dos servi¢cos publicos basicos, além da

fome, decorrente da impossibilidade de produzir alimentos ou mesmo comercia-los.

Do ponto de vista dos Estados que recebem o fluxo de imigrantes, também
restou clara a percepc¢ao das dificuldades vinculadas a auséncia de estrutura quanto
aos servicos publicos (saude, educacgdo, seguranca, moradia, alimentacdo) para

receber um nimero expressivo de imigrantes.

Em época de recessdo econdmica, a presenca de estrangeiros acarreta a
competicdo pela busca de empregos, gera movimentos xenofébicos, bem como

choques culturais e politicos.

Deve-se ter em mira que esses movimentos tém um viés de inseguranca, pelos
paises receptores, diante da crise causada por movimentos considerados terroristas,
embora a imensa maioria ndo tenha qualquer vinculo com esses movimentos. Os
recentes atentados na Europa indicam que o0s seus autores tém origem em
comunidades de imigrantes, embora muitos ja tenham nascido nos paises da

comunidade europeia.

Essas caracteristicas negativas, no entanto, paradoxalmente, convivem com

aspectos positivos, o que encaminha a questdo para a necessidade dos jovens
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imigrantes, que ocupardo postos de trabalho ndo desejados pelos habitantes locais,

bem como, compensardo os baixos indices de crescimento populacional.

Existe outro reflexo positivo que esta relacionado ao sistema previdenciario, que

terd novos contribuintes nos trabalhadores estrangeiros que se integram ao sistema.

Esses pontos foram abordados e indicam que existe uma consciéncia dos
concluintes dos cursos universitarios quanto aos principais itens relacionados ao tema

que foi posto para analise.

3.3.1.3 - Analise de Conteudo da Questao Discursiva 2 do Componente de
Formacéao Geral

A Tabela 3.15 mostra que o desempenho médio dos estudantes na questdo
discursiva 2 (média 42,7) foi um inferior ao obtido na questéo discursiva 1 (média 47,7).
A regido Norte foi aquela cuja Média, também nessa questao, foi maior (45,0), e a de
menor Média foi a regido Centro-Oeste (40,9). Quanto a variabilidade das notas, o
Desvio padrao de todo o Brasil foi 25,3, inferior ao obtido na questéo discursiva 1 (34,0).
O maior desvio nessa questao foi obtido nas regides Sudeste e Centro-Oeste (25,9),

enguanto o menor foi obtido na regido Sul (24,0).

A Mediana de todo o Brasil foi 50,0, a mesma de todas as regides. As notas
maximas (100,0) e as notas minimas (0,0) também foram as mesmas em todas as

regides, sem excecao.

Tabela 3.15 — Estatisticas Basicas das Notas de Conteludo da Questédo
Discursiva 2 do Componente de Formacdo Geral por Grande Regido -
Enade/2016 — Servi¢o Social

Estatisticas Basicas Brasil NO NE SE SUL CO
Média 42,7 45,0 43,3 41,6 43,5 40,9
Erro padrdo da média 0,2 0,7 0,3 0,3 0,3 0,5
Desvio padrédo 25,3 25,8 25,7 25,9 24,0 25,9
Minima 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Mediana 50,0 50,0 50,0 50,0 50,0 50,0
Maxima 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2016

O Gréfico 3.8 mostra a distribuicdo das notas na questdo discursiva 2 do
Componente de Formacéo Geral. Observa-se que a maior frequéncia corresponde aos
alunos que obtiveram nota dentro do intervalo (50; 60]. Destacam-se, também, os
alunos que deixaram a questdo em branco e os alunos que obtiveram nota dentro do

intervalo (30; 40], caracterizando-se como maximos locais. Nota-se, ainda, que as notas
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ficaram mais concentradas em comparacao a questao discursiva de numero 1. Isto pode
ser constatado também pela comparacdo do desvio padrdo das notas da questdo
discursiva 2 (25,3) e da questéo discursiva 1 (34,0).
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Grafico 3.8 - Histograma das Notas de Conteldo da Questdo Discursiva2 do
Componente de Formagdo Geral - Enade/2016 - Servigo Social

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2016

3.3.1.4 - Comentarios sobre a correcdo de Contetdo das respostas a
Questao Discursiva 2

A guestéo discursiva 2 tem seu conteudo integrado as Diretrizes Curriculares,
uma vez que a protecdo aos direitos humanos e as relacdes de género constituem
matrizes fundamentais para conhecimento dos profissionais de nivel superior. O
enunciado é claro e indica um tema de extrema relevancia, qual seja, a analise da
guestao da mulher submetida a injustas agressdes e o0s seus reflexos pessoais, sociais
e familiares. Também enfrenta a busca pela maior protecdo no concernente as

agressdes, com a instituicdo de um modelo legal mais repressivo e que foi gerado por
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uma situacao especifica de ataque a mulher, com consequéncias dramaticas para a

vitima, Maria da Penha, cuja lei levou seu nome.

Deve ser recordado que os conflitos vinculados as relagbes familiares sempre
foram circunscritos ao seu ambito e, quando dele extravasavam, por forca de agressoes
contundentes a integridade fisica de um dos participes da relagcao, em geral a mulher,
raramente redundavam em puni¢des relevantes, sendo comum o pagamento em cestas

béasicas de alimentos, como sanc¢éo.

Apos a edicdo da lei Maria da Penha (Lei no. 11.340, sancionada em 7 de agosto
de 2006), além das sancfes sofrerem modifica¢cdes, houve a criacdo de modelos de
protecdo e atendimento especial para os casos de violéncia doméstica, procurando
proteger as mulheres agredidas antes de danos maiores, muitas vezes irreversiveis,
incluindo ai o feminicidio, também incluido no Cdédigo Penal, como circunstancia

qualificadora do crime de homicidio, e inclui-lo no rol dos crimes hediondos.

A lei Maria da Penha busca realizar, como indicado no seu pértico, a Convencgéo
sobre a Eliminacdo de Todas as Formas de Discriminagdo contra as Mulheres e a

Convencéo Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia contra a Mulher.

No seu texto, varias sao as formas de violéncia doméstica e familiar contra a
mulher, identificadas como sendo, entre outras: “a violéncia fisica, entendida como
qualquer conduta que ofenda sua integridade ou saude corporal; a violéncia psicoldgica,
entendida como qualquer conduta que Ihe cause dano emocional e diminuicdo da
autoestima ou que lhe prejudique e perturbe o pleno desenvolvimento ou que vise a
degradar ou controlar suas acdes, comportamentos, crencas e decisdes, mediante
ameaca, constrangimento, humilhac&o, manipulacao, isolamento, vigilancia constante,
perseguicdo contumaz, insulto, chantagem, ridicularizacdo, exploracéo e limitacdo do
direito de ir e vir ou qualquer outro meio que Ihe cause prejuizo a saude psicoldgica e a
autodeterminacdo; a violéncia sexual, entendida como qualquer conduta que a
constranja a presenciar, a manter ou a participar de relacdo sexual ndo desejada,
mediante intimidacdo, ameaca, coacdo ou uso da for¢a; que a induza a comercializar
ou a utilizar, de qualquer modo, a sua sexualidade, que a impeca de usar qualquer
método contraceptivo ou que a force ao matrimoénio, & gravidez, ao aborto ou a
prostituicdo, mediante coagdo, chantagem, suborno ou manipulagéo; ou que limite ou
anule o exercicio de seus direitos sexuais e reprodutivos; a violéncia patrimonial,
entendida como qualquer conduta que configure retencéo, subtracdo, destruicdo parcial
ou total de seus objetos, instrumentos de trabalho, documentos pessoais, bens, valores

e direitos ou recursos econdmicos, incluindo os destinados a satisfazer suas
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necessidades; a violéncia moral, entendida como qualquer conduta que configure

calunia, difamac&o ou injuria.” (Conforme texto extraido do artigo sétimo da referida lei).

Também se buscam medidas de integracdo entre os varios 6rgaos publicos,
abrangendo represséo, protecdo, conscientizacdo, bem como utilizagcdo de equipes
multidisciplinares, tendo em vista os graves danos, de variados matizes, que redundam

das praticas agressivas.

Nessa linha, também existe na lei a previsao de locais de atendimento especifico
(centros de atendimento integral e multidisciplinar para mulheres e respectivos
dependentes em situagdo de violéncia doméstica e familiar; casas-abrigo para mulheres
e respectivos dependentes menores em situagdo de violéncia doméstica e familiar;
delegacias, nucleos de defensoria publica, servicos de saude e centros de pericia
médico-legal especializados no atendimento a mulher em situagdo de violéncia
doméstica e familiar; programas e campanhas de enfrentamento da violéncia doméstica

e familiar; centros de educacéo e de reabilitagéo para os agressores).

O Poder Judiciario, também, deve especializar o seu atendimento para aplicar

as medidas de restricdo ao agressor de forma mais eficiente.

A linguagem utilizada na questdo foi clara, indicando a grave violagdo dos
direitos das mulheres injustamente agredidas e a luta pela busca de san¢fes adequadas
aos agressores e de protecdo pessoal e para os de sua familia. Ademais, o tema néo
esta circunscrito ao Brasil, mas o pais possui um nimero muito expressivo de atos que

compdem esse cenario.

Por outro lado, o texto demanda uma reflexdo sobre a realidade, e abarca
diversos segmentos da sociedade, pois as situacdes de agressao ndo se restringem as

camadas mais populares.

Como se trata de texto contendo uma ampla gama de possibilidades, é natural

que ocorram interpretaces diversas das esperadas.

O padrdo de resposta identifica a projecdo do elaborador na resposta a ser
apresentada pelo estudante. Esta em linguagem correta e indica possiveis
interpretacdes do texto. Suas opgdes foram bastante amplas, abrangendo a maior parte

das respostas encontradas.

No que concerne ao grau de profundidade, o padrédo de resposta indicou a
necessidade de conhecimento de lei especial que regula a violéncia domeéstica, o que
exige ou qualificacdo da area de Direito ou que o0s curriculos dos cursos dos

participantes desse ciclo do Enade tenham oferecido alguma disciplina introdutéria da
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area juridica. Ao analisar as provas realizadas, constatamos que, na primeira parte,
houve maior facilidade em responder aos itens indicados no padrdo de resposta, pois
atinentes, ndo s6 a formagéo profissional, mas, também, ao conhecimento da realidade,
pois, infelizmente, a violéncia doméstica estd disseminada na sociedade e nos varios
pontos do pais. Mas, verificou-se que as respostas vieram, no mais das vezes,

desorganizadas, dificultando a correcéo.

Apesar disso, restou claro que a maioria esmagadora das respostas confluiu
para as indica¢gfes do padrdo apresentado, sendo relevante indicar que o tema remeteu
para a luta em relacdo a igualdade de género, tematica candente em especial para as
concluintes do sexo feminino. Diversos textos se apresentaram de forma concatenada,
fundamentada e, muitas vezes, lamentando que, nos dias atuais, ainda se discuta a

necessidade de proteger as mulheres dessa espécie de violéncia.

Em muitos casos, também, os concluintes fizeram um liame entre o acesso a
educacdo e a melhora das relagbes entre homens e mulheres, ao permitir que a
conclusdo de maior grau de educacdo formal conduzisse & diminuicdo do indice de

violéncia contra a mulher.

Foram identificadas respostas consoantes com o padrao apresentado, indicando

0s itens que nele constam em relacéo aos reflexos pessoais, na familia e na sociedade.

As respostas dos estudantes raramente faziam referéncia a organizacéo
protetiva instituida pela Lei Maria da Penha, como esperado pelo padréo de resposta. A
respeito de tal aspecto o padrédo indicava como uma das possibilidades de respostas
(item ‘b’): a criagédo de casas de reflugio ou casa-abrigo, para acolher mulheres vitimas
de violéncia doméstica; refor¢co as Delegacias de Atendimento a Mulher; inclusdo da
vitima em programas assistenciais do governo, programas de protecdo a vitima e a

testemunha, transferéncia de local de trabalho, se a vitima for servidora publica.

Como paradigma, indicaram-se as Delegacias da Mulher que sdo organizadas,
com a quase integralidade dos seus membros de policiais do sexo feminino, e
especializadas no atendimento a mulheres submetidas a situa¢des de violéncia. Essa
preocupacdo gerencial tem por escopo bloquear os preconceitos que acompanham
essas dramaticas histérias de violéncia, 0 que gera uma incompreensdo e uma

ineficiéncia na rede de protecao.

As respostas demonstram que os concluintes tém ciéncia do problema, da sua
gravidade, do vinculo com a questdo de género e com a submissdo da mulher como
efeito da sociedade patriarcal, ainda que tratado de forma superficial, com base na midia

e, algumas vezes, com apoio de experiéncias pessoais.
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Identificou-se uma generalizada compreensdo de que o problema esta sendo

enfrentado e que ainda existe um longo caminho no percurso para a sua resolucao.

3.3.1.5 - Andlise de Lingua Portuguesa das Questdes Discursivas do
Componente de Formacao Geral

Os dados de Servico Social, obtidos a partir das respostas as questbes
discursivas do Componente de Formacdo Geral, no que tange a Lingua Portuguesa,
encontram-se na Tabela 3.16 e no Gréafico 3.9. Nesse aspecto, os alunos, de todo o
Brasil, obtiveram Média 52,0. A maior Média com respeito a Lingua Portuguesa foi
obtida na regido Sul (53,7), e a menor, na regiao Centro-Oeste (50,0). Quanto a
variabilidade das notas, o Desvio padréo de todo o Brasil foi 23,1. O menor Desvio
padréo foi obtido na regido Sul (20,5) e o maior Desvio padrdo foi obtido na regido
Centro-Oeste (24,6).

A Mediana das notas de Lingua Portuguesa foi 60,0 para o Brasil como um todo,
a mesma obtida em quatro regides. A excec¢éo foi a Mediana da regido Centro-Oeste,
igual a 57,5. A nota Maxima para todo o Brasil foi de 92,5, com, pelo menos, um aluno
tirando essa nota na regido Nordeste. Na regido Norte a nota Maxima foi 87,5 e nas
regides Sudeste, Sul e Centro-Oeste foi 90,0. Ja a nota Minima foi zero em todas as

regides do pais.

Tabela 3.16 — Estatisticas Basicas das Notas de Lingua Portuguesa das
Questdes Discursivas do Componente de Formagdo Geral por Grande
Regido — Enade/2016 — Servi¢o Social

Estatisticas Basicas Brasil NO NE SE SUL CO
Média 52,0 53,4 50,9 51,5 53,7 50,0
Erro padrdo da média 0,1 0,6 0,3 0,3 0,2 0,4
Desvio padréo 23,1 22,5 24,1 24,1 20,5 24,6
Minima 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Mediana 60,0 60,0 60,0 60,0 60,0 57,5
Méaxima 92,5 87,5 92,5 90,0 90,0 90,0

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2016

O Gréfico 3.9 mostra a distribuicdo das notas de Lingua Portuguesa do
Componente de Formacdo Geral. Observa-se que a maior frequéncia (quase 30%)
corresponde aos alunos que obtiveram nota no intervalo (60; 70]. Destaca-se, também,
os alunos que deixaram ambas as questbes em branco representando um pouco mais

do que 10% do total, caracterizando-se como maximo local.
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Grafico 3.9 - Histograma das Notas de Lingua Portuguesa das Questées
Discursivas do Componente de Formagdo Geral - Enadel2016 - Servigo Social

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2016

3.3.1.6 - Comentarios sobre a correcdo das respostas de Formacao Geral
com respeito a Lingua Portuguesa

Na avaliacdo do desempenho linguistico dos participantes foram consideradas
quatro competéncias distintas, de modo a permitir um mapeamento detalhado do
dominio dos recursos disponiveis na Lingua Portuguesa para a comunicagao escrita
formal. Nessa situagdo comunicativa, as exigéncias para o desenvolvimento desse tipo
de texto dizem respeito: & adequacgdo da selecédo vocabular, ao desenvolvimento do
contetdo, a estruturacdo sintatica dos periodos, a organizagdo ldgica das ideias, a
utilizacdo de procedimentos de encadeamento textual e de referenciacdo, & obediéncia
as exigéncias morfossintaticas proprias da modalidade escrita da norma-padrdo, ao

respeito as regras ortogréaficas e as regras de acentuacao grafica.

A avaliacdo foi realizada considerando-se os textos das respostas as duas
questdes de Formacéo Geral e os resultados obtidos em cada uma delas, como seria
de se esperar, foram semelhantes. As competéncias avaliadas podem ser sintetizadas

nos aspectos descritos a seguir.

67



Aspectos textuais - estruturacao textual condizente com o género discursivo e 0
modo de organizagéo textual expositivo/argumentativo adequado ao género — essa
competéncia envolve: a estruturacdo sintatica condizente com o padrdo da modalidade
escrita formal da Lingua Portuguesa de modo a garantir a clareza necessaria; a
distribuicdo do contetdo do texto em paragrafos, de modo a garantir a sua organizacao
tematica; a utilizacdo de operadores discursivos que contribuam para a progressao
tematica do texto, estabelecendo relagfes l6gicas entre as ideias apresentadas, tanto
do ponto de vista intrafrasal, como do interfrasal; a utilizacdo de procedimentos de
referenciacdo lexical e pronominal que permitam a retomada de referentes textuais; o

respeito as regras de pontuacdo como fator de estruturacao do periodo.

Aspectos morfossintaticos - dominio dos diferentes aspectos morfossintaticos
préprios da modalidade escrita formal da norma-padréo da Lingua Portuguesa — essa
competéncia envolve: a concordancia nominal, a concordancia verbal, a regéncia
nominal, a regéncia verbal, a flexdo nominal, a flexdo verbal, a correlagdo entre os
tempos verbais, a colocagdo pronominal e a utilizagdo de sinais de pontuacdo que

contribuam para a organizacao logica da frase e do texto.

Aspectos vocabulares - selecdo vocabular adequada a modalidade escrita formal
da Lingua Portuguesa, exigida pela situa¢cdo comunicativa — essa competéncia envolve
a precisdo na selegao/utilizacdo do vocabulario relacionado a tematica solicitada pela
guestao; a auséncia de marcas da oralidade, como termos de sentido muito genérico
(“coisa”, “negocio”, “vocé”) e termos de registros mais informais (como girias, jargoes,
frases feitas, ditados populares, termos regionais). Assim, espera-se que o participante
respeite a adequagdo vocabular ndo usando girias ou expressfes coloquiais, evite
repeticdo desnecessaria de palavras e utilize um vocabulario mais formal, como

solicitado por um texto dissertativo.

Aspectos ortograficos - respeito as convencdes ortograficas da norma-padréo da
Lingua Portuguesa — essa competéncia envolve o dominio das regras de acentuacao
gréfica e da grafia padrao das palavras (com auséncia de abreviaturas préprias da
linguagem da internet), de acordo com as convencdes estabelecidas pela legislacdo em
vigor e consubstanciadas no Vocabulario Ortografico da Lingua Portuguesa, editado
pela Academia Brasileira de Letras. (Vale notar que, nessa edi¢do de 2016, ndo sera
aceita a legislacdo anterior, no caso das regras relativas ao uso do hifen e da

acentuacao grafica).

A escolha dessas competéncias para subsidiar o processo de avaliagdo apoia-

se na concepcéao de que, no desempenho dos graduandos, a modalidade escrita tem
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apresentado uma intensa simplificacdo, originada no padrdo da modalidade oral da
Lingua Portuguesa. No caso do texto de base dissertativa, inscrito em um registro
formal, a distancia entre as duas modalidades € ainda maior, 0 que provoca situagdes
de hipercorrecdo (desvios provocados pela incorporagéo indevida de uma regra da
norma-padréo) e de truncamentos sintaticos (estruturas frasais incompreensiveis devido

a complexidade sintatica propria da modalidade escrita).

Para efeito de pontuacdo, o critério aprovado pelo Inep, e j& utilizado na
avaliacdo do desempenho linguistico nas edicdes do Enade desde 2013, relne as
competéncias acima descritas em trés grupos da seguinte forma: aspectos textuais

(40%), aspectos morfossintaticos e vocabulares (40%) e aspectos ortograficos (20%).

A seguir, analisam-se qualitativamente os resultados da avaliagdo de cada um
dos aspectos avaliados nos textos de resposta das questdes discursivas 1 e 2 de

Formacéao Geral.

Aspectos textuais

7

Esta competéncia € a que se revelou como a mais problematica entre os

participantes, porque sao muitos os desvios observados.

Y

Em relacdo a estrutura formal do texto produzido pelos participantes,
observaram-se relagfes linguisticas quase agramaticais, como as estabelecidas pela
sequéncia de gerundios sem o apoio de um ponto de partida para a organizagdo das

informacdes gramaticais e semanticas, ou seja, sem oracao principal.

Observou-se que uma grande parte dos participantes ndo organizou as ideias
em paragrafos, talvez devido ao pequeno numero de linhas disponibilizadas para a
resposta da questdo ou, quem sabe, pela suposi¢do de que nao seria necessaria essa
divisdo por ndo se tratar de um texto no modelo de uma redacdo dissertativo-

argumentativa, como solicitado nos vestibulares.

by

Quanto a utilizacdo dos mecanismos de referenciacdo, deve-se destacar a
ocorréncia, em uma parte dos textos, de repeticdes de palavras ou expressdes sem a
utilizacdo de termos sinbnimos ou pronomes, como seria adequado. Outro aspecto
relevante a ser destacado € a quase total auséncia de operadores argumentativos, tanto

intrafrasais como interfrasais, repercutindo uma tendéncia atual da midia escrita.

A respeito do uso dos sinais de pontuacdo, observaram-se Varios desvios nos
textos analisados, com a ocorréncia, inclusive, de paragrafos sem marca interna de
pontuacdo para separar os periodos. S8o o0s seguintes os tipos de problemas

encontrados, que se caracterizam como desvios ao estabelecido pela horma-padréo:
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a) uso inadequado de virgula:

* ocorréncia entre o0 sujeito e o predicado, o que é considerado
inadequado por interromper a sequéncia natural da frase;

« ocorréncia de apenas uma das virgulas para intercalar uma
palavra, uma expressdo ou uma oragao encaixada, quando o correto seria a
demarcag¢do com uma virgula antes e uma depois do termo encaixado na
frase;

» ocorréncia da virgula no lugar do ponto para separar ideias que
constituem periodos distintos;

b) uso inadequado de ponto e virgula para separar elementos que deveriam

ser separados por virgula, por estarem dentro do mesmo periodo;
c) auséncia de ponto final para separar periodos.

Vale observar que nédo foi penalizada a auséncia de virgula para destacar
locugBes ou adjuntos adverbiais de pequena extenséo deslocados de posi¢ao na frase,

por ser um uso opcional.

Os problemas relativos a estruturagéo textual geram, portanto, 0s seguintes tipos
de desvios:
* sequéncia justaposta de ideias sem encaixamentos sintaticos;

* reducao de estruturas subordinadas, ao lado do aumento na frequéncia
de estruturas coordenadas e absolutas;

* reducao no uso de conectores para expressar relacées l6gicas essenciais
a construcao do texto;

* emprego inadequado de operadores que ndo estabelecem relagfes
l6gicas coerentes entre ideias do texto;

* repeticdo de termos sem a utilizagdo de procedimentos mais sofisticados
de substituicAo (hiperonimias, hiponimias, nominalizagbes, expressdes
metafdricas);

+ frases fragmentadas que comprometem a estrutura l6gico-gramatical;
+ frases formadas apenas por oracdo subordinada, sem oracao principal.
Aspectos morfossintéaticos e vocabulares

Os resultados relativos aos aspectos morfossintaticos (concordancia, regéncia,
colocagéo de pronomes, flexdo nominal e verbal) evidenciam desvios recorrentes no
desempenho dos participantes, relacionados ao seu processo de formacdo e,
principalmente, a habitos da oralidade, marcados pela informalidade. Apesar de
exemplificarem processos de mudanga em curso na Lingua Portuguesa, esses desvios
foram penalizados por ndo atenderem as exigéncias da norma-padrao relativas ao texto

escrito em situacao formal, como deveria ser o texto dissertativo solicitado no Enade.

O desvio mais frequente, em relacéo a regéncia, é a falta do sinal indicativo da

crase — isso revela que o usuario ndo tem consciéncia de que, sob a forma do termo “a”,
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existe a presenca de uma preposicao “a”, exigida pela regéncia do termo anterior,
combinada a um artigo definido (por exemplo: “Devido as grandes guerras que estao

acontecendo...”)

Outros problemas relacionados a regéncia verbal e a nominal foram identificados
em alguns textos dos participantes: (a) a auséncia de preposi¢cdo ou seu uso indevido
antes de pronome relativo (por exemplo: “a regido que eles moram nado oferece
condigbes de segurancga”); (b) o uso indevido do pronome relativo (por exemplo: “ndo
pensam na cidade para que eles vao”); (c) utilizagcado de pronome “onde” deslocado de

sua funcéo locativa).

Esses processos refletem habitos da modalidade oral da lingua, em situactes
de registro informal. Apesar da possibilidade de que essa alteracdo de regéncia se
generalize no padréo escrito da Lingua Portuguesa, como ja esta ocorrendo até em
textos jornalisticos, a auséncia da preposicdo foi penalizada neste processo de
avaliacao.

Outro desvio observado nos textos diz respeito aos processos de concordancia
verbal e de concordancia nominal. Quanto a concordancia de numero, além das
ocorréncias ja conhecidas de falta da marca de plural em verbos ou adjetivos, em fungéo
da ocorréncia de substantivo plural na funcdo de sujeito, observaram-se dois tipos de
desvio ja registrados nas pesquisas linguisticas: (a) a auséncia de marca de plural com
sujeito posposto (por exemplo: “Foi expulso do pais os imigrantes que entraram sem
autorizacdo da policia”); (b) o uso indevido da marca de plural para estabelecer
concordancia com o plural da locucéo adjetiva, apesar de o substantivo que funciona
como nucleo do sintagma nominal estar no singular (por exemplo: “A protecdo das
mulheres que sofrem violéncia foram garantidas pela Lei Maria da Penha”). Uma
ocorréncia generalizada foi a auséncia de acento circunflexo na forma plural do presente
do indicativo do verbo “ter”, que foi considerada como um desvio na concordéancia verbal
e ndo meramente de acentuagdo gréfica. Quanto a concordancia de género, alguns
casos foram observados, normalmente no ambito de sintagmas nominais longos, em

que o adjetivo esta afastado do substantivo.

Quanto a questdo da colocacdo pronominal, foram poucos os desvios
observados. Apesar de serem aspectos relacionados a oralidade, observou-se que a
maioria dos participantes ja incorporou regras como a nao introducéo da frase por um
pronome obliquo e a préclise na presenca de um termo atrator. Ndo se adotou,

entretanto, o padrao excessivamente formal descrito pelas gramaticas normativas em
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relacdo a posicao do pronome obliquo em locuc@es verbais, jA que esse uso esta muito

distante da pratica cotidiana, até em textos mais formais.

Quanto aos aspectos vocabulares (precisdo semantica do vocabulario utilizado
e adequacdo ao registro formal exigido pelo tipo de texto solicitado no enunciado),
podem ser destacados 0s seguintes tipos de desvios: expressdes da oralidade, selecdo
vocabular incompativel com o contexto, gerando situacdes de falta de inteligibilidade;
falta de dominio de vocabulario mais abstrato e de maior complexidade, essencial ao
desenvolvimento do texto de base dissertativa. Ndo se observou presenca de palavras
de baixa caldo, ao contrario do exame de 2015, em que o tema “funk” gerou a utilizagao

desse tipo de vocabulario.

Véarias marcas de oralidade foram identificadas, embora ndo em alta frequéncia:
0 uso do pronome relativo “onde” como relativo universal, falta de artigo definido antes

de substantivo, repeticao de palavras por falta de vocabulario, redugdes como “ta”, “pra”,

“ L]

pro”, “prum”, expressodes informais.
Aspectos ortogréficos:

O desempenho dos participantes revelou uma diferenca muito grande nos dois
aspectos de carater ortogréafico analisados neste item: grafia e acentuagédo. Observou-
se a ocorréncia de baixo indice de desvios na grafia das palavras e grande indice de
desvios no uso dos sinais de acentuagdo grafica. Em varios casos, ocorre auséncia

completa de acentuacéo.

Os resultados revelam que existe uma tendéncia crescente entre 0s
universitarios brasileiros de eliminacdo da acentuacdo grafica, talvez motivada pelos
héabitos relacionados as redes sociais ou devido a um conhecimento ainda superficial

sobre o Acordo Ortografico da Lingua Portuguesa de 1990.

Os casos mais sistematicos de eliminacdo do acento indicador da silaba ténica

LTS

» palavras proparoxitonas (por exemplo: “proximos”, “politicos”, “publica”,

L]

“fisica”, “psicologica”);

» palavras paroxitonas terminadas em ditongo crescente (por exemplo:
“‘necessario”, “noticiarios”, “individuo”, “dependencia”, “varios”’, “propria”,

“violencia”, “ocorrencia”, “suicidio”);

” ” W

+ palavras oxitonas (por exemplo: “ate”, “tambem”, “mes”);

+ palavras paroxitonas terminadas em ditongo nasal (por exemplo: “orgéao”,
“orfao”).
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Quanto ao dominio das convencfes relativas a grafia das palavras, pode-se
concluir que os desvios estdo majoritariamente relacionados a questdes relativas a

oralidade:

» hipercorregao pela escolha de “e” no lugar de “i” ou de “i” no lugar de “e”,
por influéncia de habitos da oralidade: por exemplo, “inviado” (no lugar de
“enviado”), “entervencao” (no lugar de “intervencao”), “empedimento” (no lugar de
“impedimento);

» eliminacdo do “r’ marcador do infinitivo verbal: por exemplo, “esta” (no
lugar de “estar”), “estuda” (no lugar de “estudar”), “migra” (no lugar de “migrar”);

“w .,

 utilizagdo de “s” no lugar de “c”: por exemplo, “mensionado” (no lugar de
“mencionado”); “insentivou” (no lugar de “incentivou”);

+ utilizacido de “s” no lugar de “x”: por exemplo, “espectativa” (no lugar de
“expectativa”, devido a confusdo com o verbo “esperar’); e a situagédo contraria,
“X” no lugar de “s”, “expantoso” (no lugar de “espantoso”);

[IPRIN

+ utilizacdo de “ss” no lugar de “¢”: por exemplo, “gerassdes” (no lugar de
“geracgdes”);

» uso de “am” no lugar de “a0” na forma de terceira pessoa do singular do
presente e do pretérito perfeito do indicativo: por exemplo, “estam” (no lugar de
“‘estao”);

 utilizagédo de “I” no lugar de “u” em final de silaba: por exemplo, “tralma”
(no lugar de “trauma”);

» outros casos de desvios de grafia relacionados a variacdo diastratica
podem ser observados em “estrupo” (no lugar de “estupro”), “subjulgadas” (no
lugar de “subjugadas”), “precoseito” (no lugar de “preconceito”), “soubre” (no lugar
de “soube”), “vecendo” (no lugar de “vencendo”), “indesencia” (no lugar de
“indecéncia”), “apolojia” (no lugar de “apologia”), “fulga” (no lugar de “fuga”).

* inadequacado no uso da mailuscula para destacar determinadas palavras-
chave do texto, como “Violéncia”, “Brasileiros”. Destaque-se, também, a
ocorréncia de participantes que grafam os textos inteiramente em caixa alta.

Vale observar que, ao contrario do esperado, nao apareceram abreviaturas
proprias do “internetés”, relacionadas ao uso de redes sociais e de e-mails. Sua

influéncia, portanto, parece se restringir a auséncia dos acentos graficos.

Em relacdo aos aspectos textuais, observa-se dificuldade na estruturacéo
textual, o que resulta em truncamentos sintéticos e prejuizo da compreenséo do texto,
e desrespeito a regras essenciais de pontuacdo, principalmente pela dificuldade em
identificar as relacdes légicas que se estabelecem entre as unidades frasais. Em relagéo
aos aspectos morfossintaticos, dominio das regras de concordancia nominal e verbal,
mas desrespeito as regras de regéncia nominal e verbal, principalmente no que diz
respeito ao uso do sinal indicativo da crase. Em relacdo aos aspectos vocabulares,
reduzida utilizacdo de palavras de uso mais formal e abstrato, adequado a construcao
do texto de base dissertativa. Em relacdo as convencdes ortogréficas, dominio da grafia

das palavras, mas falta de atendimento a maioria das regras de acentuacéao grafica.
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3.3.2 - Componente de Conhecimento Especifico

Na parte da prova relativa as questbes discursivas do Componente de
Conhecimento Especifico (Tabela 3.17), observa-se que a Média foi bem mais baixa do
gue para as questdes discursivas do Componente de Formagédo Geral. Enquanto no
Componente de Formagédo Geral a Média para estudantes de Servi¢co Social de todo o
Brasil foi 46,5, na parte de Conhecimento Especifico a Média foi 19,0. A maior Média
deste componente foi obtida pelos estudantes da regido Nordeste (22,6), e a menor,
pelos da regido Centro-Oeste (14,7). Quanto a variabilidade das notas, o Desvio padrao
de todo o Brasil foi 17,9. O maior Desvio padrao foi encontrado na regido Nordeste

(19,5), e 0 menor, na regido Centro-Oeste (15,5).

A maior nota Maxima, 96,7, foi obtida na regido Sudeste. Nas demais regibes a
nota Maxima foi: 93,3 na regido Norte, Nordeste e Sul e 83,3 na regido Centro-Oeste. A
nota Minima (0,0) foi obtida por pelo menos um aluno em todas as regifes do Brasil. A
Mediana do Brasil como um todo foi 13,3. A maior Mediana foi obtida nas regiées Norte

e Nordeste (20,0), e a menor, na regido Centro-Oeste (10,0).

Tabela 3.17 — Estatisticas Basicas das Notas das Questdes Discursivas do
Componente de Conhecimento Especifico por Grande Regido — Enade/2016
— Servigo Social

Estatisticas Basicas Brasil NO NE SE SUL CO
Média 19,0 22,2 22,6 19,8 16,4 14,7
Erro padrdo da média 0,1 0,5 0,2 0,2 0,2 0,3
Desvio padrédo 17,9 18,5 19,5 18,4 15,9 15,5
Minima 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Mediana 13,3 20,0 20,0 16,7 13,3 10,0
Maxima 96,7 93,3 93,3 96,7 93,3 83,3

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2016

O Grafico 3.10 representa a distribuicdo das notas nas questées discursivas no
Componente de Conhecimento Especifico. A moda desta distribuicdo ocorre no
intervalo [0; 10], com mais do que 40% do total de participantes. Observa-se que nesse
intervalos estdo computadas as ocorréncias de respostas em branco para as trés

questdes discursivas de Conhecimentos Especificos.

A analise de cada uma destas questdes serd feita a seguir.
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Grafico 3.10 - Histograma das Notas das Questées Discursivas do
Componente de Conhecimento Especifico - Enadef2016 - Servigo Social

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2016

3.3.2.1 - Analise da Questéo Discursiva 3 do Componente de Conhecimento
Especifico

Na questao 3, cujos resultados aferidos encontram-se descritos na Tabela 3.18,
a Média dos estudantes de todo o Brasil foi 28,9, a questdo de melhor desempenho
dentre as trés discursivas de Conhecimentos Especificos. A menor Média nessa
guestao foi obtida pelos alunos da regido Centro-Oeste (23,8), enquanto a maior Média
foi obtida na regidao Norte (33,1). Quanto a variabilidade das notas, o Desvio padrao de
todo o Brasil foi 26,7. O maior Desvio padrao foi obtido nas regides Norte e Nordeste

(27,7), enquanto o menor foi obtido na regido Centro-Oeste (25,1).

A nota Maxima, 100,0 pontos, foi alcancada por, pelo menos, um aluno de todas
as regides. A Mediana do Brasil como um todo foi 20,0, a mesma para todas as regioes.

A nota Minima (0,0) também foi a mesma em todas as regides do Brasil.
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Tabela 3.18 — Estatisticas Basicas das Notas da Questdo Discursiva 3 do
Componente de Conhecimento Especifico por Grande Regido — Enade/2016
— Servic¢o Social

Estatisticas Basicas Brasil NO NE SE SUL CO
Média 28,9 33,1 32,7 29,0 27,0 23,8
Erro padrdo da média 0,2 0,7 0,3 0,3 0,3 0,4
Desvio padrao 26,7 27,7 27,7 26,8 25,6 25,1
Minima 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Mediana 20,0 20,0 20,0 20,0 20,0 20,0
Maxima 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2016

O Grafico 3.11 mostra a distribuicdo das notas na questdo discursiva 3, do
Componente de Conhecimento Especifico da area de Servico Social. Sem levar em
consideracdo que em torno de 31% dos estudantes deixaram a questdo em branco e

cerca de 3% receberam nota zero, a moda dessa distribuicdo seria o intervalo (10; 20].
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Grafico 3.11 — Histograma das Motas da Questdo Discursiva3 do Componente
de Conhecimento Especifico - Enadel/2016 - Servigo Social

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2016
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3.3.2.2 - Comentarios sobre as respostas a Questéo Discursiva 3

A questéo discursiva 3 aborda conteudos previstos nas Diretrizes Curriculares
Nacionais do Curso de Graduac¢do em Servigco Social, pois articula os trés ndcleos de
fundamentacdo da formacdo profissional: o Nucleo de Fundamentos Teobrico-
metodoldgicos da Vida Social, que envolve conhecimentos sobre o ser social, o Nucleo
de Fundamentos da Formacéo Sécio-histérica da Sociedade Brasileira, que envolve
caracteristicas histdricas particulares da formacédo social, desenvolvimento urbano e
rural com suas diversidades regionais e local, assim como envolve, ainda, o Nucleo de
Fundamentos do Trabalho Profissional. Assim, a questao visa a avaliar conhecimentos
sobre a luta pelos direitos previstos na constituicdo do ser social, as peculiaridades da

formacdao capitalista brasileira e a atuacao profissional.

Nessa linha, o texto do enunciado abrange processos bastante complexos
(constituicdo do Estado e da republica no Brasil, reestruturacdo produtiva,
contrarreformas, regressividade das organizagdes dos trabalhadores, etc.) que exigem
do estudante competéncias analiticas consistentes para a sua compreensao. Embora
seja esperado que estes processos sejam trabalhados no curso de graduacdo em
Servico Social, ao longo de toda a formag&o, a construgdo de uma visdo desses
processos e 0 encadeamento histdrico e conceitual entre eles € uma tarefa que exige

um elenco de mediaces tedricas dificil de ser atingido por parte do/da estudante.

Apesar de o enunciado da questdo ter uma linguagem clara e de facil
compreensédo para os/as estudantes de Servi¢co Social, a sua formula¢do, com base no
texto, introduz elementos complexos como o patriarcalismo e 0 escravismo,
relacionados a heranga colonial. A partir dai, a questédo solicitava ao estudante uma
dissertagdo sobre: 1) "a importancia dos movimentos sociais no campo das lutas por
direitos". E complementava com o questionamento sobre: 2) sua "relacdo com a atuagéo
do(a) profissional de Servigco Social na atualidade". Cabe destacar que a problematica
levantada pela questdo € bastante ampla, dando margem a diferentes formas de
encadear a resposta, embora determinados raciocinios e conceitos precisem estar

contemplados para que a resposta seja correta.

O padrao de resposta, por sua vez, reuniu um conjunto de contetados por meio
dos quais o estudante deveria demonstrar conhecimento dos processos histéricos da
formacgao social brasileira, com énfase sobre a particularidade do desenvolvimento do
capitalismo no Brasil e da luta de classes nele presente. Além disso, o padrédo de
resposta previa a articulacéo desses contedos com a atuacao profissional do Servico

Social na atualidade, considerando sua relacdo com a defesa dos direitos conquistados
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pelas lutas e movimentos e/ou sua articulacdo com estes, mediante estratégias de

organizacao e mobiliza¢ao social, cultural e politica para o fortalecimento de suas lutas.

Embora a questdo ndo possa ser considerada dificil, se comparada as demais
questdes de componente especifico, 0 enunciado era complexo e o contetdo exigido
era denso, sobretudo, considerando o tempo e espago para elaboragéo da resposta.

Apesar de a Questéo 3 ter obtido a maior média entre as questdes discursivas
de Conhecimento Especifico, as respostas ficaram muito aqguém do esperado.

As respostas corretas, em sua maioria, se limitaram a mencionar 0 contexto
capitalista nacional e, em menor propor¢do, com aluséo a tracos da heranga colonial,
escravista e/ou patriarcal e, por vezes, também relacionando com as caracteristicas da
acumulacdo capitalista nos tragos recentes das Ultimas décadas. As principais
desigualdades mencionadas se referiram, principalmente, as questdes étnico/racial e de
género. Em relacdo aos movimentos sociais, a principal relagcéo estabelecida foi com as
conquistas presentes na Constituicdo Federal de 1988 (na maioria das vezes, com

referéncias, apenas, a estas) e aquelas da legislacao trabalhista.

Entre os movimentos sociais, 0 mais mencionado foi 0 movimento sindical, bem
como as desigualdades de classe — ainda que, sucintamente, mencionadas apenas pela
referéncia ao capitalismo e, em menor propor¢éo, a contradi¢cdo entre capital e trabalho
— muitas vezes, em linguagem coloquial, pela cisdo entre "ricos" e "pobres”, entre os
que "tém" ou "ndo tém" posses. Entre as desigualdades sociais, a questédo de raca/etnia
e de género foram, nesta ordem, as mais mencionadas, com maior alusao, também, aos

preconceitos, ao racismo, machismo e patriarcado.

As respostas que atenderam, parcialmente, ao exigido pelo padrédo, na maioria
das vezes, situaram 0os movimentos como lutas sociais por direitos, sendo que alguns
poucos abordaram o tema no campo das contradi¢cdes das classes sociais. Outros, em
ndimero mais expressivo, interpretaram os movimentos sociais como dispositivos de
pressdo popular sobre governos, relatando aspectos de movimentos sociais
especificos, tendo grande expressao os movimentos em torno da Constituicdo Federal
de 1988 ou lutas recentes como a politica de cotas para as universidades,

especificidades da populagdo LGBT e as a¢bes em torno do passe livre (2013).

Respostas que contemplassem a segunda parte da questédo, de acordo com o
que foi especificado no padrao, foram poucas, com uma énfase grande quanto ao papel
do Servico Social em reforcar e lutar pelos direitos sociais, com pouca mengdo a

ampliacdo do acesso as politicas sociais. Muito raras foram respostas que se voltassem
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a articulacdo entre Servico Social e movimentos sociais e/ou que especificassem

atividades de assessoria, consultoria, capacitacao, etc.

O Servico Social, portanto, também recebeu uma abordagem limitada, pois a
relacdo da profissdo com os movimentos sociais foi pensada, principalmente, pelo viés
politico e ideoldgico da adesao dos profissionais aos movimentos, pela condi¢do de
sujeito politico militante. As competéncias para “prestar assessoria e consultoria a
movimentos sociais” e “socializar informagdes aos usuarios para atendimento e defesa
de seus direitos” ou mesmo " instrumentalizar a participagdo de usuarios e movimentos
sociais em foruns institucionais de programas e politicas sociais" foram

desconsideradas pela maioria dos estudantes.

Verificou-se, também, que muitos estudantes tiveram dificuldade em entender a
relacdo da citacao com a questao da “herancga colonial, patriarcal e escravista brasileira”.
Outros ndo conseguiram entender 0s movimentos sociais como parte dos processos
societarios por direitos sociais na sociedade capitalista. Nesse caso, focaram a reflexdo
numa narrativa endogena a profissdo, com destaque ao tragado histérico, entre o
conservadorismo e a reconceituagéo do Servigo Social, abordando este Ultimo processo
como “o movimento social’. Isso ndo s6 & incongruente com o préprio movimento de
reconceituacdo da profissdo, como ndo atende ao padrdo de resposta, que exigia
explicitamente “a compreensao da importancia histérica dos movimentos sociais no
enfrentamento as desigualdades sociais originarias do sistema capitalista e para
consolidacao e defesa dos direitos sociais no Brasil”, assim como “as lutas e resisténcias

(...) e sua relagao com elementos histéricos da formagéao social brasileira”.

Alguns estudantes, em suas respostas, demonstraram ndo ter nenhum
conhecimento do tema. A referéncia a necessidade da caridade, solidariedade,
humanidade frente as “caréncias sociais” vigentes na sociedade foi frequente, bem

como a dificuldade de redacéo e de expressao de ideias claras.

Observou-se grande dificuldade em abordar a tematica dos movimentos sociais,
stricto sensu, tomando esse conceito como sinbnimo de manifestacdes publicas e/ou
"de rua" (atos publicos, como passeatas e greves). Ou seja, 0S movimentos sociais ndo
foram reconhecidos nos distintos momentos de sua organizagéo e luta, na diversidade
de estratégias e taticas de lutas encaminhadas e que, certamente, ndo se restringem a

atos publicos e/ou manifestacfes de rua.

Relativamente ao conjunto das respostas, pode ser afirmada a presenca
significativa de respostas incorretas no tratamento da articulagdo entre movimentos

sociais e Servigo Social, que, ao invés de tratarem da atuacao profissional, se voltaram
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para identificar que estas relacdes se devem as conquistas através de movimentos
sociais enddgenos da categoria profissional de assistentes sociais. Isto é, dos avangos
conseguidos pelo/para o Servi¢o Social, através de movimentos realizados pela propria
profissdo (tais como a lei de regulamentacéo profissional e o Cadigo de Etica) e/ou
necessidade de se organizar em movimentos sociais proprios dos assistentes sociais
para fazer avancar os "seus" proprios direitos, sua posi¢cdo no mercado de trabalho, seu

reconhecimento, etc.

Entre as respostas, parcial ou totalmente incorretas, deve ser destacado o
reduzido conhecimento de histéria nacional e mundial, bem como uma expressiva
confusdo na caracterizacdo do escravismo e/ou em sua diferenciacdo do capitalismo.
Deve ser considerada, também, a utilizagdo frequente de termos alheios a formacéo
académica stricto sensu do Servigo Social (isto €, de contetudo efetivamente tedrico-
conceitual), mas, muito presentes na atualidade, seja na linguagem de algumas politicas
sociais, seja no jargdo organizacional/empresarial, tais como: qualidade de vida,
empoderamento. Também estiveram presentes, de forma expressiva, referéncias a
vulnerabilidade ou vulnerabilidade social (em muitos casos, com o sentido mesmo de

"problema social").

Merece destaque a fragilidade da abordagem histérica, porque a maioria das
provas registrou que 0s movimentos sociais comeg¢aram no Brasil proximamente a
Constituicdo Federal de 1988, e isso € uma imprecisao histérica elementar para
compreensdo da Republica e da questdo social no pais. Esse equivoco historico
encobre as arduas lutas sociais do século XIX e XX, demonstrando o desconhecimento
do/da estudante sobre o préprio arcabouco dos direitos do trabalho que, em sua maioria,
€ anterior a0 processo constituinte mais recente, bem como sobre os elementos
historicos de constituicdo da profissdo na divisdo sociotécnica do trabalho, que deitam

raizes nos processos sociais dos anos de 1920 e 1930.

Em sintese, as incorrecdes, parciais ou integralmente presentes nas respostas,
foram: a equivaléncia entre movimentos sociais e atos/manifestaces publicas; o crédito
exclusivo ao assistente social para a concesséo de direitos — como se lhe coubesse esta
possibilidade/prerrogativa de sua garantia (visdo heroica da profissdo); confusdes entre
0 conceito de classes e categorias; atribuicdo ao Estado como o principal antagonista,
desconhecendo ou desconsiderando as relagfes sociais entre as classes (relacdo entre
capital e trabalho); desconhecimento dos processos histéricos mundial e nacional;
confusdes expressivas entre as caracteristicas do escravismo com as do capitalismo;
auséncia de nogdo da periodizagdo historica, com confusdes entre séculos e décadas;

respostas que se limitaram a fazer uma retrospectiva, pontual, da histéria do Servigo
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Social no Brasil, contrapondo sua origem "conservadora" com sua caracterizacao atual,
como profissdo consolidada e em seu processo de "ruptura” com seu passado

"tradicional”.

Outrossim, a linguagem dos estudantes era cientificamente muito limitada, ndo
expondo conceitos, nem correta periodizacdo histérica ou juizos analiticos
consequentes com 0s Nucleos das Diretrizes Curriculares. Verificou-se forte énfase de
linguagem coloquial e, sobretudo, erros ortogréficos bésicos que demonstram
dificuldades no uso da lingua portuguesa.

As respostas que obtiveram pontuacdo baixa ndo apresentaram uma logica
construtiva que atendesse, de modo substantivo, ao solicitado no enunciado da questao.
Em sintese, suas principais caracteristicas sao: ndo continham fundamentacao teorica;
fugiram do tema e/ou apresentaram conteddos vagos; expressaram apenas o esforgo
de abordar/repetir o contetido do texto do enunciado da questéo ou de outras questbes

da prova; fizeram referéncia a algum conteldo tedrico-conceitual de modo incipiente.

As respostas que alcancaram uma pontuagcdo media foram aquelas que
contemplaram, em parte, os topicos considerados no padrdo de resposta, seja
respondendo aos dois itens solicitados no enunciado, seja respondendo a apenas um
deles. Em geral, as respostas apresentaram, parcialmente, o contetido dos dois topicos
e se reportaram a algumas categorias teéricas cabiveis, expressando, justamente, a
dificuldade que os estudantes tiveram em abordar, integralmente, o contetdo do padrao

de resposta.

As respostas com niveis de pontuacdo mais elevados abarcaram, em grande
medida, os conteddos previstos no padrdo de respostas, apesar de, também,

apresentarem limitacdes de ordem tedrica e conceitual, como ja exposto anteriormente.

3.3.2.3 - Anadlise da Questéo Discursiva4 do Componente de Conhecimento
Especifico

A Tabela 3.19 contém as informacfes relativas a questdo 4 do conjunto de
questdes do Componente de Conhecimento Especifico. O desempenho dos estudantes
nessa questao foi inferior ao das questdes 3 e superior ao da questédo 5. A Média geral
do Brasil foi 16,3, sendo a menor Média registrada na regido Sul (13,1), e a maior, na

regidao Nordeste (19,4).

A nota Maxima (100,0) foi atingida por, pelo menos, um concluinte de todas as

regides. A Mediana em todo o Brasil foi zero, o mesmo valor foi obtido nas cinco Grandes
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Regides, indicando que mais de 50% dos respondentes tiraram nota zero. Também foi

zero a nota minima de todas as regioes.

Tabela 3.19 — Estatisticas Basicas das Notas da Questdo Discursiva 4 do
Componente de Conhecimento Especifico por Grande Regido — Enade/2016
— Servic¢o Social

Estatisticas Basicas Brasil NO NE SE SUL CO
Média 16,3 17,7 19,4 18,1 13,1 13,2
Erro padrédo da média 0,1 0,6 0,3 0,3 0,2 0,4
Desvio padrao 22,4 23,3 24,4 23,2 19,9 20,4
Minima 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Mediana 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Maxima 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2016

O Grafico 3.12 representa a distribuicdo de notas da questéo discursiva 4, do
Componente de Conhecimento Especifico. Essa distribuicdo tem moda na classe de
estudantes que tendo respondido a questdo, obtiveram nota 0,0. O intervalo (20; 30]

caracteriza-se como um méaximo local.
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Grafico 3.12 — Histograma das Notas da Questido Discursiva4 do Componente
de Conhecimento Especifico - Enade/2016 - Servigo Social

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2016
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3.3.2.4 - Comentéarios sobre as respostas a Questdo Discursiva 4

A questdo aborda o significado social e a institucionalizacdo da profissao, em
sua historicidade, na realidade brasileira, relacionando tais premissas com 0s
conteudos, competéncias e habilidades presentes nas Diretrizes Curriculares Nacionais
do Curso de Graduacdo em Servico Social. A partir de uma situacdo hipotética,
abordava a habilidade da assistente social com o trabalho de grupo, sendo este, no
exemplo dado, composto por usuarias/os de um Servico de Atencdo a Saude Mental.
Contetdo em consonancia com as Diretrizes Curriculares. A partir da conduta
profissional exemplificada, buscava uma problematizacdo sobre a ruptura do Servigo
Social contemporaneo com sua heranga conservadora, bem como uma reflexao ética,
que fundamentasse a atitude profissional, dando centralidade a discusséo do Servico
Social em seus conteudos tedricos, metodologicos, técnicos e éticos.

Desse modo, o grau de dificuldade reside em quatro momentos cruciais, nos
guais o estudante deveria: 1) discernir se, na situacdo hipoteticamente apresentada, a
conduta da assistente social foi correta ou ndo; 2) identificar na conduta da assistente
social 0 que exatamente caracteriza a ruptura com a heranca conservadora; 3) citar um
principio do Codigo de Etica da/do Assistente Social que fundamente a conduta adotada
pela profissional e; 4) justificar a escolha de tal principio. Somam-se a isso, as possiveis
referéncias as legislacdes pertinentes ao campo da Saude Mental e aquelas que se

referem, especificamente, ao projeto ético-politico profissional.

A questdo formulada, portanto, exigiu do estudante conhecimentos que se
relacionam ao Nucleo de Fundamentos do Trabalho Profissional do Assistente Social,
com énfase na trajetéria histérica da profissdo e nos componentes éticos do exercicio
profissional. A quest&o requeria conhecimento dos principios do Codigo de Etica do/da
Assistente Social e sua materializacdo no processo de intervengcdo. Tangenciava,
também, um tema essencial para formagé&o profissional, pois trata da relacdo entre os
espacos publico e privado, ou seja, o papel do Estado, das instituicdes e sua ingeréncia

nas escolhas dos sujeitos.

O fato de o enunciado nao deixar explicito um julgamento sobre a conduta da
assistente social (correta ou ndo) deu margem ao estudante se posicionar a favor ou
contra a conduta da situacdo exemplificada. Uma dificuldade detectada consistiu,
exatamente, no julgamento do estudante sobre a conduta da assistente social. Eles
deveriam, sobrepujando a sua prépria escolha individual, apreender a situacdo

hipotética na qual se da a intervencao profissional, sem se deixar influenciar por seus
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valores religiosos. Soma-se a isso o fato de que a critica apresentada pela assistente
social a proposta do usuario, na situacao hipotética, se baseia na laicidade do Estado e
na defesa da liberdade religiosa. Esses temas, apesar de contemporaneos, ndo sao tao
difundidos no &mbito da formacao profissional, exceto quando se referem a trajetéria

historica do Servico Social em sua génese e desenvolvimento.

A questéo tratava de temas abrangentes no campo profissional e, por esse
motivo, abriu um leque de possibilidades de respostas sendo que grande parte delas se
distanciaram do propoésito central da questdo. Além disso, abordava um tema
extremamente polémico — a religido — em raz&o das bases de recrutamento e a origem

social e cultural dos estudantes de Servigo Social.

Em relacao ao item ‘a’, a maioria das respostas reproduziu o que estava descrito
no enunciado, “a assistente social esclareceu que o centro de saude é uma instituicao
laica e como tal preza pela liberdade religiosa, razéo por que considerava inadequada
a sugestao do usuario”. Isto se deve ao fato de o comando solicitar ao estudante que
explicasse em que medida tal conduta revelava a ruptura do Servico Social
contemporaneo com sua heranga conservadora. Deste modo, sugeria que o estudante

buscasse identificar, no exemplo dado, os elementos que traduzem essa ruptura.

Considerando que a situagao hipotética trata de temas sobre religido, leitura do
evangelho, oracéo, laicidade, liberdade religiosa, trazendo a tona a ruptura do Servigo
Social com sua heranca conservadora, muitos estudantes tomaram como referéncia a
origem da profisséo e a forte influéncia que sofreu da Igreja Catdlica (assistencialismo,
filantropia, doutrina social cristd, etc.). De forma sintética, mencionaram também o
Cédigo de Etica Profissional de 1993, a Lei de Regulamentacdo da Profissdo e as
Diretrizes Curriculares da ABEPSS. Os estudantes, em geral, ndo se aprofundaram na
historia da profissdo do Servigo Social, com foco em sua génese e no seu momento
atual, como se o Codigo de Etica, a Lei de Regulamentacéo e as Diretrizes Curriculares
comecgassem a existir a partir de 1993, configurando o chamado Projeto Etico-Politico
Profissional (PEP). Somam-se a esses, outros equivocos como, por exemplo, o
tratamento dado ao Servico Social como sendo equivalente & politica publica de

Assisténcia Social.

Com relagao ao item ‘b’, o comando requisitava citar e justificar. No entanto,
foram poucas as respostas que articularam uma justificativa para a escolha de um
determinado principio fundamental do Cédigo de Etica do/da Assistente Social. O item
‘b’ foi pouco desenvolvido e, para respondé-lo, alguns estudantes apresentavam

principios inexistentes no Cadigo de Etica, tais como, “liberdade religiosa”, “liberdade de
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expressao”, “laicidade”, “respeito”, etc. Pode-se considerar que a questdo, pelo seu

conteudo polémico, apresentou um grau de dificuldade elevado.

O padréo de resposta era claro frente ao propésito de avaliar o conhecimento e
a apreensao dos estudantes com relacdo as tematicas levantadas mostrou-se bem
articulado com o objetivo da questdo. No entanto, como os dois itens estdo
correlacionados, exigindo coeréncia entre as respostas dadas a eles, em grande
medida, a consideracao da atitude da profissional como ética ou antiética, favoreceu ou
comprometeu, de antemao, todo o contetdo da resposta dada pelo estudante.

\

Figuraram, entdo, respostas favoraveis e contrarias a conduta profissional
exemplificada e, também, respostas que ndo indicavam qualquer posicionamento
acerca da concordancia ou ndo com a postura da assistente social. Como muitos
estudantes nao se posicionaram, preferindo repetir trechos do enunciado, as respostas
apresentavam inumeras situagfes contraditorias. Apesar de figurar em menor numero,
as respostas tidas como contrarias foram aquelas que consideraram a conduta da
assistente social equivocada e autoritaria por ndo ter submetido a sugestao do usuario
a decisdo do grupo. Para esses estudantes, a assistente social agiu de modo errado por
nao ter respeitado a sugestdo e escolha do usuario. Para eles, a postura antiética da
assistente social ocorreu, porque, ao invés de lutar pela emancipagéo e igualdade de
direitos, ela acabou negando esse principio fundamental do Cédigo de Etica ou porque
nao respeitou a liberdade de expresséo e de escolha religiosa ou, ainda, por ter agido
com preconceito (religioso). Em algumas respostas, os estudantes defenderam a
sugestédo do usuario, a leitura da biblia ou de determinada oracdo no grupo de usuarios,
evidenciando uma nitida influéncia religiosa consoante com o rangco conservador

presente no Servigo Social.

Em relacdo ao item ‘a’, as respostas, em sua maioria, ndo conseguiram
contemplar todo o contetido previsto no padrao de resposta. Foram raras as respostas
gue conseguiram articular o contetdo dos trés tépicos. Nesse item, em termos de
frequéncia, apareceram, em primeiro lugar, as respostas que abordaram o contetdo do
primeiro topico, ou seja, a conduta da assistente social exemplificada em néo aceitar a
sugestéao do usuario e defender o carater laico de uma instituicao publica, reproduzindo,
em grande medida, o conteado do enunciado, como j& sinalizado. Estas respostas
fizeram referéncia a conduta da assistente social, na situacdo exemplificada, como
reveladora do seu compromisso ético-politico com a democracia, a liberdade de
expressao, a igualdade de direitos, o respeito a diversidade e as escolhas individuais, a

gestao democratica dos servicos, etc.
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Em segundo lugar, foram identificadas respostas que conjugaram os contetdos
do segundo e terceiro topicos. Nessas, convergiram as referéncias a histéria do
surgimento do Servigo Social no Brasil ligado ao catolicismo e a figura das “damas da
caridade”, bem como as tentativas de rompimento da profissdo com o assistencialismo
e a caridade, através do processo de reconceituacao e/ou de renovacao pela vertente

de “intencdo de ruptura”’, em que se baseia o atual Projeto Etico-Politico da profissao.

Em terceiro lugar, podem-se situar as respostas que abordavam apenas o
contetdo de um dos tépicos. Ora faziam referéncia a superacdo do conservadorismo
vinculado a influéncia da Igreja Catdlica e a figura da “boa moga caritativa”, limitando-
se a historicidade da profissao em sua génese. Ora mencionavam o rompimento com o
conservadorismo, principalmente, a partir da adogdo de uma perspectiva histérico-
dialética que, presente no Codigo de Etica de 1993, direcionou a atuacgéo do Servigo
Social para a garantia dos direitos sociais. Desse modo, nessas respostas, ndo houve

uma articulagéo direta entre os contetidos do segundo e terceiro topicos.

No item ‘b’, foram poucas as respostas que articularam uma justificativa para a
escolha de um determinado principio fundamental do Codigo de Etica do/da Assistente
Social. Em geral, os/as estudantes apenas mencionaram o principio fundamental, mas
nao justificaram a sua escolha. Isso ocorreu independente do/da estudante ter
expressado uma posi¢do contraria ou favoravel a atuagcdo da assistente social usada
como exemplo. Todavia, é possivel admitir que, em algumas respostas, a justificativa
do item ‘b’ poderia ser encontrada no conteudo da resposta do item ‘a’, particularmente
no primeiro topico. Desse modo, as poucas justificativas, presentes nas respostas,

vincularam o principio fundamental a conduta da assistente social na situacdo

exemplificada.

Nota-se ainda que, ao citar o principio ético-politico, o estudante ndo o fez como
consta do Codigo de Etica. Na maioria das respostas, os principios foram referenciados
como: recusa do arbitrio e do autoritarismo; combate a discriminacdo das diversas
formas de religido, etnia, sexo; defesa intransigente dos direitos humanos; garantia de
direitos; igualdade de direitos; liberdade como valor ético central; principio da liberdade;
liberdade e igualdade dos individuos; liberdade e respeito a diversidade; liberdade de
expressao; liberdade religiosa; liberdade sem discriminacdo; combate a discriminacao
e ao preconceito; respeito ao pluralismo e a diversidade; diversidade religiosa,; liberdade
e acesso dos usudrios as politicas publicas; gestdo democrética das politicas publicas;
democracia; emancipag¢do humana, etc. Muitas vezes, os/as estudantes ndo citavam os
principios fundamentais do Cédigo de Etica, mas "criavam" principios inexistentes no

mesmo.
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As respostas que os estudantes formularam, em geral, gravitaram em torno de
questdes de natureza ideoldgica. Portanto, ndo expressaram, em grande parte, o grau
de compreensdo adequado para a questdo, de fato, buscava aferir em termos de
avaliacao (trajetoria historica da profissao, ruptura com o conservadorismo e principios
do Cédigo de Etica). O que pode ser observado pelo niimero elevado de notas baixas e
“zero” é o predominio de respostas pautadas no senso comum e, espantosamente, uma

prevaléncia do discurso religioso sobre o profissional.

Resumidamente, pode-se dizer que as respostas consideradas fracas foram
assim respondidas: de modo equivocado ao indicar exatamente o contrario do que é
preconizado pela profissao, justificando préaticas religiosas no espaco institucional,
através de argumentos morais; com um entendimento errbneo sobre o significado de
Estado Laico e sobre os conceitos de Democracia e Liberdade; sem considerar a
laicidade do Estado e suas repercussdes no trabalho profissional; desconsiderando os
principios do Cddigo de Etica dos/as assistentes sociais; de maneira incompleta,
abordando, apenas, um item baseado na assertiva da conducdo adequada da assistente
social, sem justificativas ou, parcialmente, assentado no rompimento com a heranca
conservadora do Servigo Social; de modo totalmente genérico, confuso e vago ou
reproduzindo o enunciado ou trechos de outras questdes discursivas e objetivas da

prova.

Nas respostas consideradas medianas, em geral, o estudante atendeu,
parcialmente, ao solicitado no enunciado. Em muitos casos, o estudante respondeu a
um dos itens da questdo, deixando o outro sem ser respondido ou o fez de forma muito
pontual. Num extrato expressivo das respostas, um dos itens recebeu, parcialmente, os
pontos destinados a ele. Isso ocorreu, em grande medida, devido a explicacdo do
rompimento histérico da profissdo com sua heranca conservadora, derivada da Igreja
Catolica, superando o assistencialismo e a caridade, sendo sua acédo redirecionada em
prol dos direitos sociais. Essa nocao era acrescida da afirmacédo do carater laico da
instituicdo, porém, sem maiores explicacées sobre o seu significado. Em outro extrato,
a pontuacéo foi obtida pelo somatério de partes dos dois itens respondidos, de modo
geral, pelo contetdo mencionado anteriormente, acrescido da apresentacao de um dos
principios do Coédigo de Etica para fundamentar a atitude da assistente social,

acompanhado ou ndo de uma justificativa.

Nas respostas consideradas boas, os/as estudantes demonstraram um maior
conhecimento sobre o tema tratado, abordando o contelido dos dois itens num texto,
minimamente, organizado, coerente e compativel com o esperado no padrdo de

resposta. Essas respostas ndo sao, necessariamente, consideradas plenas em seu
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desenvolvimento ou densidade tedrica, mas, em graus variados de énfases,
conseguiram percorrer todos os elementos presentes no padréo de resposta. Nao ha,
portanto, necessaria vinculagcdo entre as notas mais elevadas e a constru¢cao de um
texto sem problemas de compreensdo da questdo e exposicdo clara das ideias. Os
textos dessas respostas possuem imprecisfes teoricas, porém aglutinam um maior

namero de referéncias a serem pontuadas, de acordo com o padrao de resposta.

De maneira geral, figuraram duas respostas principais a questdo. A primeira
apresentou uma critica a postura da assistente social na situagao hipotética apresentada
no enunciado, demonstrando que muitos estudantes discordaram da forma com que a
mesma respondeu ao usuario e, consequentemente, expressdes como falta de respeito,
desrespeito a liberdade de expresséo e liberdade religiosa foram assinaladas nas
respostas, sendo tais expressées citadas como principios do Codigo de Etica. Uma
variavel, nesse mesmo raciocinio critico a postura da profissional, foram aquelas
respostas que consideraram que a mesma poderia submeter a sugestdo ao grupo,

deixando, entdo, que todas os participantes decidissem se aceitariam ou nao.

A segunda é aquela em que o estudante se posicionou de modo favoravel a
conduta da assistente social na situacdo hipotética apresentada, de um lado,
parafraseando parte do enunciado e, de outro, limitando-se a historicizar a ruptura do
servigo social contemporaneo com o seu conservadorismo do passado. Cabe destacar,
aqui, que, por ser alongar demais nessa analise, muitos estudantes esqueciam de
responder ao segundo item ou quando o colocavam por dentro do primeiro item,
também, sinalizavam principios inexistentes no Cédigo de Etica. Em raras excegoes, 0s
estudantes conseguiram desenvolver o contetdo dos dois itens, sendo que em relacao
ao item ‘b’, o estudante so6 citava um principio e, quando apresentava uma justificativa,

a mesma ndo se enquadrava na resposta.

Pelo exposto, como ja assinalado, parte significativa dos estudantes apresentou
dificuldades na construgdo propriamente de um texto e elaboraram respostas sem
coeréncia textual e sem estarem fundamentadas nos aportes presentes na formacao
profissional. As respostas estiveram, em grande medida, assentadas no senso comum
ou em vieses ideoldgicos, com pouca ou quase nenhuma apresentagéo de conceitos e
de reflexdes sustentadas teoricamente. As respostas expressaram uma producdo
textual fragil no dominio tanto da lingua portuguesa quanto nas referéncias mais

elementares ao universo profissional.

Por fim, essa questdo responde a uma demanda contemporanea do trabalho

profissional e, ao inovar, trazendo uma tematica instigante, contribuiu para a avaliagéo
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da extensdo e profundidade da formacdo dos estudantes de Servico Social,
considerando sua futura atuacao profissional. A questéo foge ao usual em provas dessa
natureza, por trazer uma situacdo do cotidiano das instituicbes e uma conduta
profissional para ser avaliada. Nesse sentido, a questdo, em muito, colabora para
desvelar as lacunas da formagé&o profissional promovida pelas instituicées de ensino.

3.3.2.5- Analise da Questéo Discursiva5 do Componente de Conhecimento
Especifico

A Tabela 3.20 contém as informagfes relativas a questdo 5 do conjunto do
Componente de Conhecimento Especifico. O desempenho dos estudantes de todo o
Brasil nesta questdo foi o0 mais baixo dentre as trés questdes discursivas desse
componente. A nota Média dos estudantes de todo o Brasil foi 11,7. A maior Média foi
registrada na regido Norte (15,7), enquanto a menor Média foi registrada na regiédo
Centro-Oeste (7,1). Quanto a variabilidade das notas, o Desvio padrao dos alunos do
Brasil, como um todo, foi 22,2. Enquanto o maior desvio foi encontrado na regido Norte

(25,2 ), o menor foi encontrado na regido Centro-Oeste (17,3).

A Mediana para o Brasil e em todas as regides foi zero, associada ao excessivo
namero de notas zero, como mostra o Grafico 3.13. Para o conjunto de alunos de
Servigo Social do Brasil, a nota Maxima foi 100,0, e a nota Minima (0,0). Os mesmos
limites foram encontrados em todas as regifes. A Mediana também foi zero em todas
as regides, indicando que mais de metade dos alunos receberam esta nota, em cada

regido.

Tabela 3.20 — Estatisticas Basicas das Notas da Questdo Discursiva 5 do
Componente de Conhecimento Especifico por Grande Regido — Enade/2016
— Servigo Social

Estatisticas Basicas Brasil NO NE SE SUL CO
Média 11,7 15,7 15,6 12,4 9,0 71
Erro padrdo da média 0,1 0,7 0,3 0,3 0,2 0,3
Desvio padrédo 22,2 25,2 25,1 22,5 19,5 17,3
Minima 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Mediana 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Maxima 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2016

O Gréfico 3.13 representa a distribuicdo das notas da questao discursiva 5 do
Componente de Conhecimento Especifico. Essa distribuicdo, como todas as relativas
as questdes discursivas dessa parte da prova, também tem moda principal nas notas

zero. Destaca-se que a frequéncia de notas zero somada a de estudantes que nédo
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responderam a questdo chega-se a aproximadamente 65% do total de participantes.
Desconsiderando-se esse grupo observam-se dois maximos locais nos intervalos (0; 10]
e (30; 40].

B0%T ——————=1 | T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T s s m s s s =
E
@
=]
£ 0% T - —""""1  |T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T s s s s s e ]
=
@
=
a
I e
0% T -~~~ ~=1 T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T m m s s s s =
I ! I | !
0% T T T T L T T r - 1 °© T ° r ' |
em [u] (0;10] {10; 200 (20; 30] (30; 40] (40; 50] (50; 60] (60; 70O] (70, B0] (8O0; 907 {90; 100]

branco

Intervalos de notas
Grafico 3.13 - Histograma das Notas da Questio Discursiva® do Componente
de Conhecimento Especifico - Enadel2016 — Servigo Social

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2016

3.3.2.6 - Comentarios sobre as respostas a Questéo Discursiva 5

A Questdo 5 tratava de dois temas: a "questéo social" como objeto de trabalho
do Servico Social e, simultaneamente, das dimensdes constitutivas do exercicio
profissional do/a assistente social. Esses temas sao centrais na formagéo profissional
em Servico Social. As Diretrizes Curriculares Nacionais para o Curso de Graduacdo em
Servigco Social expressam a capacitagdo dos/as estudantes para atuarem “nas
expressoes da questédo social, formulando e implementando propostas de intervencao
para seu enfrentamento, com capacidade de promover o exercicio pleno da cidadania
e a insercao criativa e propositiva dos usuarios do Servico Social no conjunto das

relagdes sociais € no mercado de trabalho”.
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A estrutura da questao foi organizada a partir dos textos | e Il. O Texto | abordava
as violacdes de direitos que se cristalizam no cotidiano dos espacos institucionais,
exigindo o abandono da postura “fatalista”, que configura um relativo conformismo
diante da violéncia e das injusticas sociais. Apesar de ndo deixar claro, provavelmente,
o trecho extraido se refere a uma situacdo cotidiana de atendimento aos usuarios, que
provoca um dilema ético para a atuacdo do assistente social. Tal dilema se estabelece
na medida em que o/a assistente social, pressionado pelas precérias condi¢cdes de
trabalho e pela inseguranca no emprego, é premido pela permanente necessidade de
lutar em defesa dos direitos humanos, diante dessas condi¢cbes. Nessa suposta
situacdo, caberia ao assistente social buscar alternativas de combate a essas violagbes
e articular respostas qualificadas para atender as demandas concretas que surgem na

realidade.

O texto Il abordava as mudangas historicas da profisséo, a partir dos anos 1980,
indicando que as dimensfes constitutivas do trabalho profissional foram parte de um
processo amplo, em que o Servigo Social brasileiro buscou romper com as marcas do
conservadorismo historicamente presentes em seu desenvolvimento. O texto discorre
sobre o processo de ruptura do Servigo Social com o conservadorismo e as mudancas
empreendidas, sobretudo a partir do redirecionamento ético-politico do trabalho
profissional tendo, por base, a compreensédo da relagdo de assalariamento a que esta
submetido o assistente social. Isto €, esse profissional, a0 mesmo tempo em que
intervém diretamente sobre as expressées da questdo social, também sofre as

injuncdes decorrentes da exploragédo de seu trabalho assalariado.

Ademais, embora os temas solicitados sejam pertinentes, eles estdo inseridos
em diferentes Nucleos de Fundamentacao das Diretrizes Curriculares: a concepcéo de
"Questao Social" esta articulada ao Nucleo de Fundamentos Tedrico-metodolégicos da
Vida Social, enquanto o conteddo das dimensfes do exercicio profissional esta

articulado ao Nucleo de Fundamentos do Trabalho Profissional.

Além disso, os trechos selecionados favoreceram que partes deles fossem
copiadas pelos/as estudantes que, muitas vezes, ndo responderam a questao com suas
proprias palavras, optando por uma solucao mais "imediatista” ou, na pior das hipéteses,

n&o o fizeram por ndo possuirem conhecimento suficiente para tal.

O padréo de resposta contemplou os principais conteidos que deveriam ser
abordados na construcdo do texto dissertativo pelos estudantes, dividido em duas
teméticas: 1) abordar a questéo social como objeto de trabalho do Servico Social; e 2)

estabelecer a relacdo entre as dimensdes tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnica-
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operativa do trabalho profissional da/do assistente social. Os dois conteudos centrais
séo identificados como necessarios a uma resposta adequada a questdo e o nivel
tedrico presente na argumentacdo do padrdo de resposta é bastante elevado e

complexo.

Com relacédo ao conceito de “questdo social’, o padrdo de resposta optou por
defini-lo como manifestagdo, no cotidiano da vida social, da contradicdo entre o
proletariado e a burguesia, ou seja, entre capital e trabalho, e que se revela como
expressoes do processo de formagdo e desenvolvimento da classe operaria e de seu
ingresso no cenario politico da sociedade. Nessa perspectiva, a questdo social abarca
as manifestacdes da pobreza e, também, as lutas contra a exploracao e pela ampliagcao
de direitos, cujos protagonistas sdo os trabalhadores. Nesse raciocinio, a questao social
pode ser traduzida como expressdo das desigualdades sociais constitutivas do
capitalismo. Todavia, foi dificil de se identificar essa perspectiva nas respostas dos
estudantes que, em muitos casos, se limitaram a reiterar que a "questao social é o objeto
de trabalho do assistente social", num apelo ao préprio enunciado da questdo, sem

desenvolver o conceito ou mesmo alguma ideia a ele correlata.

Y

No tocante a relacdo entre as trés dimensdes do trabalho profissional do
assistente social, 0 padrao continha a ideia de uma articulacéo indissociavel entre elas,
constituindo a instrumentalidade da profissdo, como, também, a definicdo béasica de
cada uma. No entanto, foram raras as respostas que conseguiram abordar as trés
dimensbes definindo-as e, muito menos, correlacionando-as. Em sua maioria, as
respostas nao conseguiram tomar a questdo da instrumentalidade com base nos
fundamentos histéricos, tedricos, metodoldgicos, técnicos e éticos, que propiciam o
entendimento das formas de pensar e agir profissionalmente, muito menos conseguiram
articular as trés dimensdes como elementos fundamentais e complementares entre si.
Predominaram as respostas vagas, incorretas, imprecisas e de contetdo parcial, além
daquelas que reproduziram, de modo recorrente, os textos do proprio enunciado, 0s
enunciados de outras questdes discursivas e trechos de questdes objetivas da prova,

evidenciando a total falta de conhecimento da temética tratada na questéo.

Diante dessas observacdes, a questdo discursiva 5 foi a que apresentou o maior
grau de dificuldade para elaboragdo da resposta, constituindo-se como a mais dificil

para os estudantes.

Com relagdo as respostas corretas, foi comum identificar uma abordagem
historica da questdo social na Europa ou nas primeiras décadas do século XX no Brasil,

indicando a relacdo entre questdo social e desigualdade social. Outras respostas
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apontavam para uma discussdo da luta de classes e suas implicacbes para a questao
social, pautando-se em exemplos e remetendo-se a desigualdade social. Entre as
incorretas, predominou uma visdo da questdo social como equivalente a “problema

social” e, até mesmo, como sinébnimo de projeto social.

Quanto a descricdo das dimensfes da profissdo, os/as estudantes, em sua
maioria, deram respostas parciais, apenas mencionando a existéncia das mesmas, sem
descrevé-las. Entre os/as estudantes que buscaram descrever as dimensdes, foi
observado que conseguiram abordar com maior facilidade a dimensao ético-politica,
contudo, restringindo-a ao Codigo de Etica e a Lei de Regulamentac&o da profiss&o, ou
seja, desconsiderando a amplitude do projeto ético-politico da profissdo, que extrapola
0 aspecto meramente normativo. Quanto a dimensdo teérico-metodoldgica, os/as
estudantes que conseguiram descrevé-la, tendiam a sintetiza-la como o conjunto de
“estudos”, "teorias” ou "conhecimentos". Quanto a dimensdo técnico-operativa,
constatou-se que os/as estudantes tiveram uma dificuldade maior em defini-la, mas,
guando conseguiam fazé-lo, se referiam as "técnicas", aos "instrumentos" e "métodos"
ou davam exemplos de um determinado instrumento especifico como "laudos",
"pareceres" e '"relatérios". Tal dificuldade com a dimenséo técnico-operativa foi
indicativa de que os/as estudantes detinham menor conhecimento sobre esta ultima

dimensao.

Na maioria dos casos, a linguagem utilizada na construcdo das respostas foi
coloquial. Outra tendéncia foi a exposicéo de ideias baseadas no senso comum e em

experiéncias pessoais, sem qualquer correlagdo tedrico-conceitual.

As respostas fracas, em sua maioria, portanto, limitavam-se a reproduzir ideias
extraidas do senso comum, jargbes profissionais, apresentacao de declaracdes de
esperanga na evolugéo da profissdo, e a exaltacdo de sentimentos que os profissionais

precisam ter no seu trabalho como, por exemplo, o amor pelo proximo.

As respostas que obtiveram pontuacdo média abordavam, parcialmente, o
conteudo dos dois itens ou de, apenas, um deles de forma um pouco mais consistente.
Os principais acertos se deram quando a resposta estava diretamente relacionada ao
enunciado da questdo, ainda que ndo contivessem alguns contetdos previstos no
padrdo de resposta. Observa-se que essas respostas, mesmo com alguma debilidade
tedrico-conceitual, abordaram as expressdes da questdo social como alvo da
intervencdo do Servico Social, mas, também, definiam alguns dos elementos que

caracterizam cada dimenséo do trabalho profissional, ainda que de forma incipiente.
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As respostas que obtiveram boa pontuacdo foram mais raras. Foi possivel
observar que, nessas respostas, os/as estudantes conceituaram a questao social, sob
uma perspectiva critico-dialética, e estabeleceram a sua relagdo com o Servigo Social.

Nas respostas boas, os/as estudantes, em geral, abordaram a relacdo entre as
dimensdes tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnica-operativa do trabalho
profissional como sendo complementares e fundamentais para que o/a assistente social
possa intervir sobre as expressdes da questdo social de modo qualificado. Buscaram,
também, identificar os elementos que caracterizam as trés dimensfes. A dimensédo
tedrico-metodologica foi associada ao conjunto de conhecimentos, teorias e métodos
que propiciam a leitura critica da realidade e das demandas sociais, fundamentando a
pratica profissional. A dimensdo ético-politica foi vinculada aos valores, principios e
orientacbes presentes no Cédigo de Etica do/da Assistente Social, que norteiam seu
posicionamento politico e seu compromisso com as lutas sociais. A dimenséo técnico-
operativa foi definida como o conjunto de meios, estratégias, ferramentas e instrumentos
de trabalho utilizados pelo assistente social em sua intervencao sobre a realidade, com
destaque para estudos, visitas, pericias, laudos e pareceres técnicos. Além de indicarem
0os elementos que caracterizam cada dimensdo do trabalho profissional, as vezes,

conseguiam apontar a sua relagdo de complementaridade.

De forma geral, as respostas foram muito fracas. Poucas conseguiram trazer

elementos que contemplassem os conteudos previstos no padréo de respostas.

Com relagéo ao primeiro item, foi possivel verificar que houve uma incidéncia
significativa de tentativas de respostas que procuraram: estabelecer comparacdes
equivocadas entre questéo social e "vulnerabilidade social" (sem explicar o que significa
esse termo); definir "questao social" como "exclusdo" ou como o conjunto de excluidos;
e reduzir a questao social a pobreza, sem problematizar as causas da pobreza e da
desigualdade no capitalismo, nem mesmo fazendo qualquer relagéo entre pauperismo
e exploracdo da forca de trabalho, citando, muitas vezes, apenas "os mais pobres". Nas
respostas, houve, também, confusdo entre a compreensao sobre "questao social" e
suas expressoes, ou entre "questdo social" e suas formas de enfrentamento, definindo-
a pelas politicas sociais existentes ou pela afirmacdo de que o assistente social deve
garantir direitos. Muitos estudantes também disseram, simplesmente, que a questao

social era o objeto de trabalho do/a assistente social, sem maiores explicagoes.

Foi possivel identificar, em uma série de respostas, o total desconhecimento
acerca da definicdo de questéo social contida na bibliografia profissional, sendo descrita,

muitas vezes, como instrumento ou, ainda, como objetivo do trabalho do assistente
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social. Em muitas respostas, a superacado das suas expressdes, por sua vez, seria
alcancada pela forca de vontade e pelo pensamento positivo, sendo muito recorrente o
entendimento de que o combate as desigualdades se d& por meio de uma mudanca de
postura pessoal.

Observou-se, também, uma expressiva confusdo entre Servico Social,
Assisténcia Social e Assistente Social. Em muitas respostas, apareceu a expressao
"profissional da assisténcia social", em outras, o enfrentamento da questdo social era
mediado, unicamente, pela politica de assisténcia social e seus aparelhos (CRAS,
CREAS e legislagbes correspondentes). Foi comum encontrar a correlacdo entre a
interpretagcdo de questdo social como "vulnerabilidade social" (termo comumente
encontrado na Politica de Assisténcia Social) e a confusdo entre Servigo Social e

Assisténcia Social na mesma questao.

Com relagdo ao segundo item, que tratou das dimensdes constitutivas do
exercicio profissional do assistente social, houve pouca incidéncia de respostas
indicando a relagdo de unidade e totalidade entre as trés dimensdes. Quando o/a
estudante sinalizava a articulacdo necessaria entre as dimensodes, este aspecto néo era
acompanhado das suas respectivas definicdes, ou vice-versa, de modo que as
definicbes apareciam sem que fosse estabelecida uma correlagéo entre elas. Em muitas
questdes, apenas uma ou duas dimensdes eram definidas corretamente. Um dos erros
mais frequentes foi o de afirmar que uma dimensao era mais importante que a outra.
Isso ocorreu, em grande medida, sob a influéncia da questdo objetiva 9, da qual os
alunos extrairam, de maneira muito recorrente, a seguinte afirmacédo "a dimensao
tedrico-metodoldgica da formacgédo desse profissional tem prioridade sobre a dimenséao
técnico-operativa, pois fundamenta a pratica profissional, seguida pela dimenséo ético-
politica, que analisa e investiga novas demandas". Outra afirmacdo recorrente foi
extraida do proéprio enunciado da questdo 5, especialmente, o trecho “é conceitual, é

formativa, é ético-politica e é técnico-operativa”.

Outro aspecto importante identificado nas respostas foi a visdo evolutiva da
historia, em forma de etapismo, como, por exemplo, quando o/a estudante tratou do
desenvolvimento do Servigo Social, abordando a ideia de "ruptura com as amarras
conservadoras" (tal como citado em um dos textos do enunciado da questéo), indicada
como uma das etapas de evolugdo da profissdo. A confuséo entre luta por direitos e
humanizacdo do atendimento, como padrdo moral de comportamento profissional,
também figurou nas afirmacdes que apontavam o assistente social como "garantidor”
de direitos, via programas e politicas, sem que fosse estabelecida uma correlagéo entre

essa atuacao e as contradigcdes presentes nos processos societarios.
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Levando-se em conta que a categoria Questdo Social € uma das mais
trabalhadas durante a graduagéo, uma primeira revelacao é a de que os/as estudantes
a reconhecem, mas ndo conseguem identificar com preciséo o seu contetdo. Com muita
frequéncia, a questao social foi tomada como sinbnimo de “questdes sociais” e, muitas
vezes, com o sentido de "problemas sociais". Algumas referéncias ao seu teor marxista
foram observadas em algumas provas, mas, em muitas, isso sequer foi mencionado. De
fato, os/as estudantes apresentaram extrema dificuldade argumentativa e de apreensédo
dos conteldos relacionados ao materialismo histérico-dialético.

Com base na amostra majoritaria das respostas fracas e nas tendéncias de
respostas encontradas, € possivel afirmar que ha uma precaria absor¢cao do conceito
de questdo social como resultante da contradicdo capital-trabalho, que resulta da
aproximacdo do Servico Social com a tradicdo marxista. Algumas respostas
circundavam, apenas, as expressdes contemporaneas da questao social isoladamente,
sem qualquer discussdo dos determinantes do fenémeno, predominando o senso
comum na abordagem do tema. H4 sinais de compreensao das mazelas sociais como
expressdes da questdo social, e que esta é parte do universo do Servigo Social.
Entretanto, a compreensdo do modo de producdo capitalista, suas relacdes de
exploracdo de classe, e as mediaghes entre essas contradi¢des, historicamente
constituidas, e a atuacdo profissional dos assistentes sociais precisam ser melhor
trabalhadas no processo de formacao profissional. Sendo assim, cabe uma avaliacdo
mais apurada de como estdo sendo plasmadas as media¢des que o conceito de questao
social requer no ambito das instituicdes de ensino, nas salas de aula, nas ementas das
disciplinas e nas bibliografias utilizadas, bem como na forma como os contetdos tém

sido correlacionados com outras disciplinas da grade curricular, por exemplo.

Do mesmo modo, quanto ao entendimento da questdo social como objeto de
trabalho do Servico Social, de um lado, prevalece a ideia de que o assistente social &
quem deve garantir direitos, sendo que isso aparece, no atual contexto, sob uma visao
"messianica" (sem referéncias as situagdes reais ou numa visdo voluntarista de
realizacdo do trabalho). A questéo social pouco foi citada como lutas e resisténcias ou
como lutas diadrias de homens e mulheres diante das armadilhas geradoras da
desigualdade. A politica social, por sua vez, aparece como algo estanque sem que
sejam consideradas as suas contradi¢cbes, figurando uma preocupacdo com O
ajustamento da populacdo usuaria a concep¢do do profissional ou as normas das
instituicdes ou, mesmo, um discurso salvacionista com relacdo aos usuarios, deixando
transparecer uma visdo "herdica" da profissdo, sem qualquer consisténcia tedrico-

metodoldgica na argumentacao.
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De outro lado, varios estudantes demonstraram um grande pessimismo quanto
a possibilidade de atuacédo do assistente social frente a questdo social, afirmando que
“nada pode ser feito”, “ndo ha recursos para atender” e, ainda, que “a instituicdo nao
permite que o profissional atue” ou, mesmo, que "a condicéo de trabalhador assalariado
impede a atuacdo”. Tais afirmacdes apontam para uma apreensao “"fatalista" da teoria
social critica, que coopera para que nao sejam vislumbradas as possibilidades da
atuacao profissional. Sendo assim, o debate sobre "messianismo" e "fatalismo", tdo caro

ao Servico Social, merece ser aprofundado no decorrer da formagéao profissional.

3.3.3 - Consideracdes Finais

Como a escrita € um dos principais instrumentos de trabalho dos assistentes
sociais - pois elaboram projetos, pesquisas, relatérios, laudos, pareceres e outros
registros de sistematizagéo da prética - ela também deve ser priorizada nos Cursos de

Graduacgéo em Servigo Social.

Em suma, os resultados expostos nesse relatério retratam o entendimento dos
estudantes de servigo social sobre diversos temas atuais e de relevo que se colocam
em uma sociedade dindmica, com diversos problemas de ordem social e econdmica e
complexa em sua estrutura organizacional, o que resulta na necessidade dos
profissionais graduados nessa &rea estarem aptos para o enfrentamento dessa

realidade que se coloca na pauta desses futuros profissionais.
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CAPITULO 4 —
PERCEPCAO DA PROVA

As andlises feitas neste capitulo tratam das percepcées dos concluintes da Area
de Servico Social sobre a prova aplicada no Enade/2016. Estas percep¢fes foram
mensuradas por meio de nove questdes que avaliaram desde o grau de dificuldade da
prova até o tempo gasto para conclui-la. As percepcbes sobre a prova foram
relacionadas com o desempenho dos estudantes e com a Grande Regido de
funcionamento do curso. O questionario de percepcao da prova encontra-se ao final do

Anexo VII, que traz a reproducao da prova.

O desempenho dos estudantes foi classificado em quatro quartos. Para tanto,
esse desempenho foi ordenado de forma ascendente. O percentil 25, P25, também
conhecido como primeiro quartil, € a nota de desempenho que deixa um quarto (25%)
dos valores observados abaixo e trés quartos acima. A Figura 1 apresenta uma
ilustracdo deste conceito. O quarto inferior de desempenho é composto pelas notas
abaixo do primeiro quartil. J& o percentil 75, P75, também conhecido como terceiro
quartil, € o valor para o qual ha trés quartos (75%) dos dados abaixo e um quarto acima
dele. O quarto superior de desempenho é composto pelas notas iguais ou acima do
terceiro quartil. O percentil 50, P50, também conhecido como mediana, é o valor que
divide as notas em dois conjuntos de igual tamanho. O segundo quarto inclui valores
entre o primeiro quartil (P25) e a mediana. O terceiro quarto contém os valores entre a
mediana (P50) e o terceiro quartil (P75). Vale ressaltar que percentis, quartis e medianas
sdo pontos que ndo obrigatoriamente pertencem ao conjunto original de dados, ao

passo que o0s quartos sédo subconjuntos dos dados originais.

Menor nota » Maior nota
?% 2|5% 513% Tlﬁ% 'IDilJ“fB
P25 P50 P75
. AN N J
Y Y hd Y
Primeiro Cuarto Segundo Qluarto Terceiro Cluarto Cluarto Cluarto
ou ou

Cluarta Inferior Cluarto Superior

P25 percentil 25 (primeira gquartil) deixa 25% das notas abaixo do seu valor.
P50: percentil 50 (mediana ou sequndo quartil) deixa 50% das notas abaixo do seu valor.
P75 percentil 75 (terceiro quartil) deixa 75% das notas abaixo do seu valaor.

Figura 1 - llustracdo esquematica de quartis e quartos
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A seguir, serdo apresentados graficos com resultados selecionados, relativos as
nove questdes avaliadas por grupos de estudantes. Os gréficos apresentam nas barras
o percentual de alunos que assinalaram uma das op¢des ou a soma das porcentagens
daqueles que assinalaram duas (ou trés) delas. Por exemplo, para as questdes 1 e 2,
os gréficos apresentam a porcentagem total de participantes que assinalaram as op¢oes
(D) Dificil e (E) Muito dificil. Em cada barra foram assinalados também os extremos do
intervalo de confianga de 95% como linhas verticais unidas por uma linha horizontal na

forma da letra H maiuscula.

As Tabelas no Anexo Il apresentam os valores absolutos e a distribuicdo
percentual’® das alternativas validas das nove questdes, segundo o mesmo recorte de

desempenho dos alunos e Grande Regido de funcionamento do curso.

4.1 - GRAU DE DIFICULDADE DA PROVA

4.1.1 - Componente de Formacgéo Geral

Ao avaliarem “Qual o grau de dificuldade desta prova na parte de Formacéo
Geral?” (Questéao 1), 33,3% do grupo de inscritos e presentes optaram pelas alternativas
Dificil ou Muito dificil. Entretanto, para mais da metade dos estudantes (59,4%), o
Componente de Formagédo Geral da prova foi considerado com grau de dificuldade
Médio (Gréfico 4.1, Grafico 4.2 e, no Anexo Il, a Tabela I1.1).

O percentual de estudantes que consideraram a prova como Dificil ou Muito
dificil foi maior na regiao Sul, onde a proporcédo foi de 39,3%, enquanto a de menor
incidéncia foi a Nordeste, com 23,7%. No Grafico 4.1, é possivel observar que as
diferencas entre a regido Nordeste e as demais regides (a exce¢ao da regido Norte) sdo
estatisticamente significativas. Nas Grandes Regides, a propor¢ao de presentes a prova
que consideraram o Componente de Formacdo Geral como sendo de grau de
dificuldade Médio esteve entre 55,3% nas regides Sul e Centro-Oeste, e 67,1% na

regido Nordeste.

18 Cumpre lembrar uma das convencgdes para tabelas numéricas (pag. iii) sobre a possibilidade de a soma
das partes ndo resultar em 100% por questdes de arredondamento.
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Grafico 4.1 — Percentual de estudantes que avaliaram “o grau de dificuldade desta
prova na parte de Formagao Geral” como Dificil ou Muito dificil por Grande Regiéo
— Enade/2016 - Servi¢o Social

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2016

O percentual de alunos que consideraram a prova Dificil ou Muito dificil foi
decrescente em funcéo dos quartos de desempenho: 41,6% no primeiro quarto e 24,2%
no quarto, grupo de melhor desempenho na prova. Nos quartos de desempenho
intermediarios, a proporcao de alunos que consideraram a prova Dificil ou Muito dificil
foi de 36,6% no segundo quarto e 31,6% no terceiro quarto. As diferencas entre os
quartos sado estatisticamente significativas. Para todos os quartos de desempenho, a
alternativa modal para esta pergunta foi Médio, com 52,6% e 64,6% dos respondentes

nos quartos extremos, primeiro e quarto, respectivamente.
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Grafico 4.2 — Percentual de estudantes que avaliaram “o grau de dificuldade desta
prova na parte de Formagao Geral” como Dificil ou Muito dificil por Quartos de
Desempenho — Enade/2016 — Servi¢o Social

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2016

4.1.2 - Componente de Conhecimento Especifico

Ao responderem a Questao 2 — “Qual o grau de dificuldade desta prova na parte
de Componente Especifico?” — 36,9% do grupo de estudantes classificaram-na como
Dificil ou Muito dificil. Além disso, o Componente de Conhecimento Especifico da prova
foi considerado com grau de dificuldade Médio por 56,7% dos alunos (Gréfico 4.3,

Gréfico 4.4, e, no Anexo I, a Tabela 11.2).

A andlise das respostas dos estudantes quanto ao grau de dificuldade do
Componente de Conhecimento Especifico da prova, agregado por Grande Regiéo,
mostra que a diferenca entre a maior e as trés menores propor¢cdes de alunos que a
avaliaram como Dificil ou Muito dificil é estatisticamente significativa: a maior na regido

Centro-Oeste (44,0%) e as trés menores propor¢des nas regides Nordeste (27,3%), Norte
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(30,6%) e Sudeste (37,6%). O percentual de alunos que classificaram o grau de dificuldade
como Médio, no Componente de Conhecimento Especifico, variou de 51,5% a 64,9%, para
as regides Centro-Oeste e Nordeste, respectivamente.

Grande Regido
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Grafico 4.3 — Percentual de estudantes que avaliaram “o grau de dificuldade desta
prova na parte de Componente Especifico” como Dificil ou Muito dificil por Grande
Regido — Enade/2016 — Servic¢o Social

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2016

Considerando-se a avaliacdo da dificuldade das questbes do Componente de
Conhecimento Especifico da prova, de acordo com o desempenho dos estudantes,
observa-se que ha diferenca estatisticamente significativa dos resultados entre o dltimo
e os demais quartos de desempenho. A propor¢cdo dos que classificaram a parte
especifica como Dificil ou Muito dificil variou de 30,8% (Ultimo quarto) a 41,6% (primeiro
guarto). A alternativa modal para a Questao 2 foi o grau Médio, com 52,3% do quarto inferior
e 60,6% do superior optando por esta resposta.
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Grafico 4.4 — Percentual de estudantes que avaliaram “o grau de dificuldade desta
prova na parte de Componente Especifico” como Dificil ou Muito dificil por
Quartos de Desempenho — Enade/2016 — Servi¢o Social

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2016

4.2 - EXTENSAO DA PROVA EM RELACAO AO TEMPO TOTAL

Indagados quanto a extensédo da prova, em relacdo ao tempo total oferecido para
a sua resolucdo (Questdo 3), os estudantes apontaram, com maior incidéncia, a
alternativa que considerava a extensdo adequada, para todas as agregacdes
consideradas (Grafico 4.5, Grafico 4.6, e, no Anexo Il, a Tabela 11.3).

O percentual de alunos que responderam ser a extenséo da prova adequada foi
de 49,0%. Ja 41,2% dos inscritos presentes consideraram que a prova foi longa ou muito

longa, e 9,9% a avaliaram como curta ou muito curta.
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Entre as Grandes Regides, a proporcao daqueles que avaliaram a prova como
longa ou muito longa em relacdo ao tempo total destinado a sua resolugéo variou de
31,4% na regido Norte até 44,3% na regido Sudeste. A diferenca entre a regido Norte e

as demais é estatisticamente significativa.
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Grafico 4.5 — Percentual de estudantes que avaliaram “a extensdo da prova, em
relacdo ao tempo total” como longa ou muito longa por Grande Regido -
Enade/2016 — Servico Social

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2016

Considerando-se o desempenho dos alunos, nota-se ainda que 49,7%
consideraram a extensao da prova adequada no quarto de desempenho inferior e 48,2%
no de melhor desempenho (quarto superior). Nos quartos intermediérios, esta propor¢ao

foi 49,2% no segundo quarto e 48,9% no terceiro.

No Gréfico 4.6, pode-se constatar que ha uma tendéncia crescente da proporgao

de estudantes que consideraram a prova longa ou muito longa em fungéo dos quartos
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de desempenho. Observa-se porém, que ndo ha diferenca estatisticamente significativa

entre as proporc¢des de escolha desta resposta.
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Gréfico 4.6 — Percentual de estudantes que avaliaram “a extensdo da prova, em
relagao ao tempo total” como longa ou muito longa por Quartos de Desempenho
— Enade/2016 - Servi¢o Social

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2016

4.3 - COMPREENSAO DOS ENUNCIADOS DAS QUESTOES

4.3.1 - Componente de Formacéao Geral

Com relac&o aos enunciados das questdes do Componente de Formacéo Geral
(Questdo 4), as opinides foram positivas, jA& que 70,7% dos alunos avaliados
consideraram todos ou a maioria dos enunciados das questdes “claros e objetivos”
(Grafico 4.7, Gréfico 4.8, e, no Anexo I, a Tabela 11.4).
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Na analise regional, a percentagem de estudantes que avaliaram que todos ou
a maioria dos enunciados das questbes do Componente de Formacgéao Geral estavam
“claros e objetivos” variou de 68,9% na regido Sul a 75,8% na regiao Norte, sendo esta

diferenca estatisticamente significativa.

A andlise das percepcdes dos estudantes sobre a clareza e objetividade dos
enunciados permite afirmar que todos, ou a maioria dos enunciados de questdes
relativas ao Componente de Formagéo Geral, foram considerados “claros e objetivos”
para a maior parte dos respondentes (maior ou igual a 68,9% em todas as regides e
maior ou igual a 60,8% para todos os quartos de desempenho).
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Grafico 4.7 — Percentual de estudantes que consideraram que todos ou a maioria
dos “enunciados das questées da prova na parte de Formagado Geral estavam
claros e objetivos” por Grande Regido — Enade/2016 — Servi¢co Social

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2016
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Segundo o desempenho, observa-se que a propor¢gdo dos que emitiram esta
opinido cresce conforme o desempenho aumenta, com diferengas estatisticamente
significativas entre todos os quartos de desempenho. No quarto superior, a clareza e
objetividade de todos ou da maioria dos enunciados das questdes foi percebida por
80,1%.

Quartos de Desempenho
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Grafico 4.8 — Percentual de estudantes que consideraram que todos ou a maioria
dos “enunciados das questées da prova na parte de Formagao Geral estavam
claros e objetivos” por Quartos de Desempenho — Enade/2016 — Servigo Social

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2016

4.3.2 - Componente de Conhecimento Especifico

Com relagdo aos enunciados das questbes do Componente de Conhecimento
Especifico da prova, para 69,3% dos estudantes avaliados da Area de Servigo Social, a
clareza e a objetividade (Questao 5) estavam presentes em todas ou na maioria das
guestdes (Grafico 4.9, Gréafico 4.10, e no Anexo Il, a Tabela 11.5).
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A maioria dos estudantes de todas as Grandes Regifes brasileiras considerou
“claros e objetivos” todos ou a maioria dos enunciados das questbes do Componente
de Conhecimento Especifico da prova, percentual sempre maior ou igual a 66,9%. As
diferencas entre algumas das Grandes Regifes sdo estatisticamente significativas.
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Grafico 4.9 — Percentual de estudantes que consideraram que todos ou a maioria
dos “enunciados das questées da prova na parte de Componente Especifico
estavam claros e objetivos” por Grande Regidao — Enade/2016 — Servico Social

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2016

A proporcdo de estudantes que consideraram os enunciados das questbes
“claros e objetivos” apresenta uma tendéncia crescente em relagdo ao aumento de
desempenho: mais elevada no quarto superior (79,0%) se comparada ao quarto inferior
de desempenho (59,3%). As diferencas entre todos os quartos de desempenho sdo

estatisticamente significativas.

108



4 gquarto={79,0 gg:g "'

== =]
L) —

[ o ]
T
JE——

3 quarto=172,1

2 quarto—{65,9 e ~+

Quartos de Desempenho

1 guarto—159,3 gg:g —’I'|

D — — e e e e e e e e ————————— o —— —— ———

Grafico 4.10 — Percentual de estudantes que consideraram que todos ou a maioria
“enunciados das questoes da prova na parte de Componente Especifico estavam
claros e objetivos” por Quartos de Desempenho — Enade/2016 — Servigo Social

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2016

4.4 - SUFICIENCIA DAS INFORMACOES/INSTRUCOES FORNECIDAS

Ao avaliarem as informacdes/instrucdes fornecidas para a resolucdo das
questdes (Questdo 6), 75,9% dos respondentes da Area de Servico Social de todo o
Brasil afirmaram que estas eram até excessivas ou “suficientes” em todas ou na maioria

das questdes (Grafico 4.11, Grafico 4.12, e, no Anexo Il, a Tabela 11.6).

Quanto a distribuicdo de respondentes pelas Grandes Regides observa-se que a
propor¢do de estudantes que consideraram as informagfes/instrugbes fornecidas até
excessivas ou “suficientes” em todas ou na maioria das questdes foi sempre superior ou
igual a 72,7%, chegando a 81,3% na regido Norte. A diferenca entre 0 maior percentual,
obtido na regido Norte, e 0 menor, da regido Centro-Oeste (72,7%) € estatisticamente

significativa.

109



Grande Regido

O — — e e e e e e e e ——————— = — o — — — — ———

S

Grafico 4.11 — Percentual de estudantes que consideraram como até excessivas
ou “suficientes” em todas ou na maioria das questoes “informagoes/instrugoes
fornecidas para a resolugao das” mesmas por Grande Regidao — Enade/2016 —
Servico Social

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2016

Levando-se em conta o desempenho dos participantes, notam-se diferencas
estatisticamente significativas entre as opinibes de estudantes de todos os quartos de
desempenho, como mostra o Gréfico 4.12. O percentual de participantes que avaliaram “as
informacgdes/instrucdes” como até excessivas ou “suficientes” em todas ou na maioria das
guestdes foi mais elevado no quarto superior (85,8%), percentual superior a média nacional
(75,9%). Ja no quarto inferior, a suficiéncia das informacdes/instru¢cdes declarada como até
excessiva, em todas ou na maioria das questdes foi percebida por 64,7% dos respondentes.
Estas propor¢des séo crescentes com o0s quartos de desempenho.
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Quartos de Desempenho

Grafico 4.12 — Percentual de estudantes que consideraram como até excessivas
ou “suficientes” em todas ou na maioria das questoes “informagoes/instrugoes
fornecidas para a resolugdo das” mesmas por Quartos de Desempenho -
Enade/2016 — Servi¢o Social

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2016

4.5 - DIFICULDADE ENCONTRADA AO RESPONDER A PROVA

Perguntados sobre as dificuldades com as quais depararam ao responder a
prova (Questéo 7), 7,9% dos estudantes apontaram o Desconhecimento do conteudo.
Para 48,3%, a Forma diferente de abordagem do contetdo foi indicada como
dificuldade. J& a Falta de motivagéo para fazer a prova foi a dificuldade apontada por
16,1% dos respondentes.

Considerando-se todo o Brasil, 20,4% dos respondentes afirmaram que nao
tiveram qualquer tipo de dificuldade para responder a prova (Tabela 1.7 no Anexo ).
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Os Graficos 4.13 e 4.14 apresentam o0s percentuais de estudantes que
apontaram o Desconhecimento do contetdo como dificuldade percebida ao responder
a prova.

Na andlise por Grandes Regides, o percentual de inscritos e presentes que
apontaram o Desconhecimento do conteudo como dificuldade ao responder a prova ndo
superou 8,6%. Os percentuais variaram de 6,8% na regido Nordeste a 8,6% na Centro-
Oeste, sendo esta diferenca significativa estatisticamente.

A Forma diferente de abordagem do contetado foi a escolha modal dos
estudantes, com percentuais que variaram de 40,7% (regido Nordeste) a 53,1% (Sul).
O percentual de alunos que citaram a Falta de motivacdo como dificuldade variou de
10,9% (regido Norte) a 18,9% (regido Nordeste). Os que declararam nao ter qualquer
tipo de dificuldade para responder a prova variaram de 18,1% na regido Sul a 24,6% na
Norte.
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Grafico 4.13 — Percentual de estudantes que consideraram o Desconhecimento do
contetdo como a principal “dificuldade ao responder a prova” por Grande Regidao
— Enade/2016 - Servi¢o Social

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2016

Com relagéo aos quartos de desempenho, o Desconhecimento do conteudo foi
a opcao escolhida por 7,4% dos estudantes do quarto superior e 9,1% do quarto inferior.
Nota-se que a proporcdo do primeiro quarto apresenta diferenca estatisticamente
significativa para as demais. A alternativa modal para os alunos, quando agregados
pelos quartos de desempenho, foi que a dificuldade encontrada foi causada pela Forma
diferente de abordagem do contetdo: 49,8% no quarto inferior e 41,1% do quarto

superior assim o responderam.
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Grafico 4.14 — Percentual de estudantes que consideraram o Desconhecimento do
contetdo como a principal “dificuldade ao responder a prova” por Quartos de
Desempenho — Enade/2016 — Servi¢o Social

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2016

4.6 - CONTEUDOS DAS QUESTOES OBJETIVAS DA PROVA

Ao analisar os conteddos das questdes objetivas da prova (Questdo 8), um
percentual muito pequeno dos estudantes avaliados, apenas 4,8%, afirmou que nao
estudou ainda a maioria desses contetudos (Gréficos 4.15, Gréfico 4.16, e a Tabelas 11.8
no Anexo Il). A maioria (65,5%) afirmou ter estudado e aprendido muitos ou todos 0s

conteudos avaliados.

Na analise por Grande Regido, a propor¢cdo de respondentes que escolheram a
opcado nao estudou ainda a maioria desses conteudos foi pequena. Observa-se que nas
regides Centro-Oeste (5,2%) e Sul (6,1%), apesar de pequenas, as propor¢des foram
maiores do que a média nacional (4,8%). Observa-se diferenca estatisticamente

significativa entre algumas das regides.
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Em todas as regides, a maioria dos presentes afirmou ter estudado e aprendido
muitos ou todos os conteudos, com propor¢des variando entre 57,8% na regido Centro-
Oeste e 72,4% na Nordeste.
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Grafico 4.15 - Percentual de estudantes que informaram que néo estudaram ainda
a maioria desses conteudos por Grande Regido — Enade/2016 — Servi¢o Social

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2016

Considerando-se separadamente as opinides de estudantes dos quatro quartos
de desempenho, observa-se que, no quarto inferior, 9,1% ofereceram como resposta
gue ndo estudou ainda a maioria desses conteudos, sendo 1,4% os do quarto superior
com a mesma resposta. A diferenca entre os alunos que optaram por este motivo de
dificuldade entre todos os quartos de desempenho é estatisticamente significativa.

Tendo em conta o quarto superior, 83,8% dos alunos afirmaram ter estudado e
aprendido muitos ou todos os contetidos. No outro extremo, no primeiro quarto, 48,4%

optaram pelas mesmas categorias. As proporcdes sdo crescentes com o desempenho.
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Grafico 4.16 - Percentual de estudantes que informaram que ndo estudaram ainda
a maioria desses conteudos por Quartos de Desempenho — Enade/2016 — Servico
Social

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2016

4.7 - TEMPO GASTO PARA CONCLUIR A PROVA

Ao responderem sobre o tempo de conclusdo da prova (Questdo 9), quase trés
guartos dos estudantes (76,3%) afirmaram ter gasto Entre duas e quatro horas (Grafico
4.17, Gréfico 4.18 e, no Anexo Il, a Tabela 11.9).

Considerando-se as cinco Grandes Regibfes brasileiras, o percentual dos que
utilizaram Entre duas e quatro horas para finalizar a prova na regido Nordeste (74,2%)
foi inferior ao percentual nacional. Nas demais Grandes Regides, o percentual de alunos
que dispensaram Entre duas e quatro horas para concluir a prova ficou igual ou acima
de 76,6%, como mostra o Gréafico 4.17. Ha diferencas estatisticamente significativas
entre a propor¢cao do Nordeste e as demais regides, exceto a regido Norte.
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Grafico 4.17 — Percentual de estudantes que perceberam que gastaram de duas a
quatro horas “para concluir a prova” por Grande Regido — Enade/2016 — Servico
Social

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2016

Uma vez sendo analisadas as alternativas escolhidas pelos estudantes que se
situam nos diferentes quartos de desempenho, observa-se uma tendéncia crescente:
uma maior proporcao de participantes no quarto superior declarou ter gasto Entre duas
e quatro horas “para concluir a prova” quando comparadas com os dos quartos
inferiores. As diferencas entre o primeiro (71,0%) e os demais quartos de desempenho

sao estatisticamente significativas.
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Grafico 4.18 — Percentual de estudantes que perceberam que gastaram de duas a
quatro horas “para concluir a prova” por Quartos de Desempenho — Enade/2016
— Servic¢o Social

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2016
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CAPITULO 5 —
DISTRIBUICAO DOS CONCEITOS

5.1 - PANORAMA NACIONAL DA DISTRIBUICAO DOS CONCEITOS

O Conceito Enade é um indicador de qualidade que avalia 0 desempenho dos
estudantes a partir dos resultados do Enade. Os valores possiveis vdo de 1 (pior
situacdo) a 5 (melhor situacdo). As Unidades de Observacdo com apenas um ou sem
nenhum concluinte participante ndo obtém o Conceito Enade, ficando Sem Conceito
(SC).

A Tabela 5.1 apresenta a quantidade e distribuicdo de cursos de Servigo Social
participantes do Enade/2016, por faixa de conceito e Grande Regido. Enfatiza-se, mais
uma vez, que a diferengca entre os cursos tabulados neste capitulo e no capitulo 2
corresponde aos cursos sem conceito, ou seja agueles, em principio, sem alunos
concluintes que houvessem participado da prova ou aqueles que tivessem tdo somente

um aluno concluinte?®.

Observando-se os dados da Tabela 5.1, nota-se que, dos 328 cursos
participantes, 138 (42,1%) classificaram-se com conceito 3, o valor modal. Esse foi
também o conceito modal em quase todas as regides: Nordeste (40,2%), Sudeste
(46,0%), Sul (39,6%) e Centro-Oeste (47,6%). Na regido Norte, a moda foi o conceito 2,
atribuido para 46,7% dos cursos da regido. O conceito 4 foi 0 segundo mais frequente
em nivel nacional (24,7%, correspondendo a 81 cursos) e 0 conceito 2, o terceiro
(24,4%, correspondendo a 80 cursos). Houve, ainda, 16 cursos (4,9%) que receberam
conceito 5 e dez cursos (3,0%) que receberam conceito 1. Dos 328 cursos de Servico

Social, trés (0,9%) ficaram sem conceito (SC).

Tabela 5.1 — Distribui¢cédo absoluta e percentual na coluna de Cursos Participantes por
Grande Regido, segundo o Conceito Enade — Enade/2016 — Servi¢co Social

Grande Regido

Conceito Brasil NO NE SE SUL co
Enade N % N % N % N % N % N %
Total 328 100,0 30 100,0 92 100,0 137 100,0 48 100,0 21 100,0
SC 3 0,9 1 3,3 0 0,0 0 0,0 2 4,2 0 0,0
1 10 3,0 1 3,3 2 2,2 4 2,9 2 4,2 1 4,8
2 80 24,4 14 46,7 30 32,6 23 16,8 7 14,6 6 28,6
3 138 42,1 9 30,0 37 40,2 63 46,0 19 39,6 10 47,6
4 81 24,7 5 16,7 15 16,3 42 30,7 17 354 2 9,5
5 16 4,9 0 0,0 8 8,7 5 3,6 1 2,1 2 9,5

Fonte: MEC/Inep/Daes — Enade/2016

19 Estes cursos com somente um concluinte ndo foram considerados no capitulo 2.
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A regido Norte participou com 30 cursos ou 9,1% do total nacional. Desses, 14
cursos receberam o conceito 2, 0 que equivale a 46,7% do total regional, além de ser o
conceito modal na regido, como ja comentado. A um curso (3,3%) atribuiu-se conceito
1, a nove cursos (30,0%), conceito 3 e a cinco cursos (16,7%), conceito 4. Um curso

ficou sem conceito (SC) e nenhum curso recebeu conceito 5 nessa regido.

A regido Nordeste participou com 92 cursos ou 28,0% do total nacional. Nessa
regido, 37 cursos (40,2% em termos regionais) obtiveram conceito 3, o conceito modal
para a regido, como ja comentado. Os conceitos 1 e 2 foram atribuidos,
respectivamente, a dois e a 30 cursos (2,2% e 32,6%, respectivamente). Ainda nessa
regido, 15 cursos (16,3%) foram avaliados com o conceito 4, e oito cursos (8,7%), com

conceito 5. Nenhum curso ficou sem conceito (SC).

Dos 137 cursos participantes da regidao Sudeste (41,8% do total nacional), o
conceito 3 foi 0 conceito modal, como ja anteriormente assinalado, tendo sido obtido por
63 cursos (46,0%). O conceito 1 foi atribuido a quatro cursos (2,9%) e o conceito 2, a
23 cursos (16,8%). Receberam os conceitos 4 e 5, respectivamente, 42 cursos (30,7%)

e cinco cursos (3,6%). Nessa regido, nenhum curso ficou sem conceito (SC).

Os 48 cursos da regiao Sul corresponderam a 14,6% do total nacional. Como ja
indicado, houve predominéncia do conceito 3, atribuido a 39,6% dos cursos da regido
(conceito modal), ou seja, atribuido a 19 dos 48 cursos participantes na regido Sul. O
conceito 1 foi atribuido a dois cursos (4,2%), o conceito 2, a sete cursos (14,6%), o
conceito 4, a 17 cursos (35,4%) e o conceito 5, a um curso (2,1%). Dois cursos ficaram

sem conceito (SC) na regido Sul.

Ja dos 21 cursos participantes na regiao Centro-Oeste (6,4% do total nacional),
dez receberam conceito 3, o conceito modal (47,6%), como ja fora destacado. A um
curso foi atribuido conceito 1, e a seis cursos (28,6%), conceito 2. Os conceitos
restantes, 4 e 5, foram atribuidos a dois cursos, cada. Nessa regido, nenhum curso ficou

sem conceito (SC).

O Grafico 5.1 apresenta a distribuicdo do Conceito Enade segundo Grande
Regido: poligonais mais a esquerda representam Grandes Regides com pior
distribuicd@o, e poligonais mais a direita, Grandes Regifes com melhores conceitos. A
regido Norte (linha azul) apresenta os cursos com conceitos mais baixos, ao passo que
as regides Sudeste (linha vermelha) e Sul (linha roxa) apresentam as distribuicdes com
valores maiores. Cursos em IES situadas nas regides Nordeste (linha verde) e Centro-

Oeste (linha preta) apresentam uma situagao intermediéria.
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Grafico 5.1 - Distribui¢cdo cumulativa do Conceito Enade sequndo a Grande Regido - Servigo
Social - Enade/2016

Fonte: MEC/Inep/Daes — Enade/2016

52 - CONCEITOS POR CATEGORIA ADMINISTRATIVA, POR
MODALIDADE DE ENSINO E GRANDE REGIAO

A Tabela 5.2 apresenta a distribuicdo dos cursos participantes do Enade/2016
de Servico Social, por Categoria Administrativa, de acordo com os conceitos por eles
alcancados, segundo as Grandes Regibes brasileiras. Dos 328 cursos participantes, 62

(18,9%) eram ministrados em Instituicbes Publicas e 266 (81,1%), em Instituicdes

Privadas.

De acordo com as informa¢des da Tabela 5.2, em termos nacionais, entre

Instituicdes Publicas e Privadas, observa-se que, dos 16 cursos avaliados com conceito

5, 13 eram oferecidos em IES Publicas e trés, em |IES Privadas. Dos 62 cursos

participantes de IES Publicas, o conceito 4 foi o valor modal, atribuido a 33 cursos

(53,2%). Entre os demais cursos de Instituicdes Publicas participantes, trés cursos

foram avaliados com conceito 1, outros trés cursos (4,8% cada) obtiveram conceito 2,
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dez cursos (16,1%) receberam conceito 3 e, como ja comentado, 13 cursos (21,0%)

receberam conceito 5. Nesta categoria, nenhum curso ficou sem conceito (SC).

Na rede privada, o conceito modal foi 3, atribuido a 128 cursos, o correspondente
a 48,1% dos 266 cursos da categoria. Entre os demais cursos participantes, sete (2,6%)
receberam conceito 1, e 77 (28,9%), conceito 2. O conceito 4 foi atribuido a 48 cursos
(18,0%) e o conceito 5, atrés cursos (1,1%). Nesta Categoria Administrativa, trés cursos
(1,1%) ficaram sem conceito (SC).
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Tabela 5.2 — Total de Cursos Participantes por Categoria Administrativa e Modalidade
de Ensino, segundo a Grande Regido e o Conceito Enade — Enade/2016 — Servico
Social

Categoria Administrativa da IES Modalidade de Ensino
Educacéo a Educacao
E Total Publica Privada Distancia Presencial
Brasil 328 62 266 16 312
SC 3 0 3 0 3
1 10 3 7 1 9
2 80 3 77 12 68
3 138 10 128 3 135
4 81 33 48 0 81
5 16 13 3 0 16
NO 30 7 23 0 30
SC 1 0 1 0 1
1 1 0 1 0 1
2 14 1 13 0 14
3 9 2 7 0 9
4 5 4 1 0 5
5 0 0 0 0 0
NE 92 18 74 4 88
SC 0 0 0 0 0
1 2 0 2 0 2
2 30 0 30 2 28
3 37 2 35 2 35
4 15 9 6 0 15
5 8 7 1 0 8
SE 137 20 117 8 129
SC 0 0 0 0 0
1 4 1 3 1 3
2 23 1 22 6 17
3 63 2 61 1 62
4 42 12 30 0 42
5 5 4 1 0 5
SUL 48 13 35 3 45
SC 2 0 2 0 2
1 2 2 0 0 2
2 7 0 7 3 4
3 19 4 15 0 19
4 17 7 10 0 17
5 1 0 1 0 1
CcO 21 4 17 1 20
SC 0 0 0 0 0
1 1 0 1 0 1
2 6 1 5 1 5
3 10 0 10 0 10
4 2 1 1 0 2
5 2 2 0 0 2

Fonte: MEC/Inep/Daes — Enade/2016

Na analise por regido, observa-se que, na regiao Norte, as Instituicbes Privadas
participaram com 23 cursos (76,7% do total regional), dos quais um ficou sem conceito
(SC) e nenhum recebeu conceito 5. O conceito modal para as Instituicdes Privadas na

regido foi 2, atribuido a 13 cursos, correspondendo a 56,5% dessa categoria na regiao.
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Dois cursos foram avaliados com conceitos 1 e 4 (um curso, cada) e sete cursos, com
conceito 3. As Instituicbes Publicas participaram com sete cursos na regido Norte
(23,3% do total regional), dos quais quatro obtiveram conceito 4, o valor modal. O
conceito 2 foi atribuido a um curso, e o conceito 3, a dois cursos. Nenhum curso ficou

sem conceito (SC) ou com conceito 1 ou 5 nessa combinacdo de categoria e regiéo.

Na regido Nordeste, a rede privada concentrou 74 dos 92 cursos participantes,
0 equivalente a 80,4% do total da regido. Dentre os cursos oferecidos por IES Privadas
no Nordeste, 35 cursos foram avaliados com conceito 3, o conceito modal. Dois cursos
obtiveram conceito 1, 30 cursos receberam conceito 2, seis cursos ficaram com conceito
4 e um curso alcangou o conceito maximo, 5. Nessa combinac¢éo de categoria e regido,
nenhum curso ficou sem conceito (SC). As Instituicbes Publicas da regido Nordeste
participaram com 18 cursos (19,6% do total da regido). Desses, nove obtiveram conceito
4, o valor modal, seguidos por outros sete cursos, que receberam conceito 5. O conceito
3 foi atribuido a dois cursos. Nenhum curso ficou sem conceito (SC) ou com conceito 1

ou 2 nessa regiao.

Na regido Sudeste, a proporcdo de cursos da rede privada, 85,4%, foi mais
elevada do que a registrada nas demais regides brasileiras, correspondendo a 117 dos
137 cursos participantes. Nessa categoria e regido, o conceito modal foi 3, atribuido a
61 cursos. Nenhum curso ficou sem conceito (SC). Os demais foram avaliados com
conceito 1 (trés cursos), conceito 2 (22 cursos), conceito 4 (30 cursos) e conceito 5 (um
curso). Entre os 20 cursos oferecidos por Instituicbes Publicas na regido Sudeste, o
conceito modal foi 4, atribuido a 12 cursos. Os demais cursos receberam os conceitos
1 e 2 (ambos com dois cursos), 3 (dois cursos) e 5 (quatro cursos). Na regido Sudeste,

nesta categoria, nenhum curso ficou sem conceito (SC).

As Instituices Privadas concentraram 35 dos 48 cursos participantes da regido
Sul, 72,9% do total regional, a menor das propor¢cdes desta categoria entre as regides.
Desses, 15 obtiveram conceito 3, o conceito modal. Nesta combinacédo de Categoria
Administrativa e Grande Regido, os conceitos 2 e 4 foram atribuidos a sete e a dez
cursos, respectivamente. Um curso recebeu conceito 5, nenhum recebeu conceito 1 e
dois ficaram sem conceito (SC). As Instituices Publicas na regido Sul participaram com
13 cursos, 27,1% dos cursos da regido, a maior das proporcdes desta categoria nas
regibes. O conceito modal foi 4, atribuido a sete cursos. Aos demais cursos foram
atribuidos os conceitos 3 (quatro cursos) e 1 (dois cursos). Nenhum curso da regido Sul

oferecido por IES Publica ficou sem conceito (SC) ou recebeu os conceitos 2 ou 5.
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Na regido Centro-Oeste, 17 dos 21 cursos participantes eram de Instituicbes
Privadas (81,0% em termos regionais). Desses, dez receberam conceito 3, o conceito
modal. Entre os demais, um recebeu conceito 1, cinco receberam conceito 2 e um
recebeu conceito 4. Nenhum curso ficou sem conceito (SC) ou com conceito 5. Quanto
aos quatro cursos oferecidos por Instituicdes Publicas na regido Centro-Oeste (19,0%
do total regional), dois cursos apresentaram conceito 5, conceito modal, e dois ficaram
com conceitos 2 e 4 (um curso, cada). Nenhum curso ficou sem conceito (SC) ou com

conceitos 1 ou 3.

O Grafico 5.2 apresenta a distribuicdo do Conceito Enade segundo a Categoria
Administrativa da IES. Os cursos em |IES Publicas (linha azul) apresentam uma poligonal
mais a direita do que os em IES Privadas (linha verde) e, consequentemente, uma

distribuicdo de Conceitos Enade com valores maiores.
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Grafico 5.2 - Distribuicdo cumulativa do Conceito Enade seﬂqgndu a Categoria Administrativa -

Servico Social - Enade/2

Fonte: MEC/Inep/Daes — Enade/2016
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5.3 - CONCEITOS POR ORGANIZACAO ACADEMICA E GRANDE
REGIAO

Na Tabela 5.3, encontra-se a distribuicdo dos conceitos atribuidos aos cursos
participantes do Enade/2016 na Area de Servigo Social, por Organizacio Académica,
segundo as Grandes Regides brasileiras. Dos 328 cursos de Servico Social
participantes, 145 eram oferecidos em Universidades, 53 em Centros Universitarios e
130 em Faculdades. Esta distribuicdo corresponde a, respectivamente, 44,2%, 16,2% e

39,6% dos cursos.

De acordo com os dados apresentados, de todos os 13 cursos avaliados com
conceito 5, 16 eram vinculados a Universidades. Os cursos vinculados a esse tipo de
Organizagdo Académica tiveram o conceito 3 como conceito modal, atribuido a 50
cursos (34,5%). Os demais cursos vinculados a Universidades receberam os conceitos
1 (sete cursos), 2 (25 cursos), 4 (48 cursos) e conceito 5 (13 cursos, como ja
mencionado). Ficaram sem conceito (SC), dois cursos.

Entre os cursos em Centros Universitarios, o conceito modal foi também 3,
atribuido a 24 cursos (45,3%). Nenhum curso vinculado a esse tipo de Organizacao
Académica ficou sem conceito (SC), e 0s outros cursos receberam os conceitos 1 (dois

cursos), 2 (nove cursos), 4 (15 cursos) e 5 (trés cursos).

Dos 130 cursos mantidos por Faculdades, 64 (49,2%) receberam conceito 3, 0
conceito modal. O segundo conceito mais frequentemente atribuido aos cursos
oferecidos por essa categoria de IES foi o conceito 2, recebido por 46 cursos. Na
sequéncia, 18 cursos obtiveram conceito 4 e um curso, conceito 1. Nenhum curso foi

atribuido ao conceito 5 e um curso ficou sem conceito (SC).
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Tabela 5.3 — Total de Cursos Participantes por Organizacdo Académica,
segundo a Grande Regido e o Conceito Enade — Enade/2016 — Servico Social

Organizacdo Académica da IES

Centros
Grande Regido / Conceito Enade Total Universidades universitarios Faculdades
Brasil 328 145 53 130
SC 3 2 0 1
1 10 7 2 1
2 80 25 9 46
3 138 50 24 64
4 81 48 15 18
5 16 13 3 0
NO 30 10 5 15
SC 1 0 0 1
1 1 1 0 0
2 14 2 3 9
3 9 3 2 4
4 5 4 0 1
5 0 0 0 0
NE 92 30 9 53
SC 0 0 0 0
1 2 1 0 1
2 30 6 1 23
3 37 8 6 23
4 15 8 1 6
5 8 7 1 0
SE 137 65 31 41
SC 0 0 0 0
1 4 2 2 0
2 23 12 4 7
3 63 26 13 24
4 42 21 11 10
5 5 4 1 0
SUL 48 29 5 14
SC 2 2 0 0
1 2 2 0 0
2 7 2 1 4
3 19 9 1 9
4 17 14 2 1
5 1 0 1 0
Cco 21 11 3 7
SC 0 0 0 0
1 1 1 0 0
2 6 3 0 3
3 10 4 2 4
4 2 1 1 0
5 2 2 0 0

Fonte: MEC/Inep/Daes — Enade/2016

Considerando-se separadamente as regifes brasileiras, verifica-se que, na
regido Norte, as Universidades participaram com 10 dos 30 cursos participantes. Quatro
cursos receberam conceito 4, conceito modal. Os demais cursos receberam os
conceitos 1 (um curso), 2 (dois cursos) e 3 (trés cursos). Nenhum curso ficou sem

conceito (SC) ou recebeu conceito 5 nesta combinacéo de categoria e regido.
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Os Centros Universitarios da regido Norte foram representados por cinco cursos,
aos quais foram atribuidos os conceitos 2 (valor modal, recebido por trés cursos) e 3
(recebido por dois cursos). Nenhum curso ficou sem conceito (SC) ou recebeu os
demais conceitos nesta combinacgéo de categoria e regido. As Faculdades participaram
com 15 cursos na regido Norte que receberam os conceitos 2 (nove cursos, conceito
modal), 3 (quatro cursos) e 4 (um curso). Um curso ficou sem conceito (SC). Nenhuma
Faculdade da regiéo obteve conceito 1 ou 5.

Na regido Nordeste, as Universidades participaram com 30 dos 92 cursos da
Area de Servico Social oferecidos na regido, dos quais nenhum ficou sem conceito (SC).
Nota-se que tais cursos apresentaram uma distribuicdo com moda distribuida em dois
conceitos contiguos, 3 e 4, atribuidos, cada qual, a oito cursos. Obtiveram os conceitos
2 e 5, respectivamente, seis e sete cursos. Nenhum curso oferecido por Universidades

no Nordeste ficou sem conceito (SC) e um curso recebeu conceito 1.

Os Centros Universitarios contaram com nove cursos participante na regiao
Nordeste. Esses obtiveram conceitos 2, 4 e 5 (um curso, cada) e 3 (seis cursos, 0
conceito modal). Nenhum curso oferecido por Centros Universitarios no Nordeste ficou
sem conceito (SC) ou recebeu conceito 1. As Faculdades foram representadas por 53
cursos na regido Nordeste, nota-se que tais cursos, também, apresentaram distribuicao
bimodal, uma vez que as maiores frequéncias se concentraram em dois conceitos, 0s
conceitos 2 e 3, atribuidos, cada qual, a 23 cursos. O conceito 1 foi atribuido a um curso,
e 0 conceito 4, a seis cursos. Na regido Nordeste, nenhum curso oferecido por

Faculdades recebeu conceito 5, tampouco ficou sem conceito (SC).

Na regido Sudeste, as Universidades concentraram 65 dos 137 cursos de
Servigo Social da regido. Entre os cursos em Universidades, nessa regido, o conceito
modal foi 3, atribuido a 26 cursos. Os demais cursos receberam os conceitos 1 (dois
cursos), 2 (12 cursos), 4 (21 cursos) e 5 (quatro cursos). Nenhum curso ficou sem
conceito (SC).

Os Centros Universitarios participaram com 31 cursos na regido Sudeste, dos
quais 13 obtiveram o conceito modal 3. O conceito 1 foi atribuido a dois cursos, o
conceito 2, a quatro cursos, o conceito 4, a 11 cursos e, por fim, o conceito 5, a um
curso. Nenhum curso ficou sem conceito (SC) nessa combinacdo de organizacao
académica e regido. J4 as Faculdades foram representadas por 41 cursos na regiao
Sudeste, dos quais nenhum ficou sem conceito (SC) ou recebeu conceito 1 ou 5. Aos
demais cursos foram atribuidos os conceitos 2 (sete cursos), 3 (24 cursos, o conceito

modal) e 4 (dez cursos).
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Dos 48 cursos da regido Sul, 29 eram de Universidades, para 0s quais o conceito
modal foi 4, atribuido a 14 cursos. Nesse tipo de organizacdo, dois cursos ficaram sem
conceito (SC) e nenhum curso recebeu conceito 5. Os demais cursos receberam o0s
conceitos 1 e 2 (dois cursos, cada) e 3 (nove cursos).

Dos cinco cursos participantes de Centros Universitarios da regido Sul, nenhum
ficou sem conceito (SC) ou recebeu conceito 1. O conceito modal, 4, foi atribuido a dois
cursos. Os conceitos restantes, 2, 3 e 5, foram atribuidos a um curso, cada. Quanto aos
14 cursos vinculados a Faculdades na regido Sul, nove receberam o conceito modal 3.
O conceito 2 foi atribuido a quatro cursos, e o conceito 4, a um curso. Nenhum curso

ficou sem conceito (SC) ou recebeu conceito 1ou 5.

Na regido Centro-Oeste, 11 dos 21 cursos eram de Universidades. Nesse tipo
de organizagdo, nenhum curso ficou sem conceito (SC). Os conceitos 1 e 4 foram
atribuidos a um curso cada, o conceito 2, a trés cursos e o conceito 3, conceito modal,

a quatro cursos. Além disso, dois cursos alcangaram o conceito maximo, 5.

Os Centros Universitarios da regido Centro-Oeste contaram com trés cursos, que
obtiveram os conceitos 3 (dois cursos, conceito modal) e 4 (um curso). Dos sete cursos
oferecidos em Faculdades na regido Centro-Oeste, quatro receberam o conceito modal

3, e trés cursos ficaram com conceito 2.

O Grafico 5.3 apresenta a distribuicio do Conceito Enade segundo a
Organizacdo Académica da IES. Os cursos em Universidades (linha azul) apresentam
uma poligonal mais a direita do que as demais, denotando uma melhor distribui¢do de
Conceitos Enade. No outro extremo, temos os cursos oferecidos em Faculdades (linha
vermelha) com a poligonal mais a esquerda e, consequentemente, uma distribuicao de
Conceitos Enade com menores valores. IES de Centros Universitarios (linha verde)

apresentam uma situacao intermediaria.
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CAPITULO 6 —

CARACTERISTICAS DOS ESTUDANTES E
COORDENADORES E IMPRESSOES
SOBRE ATIVIDADES ACADEMICAS E
EXTRACURRICULARES

Neste capitulo, serdo apresentadas caracteristicas dos estudantes e dos
coordenadores da Area de Servigo Social. A primeira sec&o tratara dos estudantes e de
algumas comparagdes nas opinides de estudantes e coordenadores. A segunda secao
tratara dos coordenadores que responderam o questionario pertinente. A integra das
tabelas desagregadas ainda por quartos de desempenho e sexo dos estudantes esta
disponivel no Anexo Ill. O Anexo IV apresenta o cruzamento das informacdes
correspondentes dos questiondarios dos estudantes e dos coordenadores de cursos. Os
Anexos V e VI apresentam, respectivamente, a integra dos questionarios do estudante
e do coordenador.

6.1 - PERFIL DO ESTUDANTE

Para o levantamento das caracteristicas dos estudantes de Servi¢co Social que
participaram do Enade/2016, o universo foi constituido por 27.609 inscritos que
compareceram a prova e responderam ao “Questionario do Estudante” na pagina do
Inep. E possivel que alguns estudantes ndo tenham respondido integralmente o
questionario e em algumas tabelas, a populagdo analisada ndo sera de todos os
participantes. Nesta secéo, serdo apresentadas tabelas com informagdes selecionadas
do questionario, além das informacdes de sexo e idade fornecidas pela IES. Algumas
impressoes dos estudantes e dos coordenadores sobre o funcionamento do curso séo

cotejadas nesta secéo.

6.1.1 - Caracteristicas demogréaficas e socioecondmicas?®®

A Tabela 6.1 apresenta a distribuicdo por sexo e idade do total de respondentes

segundo a modalidade do curso: Educacgdo a Distancia e Educacdo Presencial. As

20 Cumpre lembrar uma das convencgdes para tabelas numéricas (pag. iii) sobre a possibilidade de a soma
das partes ndo resultar em 100% por questdo de arredondamento.
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percentagens que representam as participacdes de uma dada combinacdo de sexo e

grupo etario somam 100% para cada modalidade.

Constatou-se que os estudantes da Area de Servico Social eram, em sua maior
parte, do sexo Feminino tanto na modalidade de Educacéo a Distancia quanto na de
Educacéo Presencial (respectivamente 91,8% e 92,1%). Os estudantes desse sexo no
segmento mais jovem, até 24 anos, constituiram 11,9% na Educagdo a Distancia e
33,7% na presencial. A proporcdo de estudantes nos grupos etarios diminui com o
aumento da idade para os estudantes em ambos os sexos na modalidade presencial,
exceto 0 segmento mais velho, acima de 45 anos, que tem um leve aumento. J& entre
os alunos concluintes de cursos a distancia, nao ha um padrédo nitido para a distribuicao
da proporcéo de estudantes ao longo dos grupos etarios. Entre os alunos na Educagéo
Presencial o grupo modal para ambos os sexos foi 0 segmento mais jovem, até 24 anos,
enquanto para os estudantes na Educacéo a Distancia, o grupo modal para ambos os

sexos foi o segmento entre 30 e 34 anos.

O grupo etario que apresentou a segunda maior frequéncia de estudantes, na
modalidade a distancia, foi o entre 35 e 39 anos, com 18,8% do total (1,4% sendo do
sexo Masculino nesse grupo etéario e 17,4%, do sexo Feminino). Entre os estudantes na
modalidade presencial, a segunda maior frequéncia foi o entre 25 e 29 anos, com 20,3%

do total (1,9% sendo do sexo Masculino nesse grupo etario e 18,4%, do sexo Feminino).

Em 2016, a Média das idades dos concluintes de Servico Social do sexo
Masculino na modalidade presencial foi maior do que a do sexo Feminino,
respectivamente 30,6 e 30,4 anos. Para os concluintes na modalidade a distancia, a
situacao foi inversa: média 35,2 e 35,6 anos, respectivamente para alunos e alunas. Ja
o Desvio padréo das idades foi menor para os estudantes do sexo Masculino do que
para os do sexo Feminino na modalidade presencial e na modalidade a distancia, o

Desvio padréo das idades foi 0 mesmo para ambos 0S Sexos.
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Tabela 6.1 - Distribuicdo percentual total de estudantes por Sexo e Modalidade de
Ensino de Ensino, segundo o Grupo etério, a Média e o Desvio padrdo das idades -
Enade/2016 - Servico Social

Modalidade de Ensino

Educacao a Distancia Educacao Presencial
Sexo Sexo

Grupo etario Total Feminino Masculino Total Feminino  Masculino
até 24 anos. 13,0% 11,9% 1,1% 36,1% 33,7% 2,4%
entre 25 e 29 anos. 16,2% 14,8% 1,4% 20,3% 18,4% 1,9%
entre 30 e 34 anos. 19,9% 18,1% 1,8% 15,1% 13,7% 1,4%
entre 35 e 39 anos. 18,8% 17,4% 1,4% 10,4% 9,6% 0,8%
entre 40 e 44 anos. 13,5% 12,4% 1,1% 7,7% 7,1% 0,6%
acima de 45 anos. 18,5% 17,1% 1,4% 10,4% 9,6% 0,7%
Total 100,0% 91,8% 8,2% 100,0% 92,1% 7,9%
Média 35,6 35,6 35,2 30,4 30,4 30,6
Desvio padrdo 9,5 9,5 9,5 9,5 9,6 8,9

Fonte: MEC/Inep/Daes — Enade/2016

As Tabelas 6.2 e 6.3 ilustram a distribuicdo das respostas segundo a sua Cor ou
raca por sexo do inscrito e Indicacdo de Ingresso por Politica de Acdo Afirmativa ou
Inclusdo Social, segundo modalidade de ensino do curso. Entre os concluintes de cursos
a distancia (Tabela 6.2), 34,6% dos estudantes se declararam de Cor ou raca Branca
(2,7% do sexo Masculino e 31,8% do sexo Feminino). Os que se declararam de Cor ou
raca Parda corresponderam a 51,0% do total de estudantes (3,9% do sexo Masculino e
47,2% do sexo Feminino). Ja os que declararam Preta representam 10,2% do universo:
1,2% do sexo Masculino e 9,0% do sexo Feminino. Além disso, os demais se declararam
de Cor ou raca: Amarela (2,5%), Indigena (0,3%) e 1,4% dos estudantes ndo declarou

sua Cor ou raga (N&o quero me declarar.).

Entre os concluintes de cursos presenciais (Tabela 6.3), a distribuicdo da cor ou
raca declarada é parecida: 31,2 % Branca (2,2% do sexo Masculino e 29,0% do sexo
Feminino), 44,1% Parda (3,2% do sexo Masculino e 40,9% do sexo Feminino), 19,8%
Preta (1,9% do sexo Masculino e 17,8% do sexo Feminino), 2,5% Amarela, 0,5%

Indigena e 1,9% que nao quis declarar sua Cor ou raca.

J& quando se considera também o Ingresso por politica de acdo afirmativa ou
inclusé@o social, € maior a proporgéo dos que se declararam brancos entre 0os que nédo
ingressaram por alguma politica de ag¢do afirmativa ou inclusdo social. A situacéo

inversa se observa para os que se declararam pretos ou pardos.
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Tabela 6.2 - Distribuicdo percentual de estudantes por Sexo e Indicagdo de Ingresso por
Politicade A¢éo Afirmativa ou Inclusdo Social, segundo a Cor ou raca - Enade/2016—- Cursos
em modalidade a Distancia - Servi¢co Social

Ingresso por Politica de Acao Afirmativa ou Inclusdo Social

Total Nao Sim

Sexo Sexo Sexo
Cor/raca Total Feminino Masculino] Total Feminino Masculino] Total Feminino Masculino
Branca. 34,6% 31,9% 2,7% 35,5% 33,0% 2,5% 29,7% 26,0% 3, 7%
Preta. 10,2% 9,0% 1,2% 9,7% 8,7% 1,0% 12,7% 10,6% 2,0%
Amarela. 2,5% 2,3% 0,2% 2,5% 2,3% 0,2% 2,5% 2,3% 0,2%
Parda. 51,1% 47,2% 3,9% 50,6% 47,1% 3,5% 53,4% 47,5% 6,0%
Indigena. 0,3% 0,3% 0,0% 0,3% 0,3% 0,0% 0,3% 0,3% 0,0%
Nao quero declarar. 1,4% 1,3% 0,1% 1,4% 1,3% 0,1% 1,4% 1,2% 0,2%
Total 100,0% 91,9% 8,1% 100,0% 92,7% 7,3% 100,0% 87,8% 12,2%

Fonte MEC/Inep/Daes - Enade/2016

Tabela 6.3 - Distribuicdo percentual de estudantes por Sexo e Indicacdo de Ingresso por
Politica de Acdo Afirmativa ou Inclusdo Social, segundo a Cor ou raca - Enade/2016 —
Cursos em modalidade Presencial - Servigo Social

Ingresso por Politica de Acéo Afirmativa ou Incluséo Social

Total Nao Sim

Sexo Sexo Sexo
Cor/raca Total Feminino Masculino] Total Feminino Masculino] Total Feminino Masculino
Branca. 31,2% 29,0% 2,2% 33,9% 31,6% 2,3% 25,5% 23,5% 2,1%
Preta. 19,8% 17,8% 1,9% 17,1% 15,4% 1,6% 25,4% 22,8% 2,5%
Amarela. 2,5% 2,4% 0,1% 2,7% 2,6% 0,1% 2,1% 2,0% 0,1%
Parda. 44,1% 40,9% 3,2% 43,9% 40,8% 3,1% 44,6% 41,1% 3,5%
Indigena. 0,5% 0,4% 0,1% 0,4% 0,4% 0,1% 0,7% 0,5% 0,2%
N&o quero declarar. 1,9% 1,6% 0,3% 2,0% 1,8% 0,2% 1,6% 1,4% 0,3%
Total 100,0%  92,2% 7,8% 100,0% 92,6% 7,4% 100,0% 91,3% 8,7%

Fonte MEC/Inep/Daes - Enade/2016

Com relagéo a faixa de renda mensal familiar declarada pelos estudantes de
Servigo Social, a Tabela 6.4 detalha os resultados obtidos. A faixa de renda familiar
mensal modal para os estudantes de Educacao a Distancia foi a De 1,5 a 3 salarios
minimos (R$ 1.320,01 a R$ 2.640,00), com 36,1% do total (2,9% para 0 sexo masculino
e 33,2% para o sexo feminino. Para os de Educacéo Presencial, a faixa de renda familiar
mensal modal foi a Até 1,5 salario minimo (até R$ 1.320,01), com 36,8% do total (2,9%
para o sexo masculino e 33,9% para o sexo feminino. Ao se considerar também a
desagregacao por sexo, a faixa de renda modal para os alunos de Educacéo a Distancia

do sexo masculino é a de Até 1,5 salario minimo (até R$ 1.320,00).

Somando-se 0s percentuais totais das trés faixas de renda mais elevadas (acima
de 6 salarios minimos ou R$ 5.280,01), obtém-se o correspondente a 5,4% dos

estudantes de Educacao a Distancia (0,7% do sexo Masculino e 4,7% dos estudantes
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do sexo Feminino) e 5,7% dos estudantes de Educacdo Presencial (0,5% do sexo
Masculino e 5,3% dos estudantes do sexo Feminino). No extremo oposto da renda
familiar, respectivamente, 34,5% e 36,8% dos estudantes dos cursos a distancia e
presenciais declararam que a renda familiar era de Até 1,5 salario minimo (até R$
1.320,00).

Tabela 6.4 - Distribui¢cdo percentual do total de estudantes por Sexo e Modalidade de
Ensino, segundo a Faixa de renda mensal familiar - Enade/2016 - Servigo Social

Modalidade de Ensino

Educacdo a Distancia Educacéo Presencial
Sexo Sexo

Faixa de renda mensal familiar Total Feminino Masculino Total Feminino Masculino
Até 1,5 salario minimo (até R$ 34,5% 32,0% 2,6% 36,8% 33,9% 2,9%
1.320,00).
De 1,5 a 3 salarios minimos (R$ 36,1% 33,2% 2,9% 35,6% 33,0% 2,6%
1.320,01 a R$ 2.640,00).
De 3 a 4,5 salarios minimos (R$ 15,9% 14,5% 1,4% 14,2% 13,1% 1,2%
2.640,01 a R$ 3.960,00).
De 4,5 a 6 salarios minimos (R$ 8,0% 7,4% 0,6% 7,6% 7,0% 0,7%
3.960,01 a R$ 5.280,00).
De 6 a 10 salarios minimos (R$ 4,0% 3,6% 0,5% 4,3% 4.0% 0,3%
5.280,01 a R$ 8.800,00).
De 10 a 30 salarios minimos (R$ 1,3% 1,1% 0,2% 1,3% 1,2% 0,1%
8.800,01 a R$ 26.400,00).
Acima de 30 salarios minimos (mais 0,1% 0,1% 0,0% 0,1% 0,1% 0,0%
de R$ 26.400,00).
Total 100,0% 91,9% 8,1% 100,0% 92,1% 7,9%

Fonte: MEC/Inep/Daes — Enade/2016

A Tabela 6.5 apresenta a distribuicdo dos estudantes com respeito a existéncia
de renda e sustento. Entre os concluintes da modalidade a distancia, a alternativa mais
frequente foi Tenho renda e contribuo com o sustento da familia (31,5%). J& entre os
concluintes de cursos presenciais, a classe modal foi Nao tenho renda e meus gastos
séo financiados pela minha familia ou por outras pessoas com mais de um terco de
respondentes (36,4%). A proporcdo de respondentes com gastos financiados por
programas governamentais foi maior entre os alunos de cursos presenciais (9,7% contra
2,3% nos cursos a distancia). Em contrapartida, aqueles que declararam ser o principal
responsavel pelo sustento da familia foi maior entre os do ensino a distancia (12,1%

contra 7,8% nos cursos presenciais).

Agrupando as trés primeiras categorias, ja que todas se referem a individuos que
dependem de outros para 0 seu sustento, este grupo constitui quase a metade dos
alunos de cursos a distancia (46,5%) e cerca de dois tergos entre os de cursos

presenciais (66,7%).
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Tabela 6.5 - Distribuic&o percentual do total de estudantes por Sexo e Modalidade de
Ensino, segundo a Situac&o de renda e o sustento da familia - Enade/2016 - Servigo
Social

Modalidade de Ensino

Educacao a Distancia Educacao Presencial
Sexo Sexo
Situacdo de renda e sustento Total Feminino Masculino = Total Feminino Masculino
N&o tenho renda e meus gastos sao financiados por 2,3% 2,1% 0,2% 9, 7% 8,9% 0,8%

programas governamentais.

N&o tenho renda e meus gastos sédo financiados pela 23,7% 22,7% 1,0% 36,4% 34,7% 1,7%
minha familia ou por outras pessoas.

Tenho renda, mas recebo ajuda da familia ou de 20,5% 19,0% 1,5% 20,5% 18,8% 1,7%
outras pessoas para financiar meus gastos.

Tenho renda e ndo preciso de ajuda para financiar 9,9% 8,7% 1,2% 5,7% 4,8% 0,9%
meus gastos.

Tenho renda e contribuo com o sustento da familia. 31,5% 29,4% 2,1% 19,8% 18,1% 1,7%
Sou o principal responsavel pelo sustento da familia. 12,1%  10,0% 2,1% 7,8% 6,8% 1,0%
Total 100,0% 91,9% 8,1% 100,0% 92,1% 7,9%

Fonte: MEC/Inep/Daes — Enade/2016

Os concluintes das duas modalidades de ensino apresentaram distribuicbes
diferentes para o grau de escolaridade do pai, como pode ser verificado na Tabela 6.6.
Em particular, esse fato pode ser constatado comparando-se aqueles que declararam
gue o pai concluiu o Ensino Fundamental: 1° ao 5° ano (12 a 42 série), entre 0s alunos
de Ensino a Distancia com 49,5% (3,8% do sexo Masculino e 45,8% do sexo Feminino)
e entre agueles que concluiram cursos na modalidade presencial com 39,6% (3,2% do
sexo Masculino e 36,4% do sexo Feminino). Esta foi a escolaridade modal para ambas
as modalidades de ensino. A segunda alternativa de resposta com maior frequéncia,
para estudantes de Educacao a Distancia, foi Nenhuma, com 17,8% dos concluintes da
modalidade (1,5% do sexo Masculino e 16,3% do Feminino) e, para presencial, foi
Ensino Médio, com 25,2% (1,8% do sexo Masculino e 23,3% do Feminino). Para os que
afirmaram que o pai cursou o Ensino Fundamental do 6° até o 9° ano, a percentagem
foi de 12,2% do total de estudantes de Ensino a Distancia (1,0% do sexo Masculino e
11,2% do Feminino) e 15,1% dos estudantes na modalidade presencial (1,2% do sexo
Masculino e 14,0% do sexo Feminino). Quanto aos estudantes que declararam que o
pai possui pelo menos o Ensino Superior - Graduagédo, respectivamente 5,0% e 8,0%
dos alunos de Educacao a Distancia e Educacao Presencial. No extremo oposto, estdo
agueles que afirmaram que a escolaridade do pai era Nenhuma com respectivamente

17,8% e 12,1% dos alunos de Educacéo a Distancia e Educacéo Presencial.
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Tabela 6.6 - Distribuicdo percentual do total de estudantes por Sexo e Modalidade de
Ensino, segundo o Grau de escolaridade do pai - Enade/2016 - Servi¢co Social

Modalidade de Ensino

Educacao a Distancia Educacao Presencial
Sexo Sexo
Grau de escolaridade do pai Total Feminino Masculino Total Feminino Masculino
Nenhuma. 17,8% 16,3% 1,5% 12,1% 11,2% 0,9%
Ensino Fundamental: 1° ao 5° ano (12 a 42 série). 49,5% 45,8% 3,8% 39,6% 36,4% 3,2%
Ensino Fundamental: 6° ao 9° ano (52 a 82 série). 12,2% 11,2% 1,0% 15,1% 14,0% 1,2%
Ensino Médio. 155% 14,0% 1,5% 252% 23,3% 1,8%
Educacéo Superior - Graduacéao. 4,1% 3,8% 0,3% 6,8% 6,2% 0,6%
Pés-graduacao. 0,8% 0,8% 0,1% 1,2% 1,1% 0,1%
Total 100,0% 91,9% 8,1% 100,0% 92,1% 7,9%

Fonte: MEC/Inep/Daes — Enade/2016

Quanto a escolaridade da mae, a Tabela 6.7 revela que 45,9% dos estudantes
de Educacéo a Distancia (3,4% do sexo Masculino e 42,5% do sexo Feminino) e 35,1%
dos estudantes de Educacdo Presencial (2,9% do sexo Masculino e 32,2% do sexo
Feminino) declararam possuir mde com Ensino Fundamental: 1° ao 5° ano (12 a 42
série), valor inferior ao encontrado para a distribuicdo da educacgdo do pai, 49,5% e
39,6% respectivamente. Esta foi a escolaridade modal. A escolaridade da méae, quando
comparada a declarada para o pai, foi ligeiramente superior para ambas as modalidades
de ensino: uma propor¢cdo menor de maes do que de pais esta declarada como sem
nenhuma escolaridade. No outro extremo, a proporcdo de maes com pelo menos
Educacao Superior — Graduagéo (agregando-se esta escolaridade & de Pés-graduagéo)
corresponde a, respectivamente, 6,8% e 11,0% na modalidade a distancia e presencial.

A proporg¢édo equivalente dos pais €, na mesma ordem, 5,0% e 8,0%.

Tabela 6.7 - Distribuicdo percentual do total de estudantes por Sexo e Modalidade de
Ensino, segundo o Grau de escolaridade da mée - Enade/2016 - Servigo Social

Modalidade de Ensino

Educacao a Distancia Educacao Presencial
Sexo Sexo
Grau de escolaridade da mée Total Feminino Masculino Total Feminino Masculino
Nenhuma. 14.2% 13,0% 1,2% 9,4% 8,6% 0,8%

Ensino Fundamental: 1° ao 5° ano (12 a 42 série). 45,9% 42,5% 3,4% 35,1% 32,2% 2,9%
Ensino Fundamental: 6° ao 9° ano (5% a 82 série). 14,3% 13,0% 1,3% 16,5% 15,2% 1,4%

Ensino médio. 18,8% 17,2% 1,5% 28,0% 26,1% 1,9%
Educacéo Superior - Graduagao. 4,5% 4,1% 0,4% 7,6% 6,9% 0,7%
Pés-graduacéo. 2,3% 2,0% 0,3% 3,4% 3,2% 0,2%
Total 100,0% 91,9% 8,1% 100,0% 92,1% 7,9%

Fonte: MEC/Inep/Daes — Enade/2016

A respeito do tipo de curso concluido no Ensino Médio, cujos resultados estdo

expostos na Tabela 6.8, verifica-se que a maior parte dos estudantes realizou o0 Ensino
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Médio tradicional, 64,4% (5,4% do sexo Masculino e 59,1% do sexo Feminino) entre
aqueles concluindo cursos na modalidade a distancia e 77,4% (6,1% do sexo Masculino
e 71,3% do sexo Feminino) entre aqueles concluindo cursos na modalidade presencial.
A notar, a maior proporcéo de alunos oriundos de EJA, de curso Normal ou de cursos
Profissionalizante técnico (eletrbnica, contabilidade, agricola, outro) entre os que

concluiram o curso a distancia.

Tabela 6.8 - Distribuicdo percentual do total de estudantes por Sexo e Modalidade de
Ensino, segundo o Tipo de curso concluido no Ensino Médio - Enade/2016 - Servigo
Social

Modalidade de Ensino

Educacao a Distancia Educacao Presencial
Sexo Sexo

Tipo de curso de Ensino Médio Total Feminino Masculino Total Feminino Masculino
Ensino médio tradicional. 64,4% 59,1% 54% 77,4% 71,3% 6,1%
Profissionalizante técnico (eletrbnica, contabilidade, 9,9% 9,0% 0,9% 7,3% 6,7% 0,7%
agricola, outro).

Profissionalizante magistério (Curso Normal). 10,6% 10,2% 0,4% 4,7% 4.5% 0,1%
Educacao de Jovens e Adultos (EJA) e/ou Supletivo. 13,1%  11,9% 12% | 94%  8,6% 0,8%
Outro modalidade. 2,0% 1,7% 0,3% 1,2% 1,0% 0,1%
Total 100,0% 91,9% 8,1% 100,0% 92,1% 7,9%

Fonte: MEC/Inep/Daes — Enade/2016

A Tabela 6.9 apresenta a distribui¢éo do tipo de escola cursada no Ensino Médio,
segundo a Categoria Administrativa da Instituicdo frequentada no Ensino Superior e o
sexo dos estudantes para os concluintes de cursos a distancia - Servigo Social. Como
0 Unico curso oferecido a distancia é de uma IES Privada, a analise das origens fica
prejudicada. O percentual de estudantes que cursaram todo o Ensino Médio em escolas
publicas foi de 83,8%. As percentagens correspondentes, quando desagregadas por
sexo, sao respectivamente 84,1% e 83,8% para 0 sexo Masculino e para o sexo

Feminino.
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Tabela 6.9 - Distribuicdo percentual na coluna de estudantes por Sexo e Categoria
Administrativada lES , segundo o Tipo de escola cursada no Ensino Médio - Enade/2016
- Cursos em modalidade a Distancia - Servi¢o Social

Sexo
Total Masculino Feminino
Categoria Administrativa  Categoria Administrativa Categoria Administrativa

da IES da IES da IES
Tipo de escola cursada Publica Privada Publica Privada Puablica Privada
Todo em escola publica. 0,0% 83,8% 0,0% 84,1% 0,0% 83,8%
Todo em escola privada 0,0% 6,2% 0,0% 6,7% 0,0% 6,2%
(particular).
Todo no exterior. 0,0% 0,0% 0,0% 0,1% 0,0% 0,0%
A maior parte em escola 0,0% 7,0% 0,0% 6,7% 0,0% 7,0%
publica.
A maior parte em escola privada  0,0% 2,9% 0,0% 2,3% 0,0% 2,9%
(particular).
Parte no Brasil e parte no 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
exterior.
Total 0,0% 100,0% 0,0% 100,0% 0,0% 100,0%

Fonte: MEC/Inep/Daes — Enade/2016

A Tabela 6.10 apresenta a distribuicdo do tipo de escola cursada no Ensino
Médio, segundo a Categoria Administrativa da Instituicdo frequentada no Ensino
Superior e 0 sexo dos estudantes concluintes de cursos presenciais de Servi¢o Social.
O percentual de estudantes que se graduavam em IES Publicas e cursaram todo o
Ensino Médio em escolas publicas foi de 66,5%. As percentagens correspondentes,
guando desagregadas por sexo, sdo respectivamente 72,8% e 65,7% para 0 sexo
Masculino e para o sexo Feminino. Dos que se graduavam em IES Privadas, 80,3%
fizeram o Ensino Médio em escolas publicas, sendo 83,8% entre os do sexo Masculino

e 80,0% entre os do sexo Feminino.

Cursaram todo o Ensino Médio em escolas privadas 24,8% daqueles que se
graduavam em IES Publicas, e 9,6% daqueles que se graduavam em IES Privadas.
Dentre os que estavam estudando em IES Publicas e eram do sexo Masculino, 18,2%
provinham de escolas privadas; dentre os do sexo Feminino, 25,5% tinham a mesma

procedéncia.

Tais resultados mostram uma tendéncia nos cursos de Ensino Superior: alunos
provenientes de escolas publicas realizam cursos superiores, em maior medida, em IES
Privadas, ao passo que estudantes que frequentaram escolas privadas no Ensino
Médio, tém maior probabilidade de realizar a educag¢do superior em IES Publicas,
conforme pode ser verificado na Area de Servigo Social. Esta observacg&o é corroborada

por um teste qui-quadrado realizado para verificar se a distribuicdo de tipo de escola
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cursada no segundo grau foi a mesma para os estudantes graduando-se em IES

Publicas e Privadas.

Tabela 6.10 - Distribuicdo percentual na coluna de estudantes por Sexo e Categoria
Administrativada IES, segundo o Tipo de escola cursada no Ensino Médio - Enade/2016
- Cursos em modalidade Presencial - Servi¢o Social

Sexo
Total Masculino Feminino
Categoria Administrativa  Categoria Administrativa  Categoria Administrativa

da IES da IES da IES
Tipo de escola cursada Publica Privada Publica Privada Publica Privada
Todo em escola publica. 66,5% 80,3% 72,8% 83,8% 65,7% 80,0%
Todo em escola privada 24,8% 9,6% 18,2% 6,1% 25,5% 9,9%
(particular).
Todo no exterior. 0,1% 0,0% 0,0% 0,1% 0,2% 0,0%
A maior parte em escola 4,4% 6,9% 4.1% 6,9% 4,5% 6,9%
publica.
A maior parte em escola 4,1% 3,2% 4,6% 3,1% 4,0% 3,2%
privada (particular).
Parte no Brasil e parte no 0,1% 0,0% 0,3% 0,0% 0,1% 0,0%
exterior.
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: MEC/Inep/Daes — Enade/2016

6.1.2 - Caracteristicas relacionadas ao habito de estudo, acervo da
biblioteca e estudo extraclasse

Com relagédo aos habitos de estudo, no tocante as Horas de estudo fora das
aulas, o grupo modal para os estudantes de Servigo Social afirmou estudar de uma a
trés horas por semana, correspondendo a 52,3% dos estudantes de Educacdo a
Distancia (3,8% do sexo Masculino e 48,6% do sexo Feminino) e a 49,4% dos
estudantes de Educacdo Presencial (3,7% do sexo Masculino e 45,7% do sexo

Feminino).

Estudaram de quatro a sete horas por semana 27,6% dos concluintes de
Educacdo a Distancia e 28,7% dos estudantes de Educacao Presencial. A declaracao
de que estudaram de oito a doze horas semanais foi dada por, respectivamente, 9,9%
e 10,2% do total de estudantes concluintes de Educacdo a Distancia e de Educagéo
Presencial. Os valores correspondentes para os que declararam estudar mais de doze
horas semanais foram, respectivamente, 6,7% e 8,5%. Tipicamente, concluintes de
Educacado a Distancia declararam estudar menos horas fora das aulas do que os de
Educacéo Presencial. A Tabela 6.11 apresenta os resultados relativos a esse quesito

de forma mais detalhada.
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Tabela 6.11 - Distribuicdo percentual do total de estudantes por Sexo e Modalidade de
Ensino, segundo as Horas de estudo semanais fora das aulas - Enade/2016 - Servigo
Social

Modalidade de Ensino

Educacao a Distancia Educacao Presencial
Sexo Sexo
Horas de estudo Total Feminino Masculino Total Feminino Masculino
Nenhuma, apenas assisto as aulas. 3,6% 3,3% 0,3% 3,1% 2,8% 0,3%
De uma a trés. 52,3% 48,6% 3,8% 49,4% 45,7% 3, 7%
De quatro a sete. 27,6% 25,1% 2,4% 28,7% 26,4% 2,3%
De oito a doze. 9,9% 8,9% 1,0% 10,2% 9,4% 0,8%
Mais de doze. 6,7% 6,1% 0,6% 8,5% 7,8% 0,7%
Total 100,0% 91,9% 8,1% 100,0% 92,1% 7,9%

Fonte: MEC/Inep/Daes — Enade/2016

Algumas questbes propostas no “Questionario do Estudante” pedem que seja
manifestado um grau de discordancia/concordancia numa escala numérica ordinal de 6
niveis que podem ser descritos como: Discordo totalmente, Discordo, Discordo
parcialmente, Concordo parcialmente, Concordo e Concordo totalmente. As questdes
analisadas no restante da Secdo sédo desse tipo por sexo e modalidade de ensino.

Com relagao a assertiva “A biblioteca dispds das referéncias bibliograficas que
os estudantes necessitaram”, 45,5% do total de estudantes de Educacéo a Distancia e
50,1% dos de Educacdo Presencial optaram pelo nivel mais alto de concordéancia,

Concordo totalmente, a alternativa modal (ver Tabela 6.12).

Como ja comentado, existe um gradiente entre as respostas e nota-se que,
depois da classe modal, ha uma queda nas propor¢cdes com as escolhas que se
distanciam de concordancia plena. A excecao € a classe mais alta de discordancia entre

os concluintes de Educacao a Distancia.

A segunda classe de concordancia/discordancia mais mencionada foi o nivel
contiguo, Concordo, indicada por 20,6% do total de estudantes da modalidade a
distancia (1,8% do sexo Masculino e 18,8% do sexo Feminino) e por 19,8% do total de
estudantes da modalidade presencial (1,6% do sexo Masculino e 18,2% do sexo
Feminino). Ja 13,4% do total de estudantes da modalidade a distancia concordaram
parcialmente com essa declaracdo (1,1% do sexo Masculino e 12,3% do sexo
Feminino), assim como 13,1% dos estudantes da modalidade presencial (1,0% do sexo

Masculino e 12,1% do sexo Feminino).

Os estudantes que optaram pelo nivel de concordancia/discordancia seguinte,
Discordo parcialmente, foram 7,4% entre os de Educacédo a Distancia e 6,9% entre os

de Educacdo Presencial. 20,4% do total de estudantes de Educacdo a Distancia e
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17,0% dos de Educacao Presencial optaram por algum nivel de discordancia com a

assercao. Tais dados podem ser contemplados na Tabela 6.12.

Tabela 6.12 - Distribuicdo percentual do total de estudantes por Sexo e Modalidade
de Ensino, segundo o Nivel de Discordancia/Concordancia com a assertiva "A
biblioteca dispbs das referéncias bibliograficas que os estudantes necessitaram" -
Enade/2016 - Servi¢o Social

Modalidade de Ensino

Educacao a Distancia Educacao Presencial

Nivel de Discordancia / Sexo Sexo

Concordancia Total Feminino Masculino Total Feminino Masculino
Discordo totalmente. 7,3% 6,8% 0,5% 4,8% 4,4% 0,3%
Discordo. 5,7% 5,1% 0,5% 5,4% 4,9% 0,5%
Discordo parcialmente. 7,4% 6,8% 0,7% 6,9% 6,3% 0,6%
Concordo parcialmente. 13,4% 12,3% 1,1% 13,1% 12,1% 1,0%
Concordo. 20,6% 18,8% 1,8% 19,8% 18,2% 1,6%
Concordo totalmente. 45,5% 41,9% 3,6% 50,1% 46,2% 3,9%
Total 100,0% 91,8% 8,2% 100,0% 92,1% 7,9%

Fonte: MEC/Inep/Daes — Enade/2016

Os resultados referentes aos niveis de discordancia/concordancia, com respeito
a assertiva “A instituicdo contou com biblioteca virtual ou conferiu acesso a obras
disponiveis em acervos virtuais” que os estudantes de Servi¢co Social, segundo sexo,
utilizam ou utilizaram durante o curso, estdo apresentados na Tabela 6.13. Nota-se que
55,6% do total de estudantes de Educacdo a Distancia e 49,2% dos de Educacéo

Presencial concordaram totalmente com esta declaracdo (alternativa modal).

Para essa questdo, também, nota-se que, depois da classe modal, ha uma
queda nas propor¢cdes com 0s niveis que se distanciam de concordancia plena, com um
ligeiro crescimento no outro extremo, o da discordancia plena, para os concluintes da

Educacao Presencial.

O nivel seguinte de discordancia/concordancia, Concordo, foi indicado por
21,1% do total de estudantes de Educacdo a Distancia e 17,4% dos de Educagéo
Presencial. J4 as proporc¢6es correspondentes para 0s que concordaram parcialmente
com essa declaracdo sdo 10,9% e 11,2%. Apenas 12,4% do total de estudantes de
Educacao a Distancia e 22,3% dos de Educacéo Presencial optaram por algum nivel de

discordancia com a assercao.
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Tabela 6.13 - Distribuicdo percentual do total de estudantes por Sexo e Modalidade
de Ensino, segundo o Nivel de Discordancia/Concordancia com a assertiva "A
instituicdo contou com biblioteca virtual ou conferiu acesso a obras disponiveis em
acervos virtuais" - Enade/2016 - Servi¢o Social

Modalidade de Ensino

Educacéo a Distancia Educacdo Presencial

Nivel de Discordancia |/ Sexo Sexo

Concordancia Total Feminino Masculino Total Feminino Masculino
Discordo totalmente. 3,5% 3,3% 0,2% 9,6% 8,7% 0,9%
Discordo. 3,9% 3,5% 0,3% 6,0% 5,5% 0,5%
Discordo parcialmente. 5,1% 4,6% 0,4% 6,7% 6,1% 0,6%
Concordo parcialmente. 10,9% 10,1% 0,8% 11,2% 10,2% 1,0%
Concordo. 21,1% 19,2% 1,9% 17,4% 16,1% 1,3%
Concordo totalmente. 55,6% 51,0% 4.6% 49,2% 45,5% 3,7%
Total 100,0% 91,7% 8,3% 100,0% 92,1% 7,9%

Fonte: MEC/Inep/Daes — Enade/2016

6.1.3 - Comparacdo do nivel de discordancia/concordancia de
estudantes e Coordenadores com respeito as atividades académicas
e extraclasses

Os questionarios do estudante (Anexo V) e o questionario do coordenador
(Anexo VI) apresentam algumas questdes em comum. Para cotejar a opinido do aluno
e do coordenador, foram tabuladas as respostas de ambos para essas questbes em
comum. Nesta secdo sdo comparadas as questdes relativas as atividades académicas
utilizando-se tabelas com frequéncias relativas. No Anexo |V, as tabelas para todas as
comparagfes possiveis (questdes em comum) sdo disponibilizadas em numeros
absolutos. Como cada coordenador de curso corresponde a um conjunto de alunos, a
informacgé&o do coordenador é obrigatoriamente repetida para aquele conjunto. Em cada
tabela, a dltima coluna (Total) apresenta a distribuicdo das respostas dos alunos, e a
dltima linha (Total), a distribuicdo das respostas dos coordenadores ponderada pelo
namero de alunos do seu curso. Idealmente, no caso de total afinamento de opiniées
(alunos e coordenador de cada curso escolhendo o mesmo nivel de

concordancia/discordancia), os dados estariam concentrados na diagonal descendente.

Em particular, os resultados da Tabela 6.14 comparam para 0S cursos em
modalidade a distancia, os graus de discordancia/concordancia dos estudantes da area
de Servico Social e os coordenadores do curso, com relacao a assertiva “Sao oferecidas
condicdes para 0s estudantes participarem de eventos internos e/ou externos a
instituicdo”. Para esta asser¢cdo, os Coordenadores optaram pelas alternativas
intermediaria e mais alta de concordancia. Ja os alunos se distribuiram entre todas as

categorias, mas com um pouco menos da metade escolhendo a alternativa maxima de
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concordancia. Os valores sao decrescentes com o afastamento da concordancia total,

com um ligeiro crescimento no extremo oposto, ou seja, 0 da discordancia plena.

Tabela 6.14 - Distribuicdo percentual do total de estudantes por Nivel de
Discordancia/Concordancia do Coordenador com a assertiva "S&o oferecidas
condicdes para os estudantes participarem de eventos internos e/ou externos a
instituicdo", segundo a mesma informacéao para o Estudante - Enade/2016 - Cursos em
modalidade a Distancia - Servi¢co Social

Coordenador
Discordo Discordo Concordo Concordo

Estudante totalmente. Discordo. parcialmente. parcialmente. Concordo. totalmente. Total
Discordo totalmente. 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,2% 10,3% 10,5%
Discordo. 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,2% 7,5% 7,6%
Discordo parcialmente. 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,2% 7,6% 7,8%
Concordo 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,5% 13,4% 14,0%
parcialmente.

Concordo. 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,6% 18,4% 19,0%
Concordo totalmente. 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,6% 39,6% 41,2%
Total 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 3,3% 96,7% 100,0%

Fonte: MEC/Inep/Daes — Enade/2016

Os resultados da Tabela 6.15 comparam, para a modalidade presencial, os graus
de discordancia/concordancia dos estudantes da é&rea de Servico Social e
coordenadores dos cursos, com relacado a assertiva “Sao oferecidas condigbes para os

estudantes participarem de eventos internos e/ou externos a instituicao”.

Coordenadores sdo mais otimistas que o0s seus estudantes: a distribui¢cdo
marginal desses coordenadores (Ultima linha da tabela) aponta para uma maior
proporcao dos niveis mais altos de concordancia do que a distribuigdo marginal dos
estudantes (Ultima coluna da tabela). Em linhas gerais, podemos dizer que, para um
dado nivel de discordancia/concordancia do estudante (uma linha da tabela), as
proporcdes sdo crescentes com o nivel de concordancia dos coordenadores. Esse
comentario serve também para a distribuicdo marginal dos coordenadores: a proporcao

aumenta com o nivel de concordancia com a assertiva.

O simétrico é também valido para os niveis de concordancia dos coordenadores:
para um dado nivel (uma coluna da tabela), as propor¢cdes dos estudantes sao
crescentes com o nivel de concordancia. Para os niveis de discordancia do coordenador
com a assertiva, 0s poucos dados ndo permitem reconhecer um padrdo: 1,0% dos
coordenadores optou pelos niveis de discordancia. Para a distribuicdo marginal dos

estudantes, os valores sdo crescentes com a proximidade da concordancia total.
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Tabela 6.15 - Distribuicdo percentual do total de estudantes por Nivel de
Discordancia/Concordancia do Coordenador com a assertiva "S&o oferecidas
condicdes para os estudantes participarem de eventos internos e/ou externos
a instituicdo", segundo a mesma informacéo para o Estudante - Enade/2016 - Cursos
em modalidade Presencial - Servi¢co Social

Coordenador
Discordo Discordo Concordo Concordo

Estudante totalmente. Discordo. parcialmente. parcialmente. Concordo. totalmente. Total
Discordo totalmente. 0,0% 0,0% 0,0% 0,3% 0,3% 2,3% 2,9%
Discordo. 0,0% 0,0% 0,1% 0,3% 0,5% 3,0% 4,0%
Discordo parcialmente. 0,0% 0,0% 0,1% 0,8% 0,8% 4,0% 5,7%
Concordo 0,0% 0,0% 0,2% 1,0% 1,8% 9,5% 12,5%
parcialmente.

Concordo. 0,0% 0,0% 0,2% 1,2% 2,6% 15,5% 19,5%
Concordo totalmente. 0,0% 0,1% 0,3% 2,0% 5,2% 47,9% 55,5%
Total 0,0% 0,2% 0,8% 5,7% 11,1% 82,2% 100,0%

Fonte: MEC/Inep/Daes — Enade/2016

Os resultados da Tabela 6.16 comparam os hiveis de discordancia/concordancia
dos estudantes da area de Servico Social e dos Coordenadores dos cursos a distancia,
com relacdo a assertiva “Sao oferecidas regularmente oportunidades para os
estudantes participarem de projetos de iniciagdo cientifica e de atividades que

estimulam a investigacdo académica”.

Para esta assercdo também, os Coordenadores optaram somente pelos niveis
de concordancia. Estudantes também estédo espalhados entre os diferentes niveis de
concordancia/discordancia, e as propor¢cbes sdo crescentes com o0 nivel de

concordancia, exceto pelo nivel de discordancia extrema.

Tabela 6.16 - Distribuicdo percentual do total de estudantes por Nivel de
Discordancia/Concordancia do Coordenador com a assertiva "S&o oferecidas
regularmente oportunidades para os estudantes participarem de projetos de iniciagc&o
cientifica e de atividades que estimulam a investigacdo académica", segundo a mesma
informacéo para o Estudante - Enade/2016 - Cursos em modalidade a Distancia -
Servig¢o Social

Coordenador
Discordo Discordo Concordo Concordo

Estudante totalmente. Discordo. parcialmente. parcialmente. Concordo. totalmente. Total
Discordo totalmente. 0,0% 0,0% 0,0% 0,5% 9,6% 3,8% 13,9%
Discordo. 0,0% 0,0% 0,0% 0,3% 5,3% 2,3% 7,9%
Discordo parcialmente. 0,0% 0,0% 0,0% 0,4% 6,0% 2,9% 9,4%
Concordo 0,0% 0,0% 0,0% 0,9% 8,7% 5,2% 14,9%
parcialmente.

Concordo. 0,0% 0,0% 0,0% 1,2% 9,7% 8,5% 19,4%
Concordo totalmente. 0,0% 0,0% 0,0% 1,9% 15,3% 17,3% 34,5%
Total 0,0% 0,0% 0,0% 5,3% 54,6% 40,1% 100,0%

Fonte: MEC/Inep/Daes — Enade/2016
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Os resultados da Tabela 6.17 é equivalente aos da Tabela 6.16, mas para os

Cursos presenciais.

Estudantes sdo menos otimistas que os seus coordenadores: a distribuigdo
marginal desses estudantes aponta para uma menor proporcdo de concordancia. Em
particular, apenas 49,1% dos alunos concordam plenamente com a assercio por
oposicao a 67,8% dos coordenadores (lembrar que € um valor ponderado pelo numero
de concluintes do curso). Grosso modo podemos dizer que, para um dado nivel de
discordancia/concordancia do coordenador (coluna da tabela), as proporcdes dos
estudantes séo crescentes com o nivel de concordancia. Esse padréo sé é notavel para
os niveis de concordancia dos coordenadores. Niveis de discordancia apresentam
poucos dados e nenhum padrdo notavel: apenas 1,3% dos coordenadores optou pelos

mesmos.

O simétrico é também valido: para um dado nivel de discordancia/concordancia
do estudante (linha da tabela), as propor¢des dos coordenadores séo crescentes com
nivel de concordancia. O padrdo é bem claro para todos os niveis de

concordancia/discordancia do estudante.

Tabela 6.17 - Distribuicdo percentual do total de estudantes por Nivel de
Discordancia/Concordancia do Coordenador com a assertiva "S&8o oferecidas
regularmente oportunidades para os estudantes participarem de projetos de iniciagc&o
cientifica e de atividades que estimulam a investigacdo académica", segundo a mesma
informacé&o para o Estudante - Enade/2016 - Cursos em modalidade Presencial - Servigo
Social

Coordenador
Discordo Discordo Concordo Concordo

Estudante totalmente. Discordo. parcialmente. parcialmente. Concordo. totalmente. Total
Discordo totalmente. 0,0% 0,2% 0,0% 1,4% 1,3% 3,8% 6,6%
Discordo. 0,0% 0,1% 0,0% 0,9% 1,1% 3,1% 5,2%
Discordo parcialmente. 0,0% 0,0% 0,0% 1,1% 2,1% 4,5% 7,7%
Concordo 0,0% 0,1% 0,1% 1,6% 3,1% 8,5% 13,4%
parcialmente.

Concordo. 0,0% 0,1% 0,3% 2,1% 3,9% 11,7% 18,0%
Concordo totalmente. 0,0% 0,2% 0,3% 3,4% 9,0% 36,3% 49,1%
Total 0,0% 0,6% 0,7% 10,4% 20,4% 67,8% 100,0%

Fonte: MEC/Inep/Daes — Enade/2016

Os resultados da Tabela 6.18 comparam, para a modalidade a distancia, os
graus de discordancia/concordancia dos estudantes da area de Servico Social e dos
Coordenadores dos cursos, com relagéo a assertiva “O curso disponibiliza monitores ou

tutores para auxiliar os estudantes”.

Para esta assercdo, os Coordenadores optaram pelo nivel intermediario e mais

alto de concordancia. Como nas outras questdes analisadas, estudantes estao
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espalhados entre os diferentes niveis de concordancia/discordancia, mas é possivel
identificar um padrao de respostas: a classe modal para os estudantes € o nivel mais
alto de concordancia, e os valores dos demais niveis sdo decrescentes com o

afastamento da classe modal.

Tabela 6.18 - Distribuicdo percentual do total de estudantes por Nivel de
Discordancia/Concordancia do Coordenador com a assertiva "O curso disponibiliza
monitores ou tutores para auxiliar os estudantes”, segundo a mesma informac&o para
o Estudante - Enade/2016 - Cursos em modalidade a Distancia - Servi¢co Social

Coordenador
Discordo Discordo Concordo Concordo

Estudante totalmente. Discordo. parcialmente. parcialmente. Concordo. totalmente. Total
Discordo totalmente. 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 2,4% 2,4%
Discordo. 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 3.2% 3,2%
Discordo parcialmente. 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 4.2% 4,2%
Concordo 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 8,4% 8,4%
parcialmente.

Concordo. 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,1% 17,3% 17,4%
Concordo totalmente. 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,2% 64,2% 64,4%
Total 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,4% 99,6% 100,0%

Fonte: MEC/Inep/Daes — Enade/2016

Os resultados da Tabela 6.19 é equivalente aos da Tabela 6.18, mas para 0s

Cursos presenciais.

Também para essa assertiva, coordenadores de cursos presenciais sdo mais
otimistas que os seus estudantes: a distribuicdo marginal desses coordenadores aponta
para uma maior propor¢éo dos niveis mais altos de concordancia. A quase totalidade
dos coordenadores (93,5%) opta por algum nivel de concordancia por oposicéo a 73,1%
dos estudantes. De forma geral, podemos dizer que, para qualquer nivel de
discordancia/concordancia do estudante (uma linha da tabela), as proporcdes dos
coordenadores sdo crescentes com nivel de concordancia. Esse comentario serve
também para distribuicdo marginal dos coordenadores: a proporcdo aumenta com o

nivel de concordancia com a assertiva.

z

O simétrico é também valido, pelo menos para 0s niveis mais altos de
concordancia dos coordenadores: para um dado nivel de discordancia/concordancia do
coordenador (uma coluna da tabela), as propor¢cdes dos estudantes sédo crescentes com
o nivel de concordancia (o grupo Discordo totalmente dos alunos € uma excec¢ao). Para
os niveis de discordancia do coordenador com a assertiva, os poucos dados nao
permitem reconhecer um padréo: estes niveis apresentam poucos dados e nenhum
padrdao notavel — apenas 6,5% dos coordenadores optaram por algum nivel de

discordancia. Para a distribuicdo marginal dos estudantes, os valores sdo crescentes
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com a proximidade da concordancia total (a alternativa Discordo totalmente dos alunos

€ novamente uma excecao.

Tabela 6.19 - Distribuicdo percentual do total de estudantes por Nivel de
Discordancia/Concordancia do Coordenador com a assertiva "O curso disponibiliza
monitores ou tutores para auxiliar os estudantes”, segundo a mesma informacéo para
o Estudante - Enade/2016 - Cursos em modalidade Presencial - Servico Social

Coordenador
Discordo Discordo Concordo Concordo

Estudante totalmente. Discordo. parcialmente. parcialmente. Concordo. totalmente. Total
Discordo totalmente. 0,2% 0,7% 0,4% 1,6% 2, 7% 5,4% 11,1%
Discordo. 0,1% 0,3% 0,4% 1,2% 1,6% 3,7% 7,4%
Discordo parcialmente. 0,1% 0,3% 0,5% 1,4% 1,7% 4,5% 8,5%
Concordo 0,2% 0,4% 0,5% 1,9% 2,4% 8,0% 13,4%
parcialmente.

Concordo. 0,1% 0,3% 0,6% 2,2% 2,6% 10,7% 16,5%
Concordo totalmente. 0,2% 0,3% 0,8% 3,4% 3,9% 34,6% 43,2%
Total 1,0% 2,3% 3,2% 11,7% 14,9% 66,9% 100,0%

Fonte: MEC/Inep/Daes — Enade/2016

Os resultados da Tabela 6.20 comparam, para o curso a distancia, os niveis de
discordancia/concordancia dos estudantes da é&rea de Servico Social e dos
Coordenadores dos cursos com relagcado a assertiva “Foram oferecidas oportunidades
para os estudantes participarem de programas, projetos ou atividades de extensao
universitaria”.

Para esta asser¢ao, os Coordenador optaram somente pelos niveis intermediario
e mais alto de concordancia. Como nas outras questdes analisadas, estudantes estao
espalhados entre os diferentes niveis de concordancia/discordancia, mas é possivel
identificar um padrao de respostas: a classe modal para os estudantes é o nivel mais
alto de concordancia, e os valores dos demais niveis sdo decrescentes com o

afastamento da classe modal, com excecao da classe de discordancia extrema.
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Tabela 6.20 - Distribuicdo percentual do total de estudantes por Nivel de
Discordancia/Concordéancia do Coordenador com a assertiva "Foram oferecidas
oportunidades para os estudantes participarem de programas, projetos ou atividades
de extensado universitaria", segundo a mesma informacdo para o Estudante -
Enade/2016 - Cursos em modalidade a Distéancia - Servi¢co Social

Coordenador
Discordo Discordo Concordo Concordo

Estudante totalmente. Discordo. parcialmente. parcialmente. Concordo. totalmente. Total

Discordo totalmente. 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 8,4% 3,4% 11,8%
Discordo. 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 5,0% 2,3% 7,3%

Discordo 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 5,6% 2,6% 8,2%

parcialmente.

Concordo 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 9,0% 5,2% 14,2%
parcialmente.

Concordo. 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 11,3% 7,5% 18,7%
Concordo totalmente. 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 19,1% 20,6% 39,7%
Total 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 58,4% 41,6% 100,0%

Fonte: MEC/Inep/Daes — Enade/2016

Os resultados da Tabela 6.21 consideram a mesma informacédo da Tabela 6.18,
mas para 0S Cursos presenciais, ou seja, o nivel de discordancia/concordancia com
relagdo a assertiva “Foram oferecidas oportunidades para os estudantes participarem

de programas, projetos ou atividades de extensdo universitaria”.

Estudantes sdo mais pessimistas que os seus coordenadores: a distribuicdo
marginal desses estudantes aponta para uma menor propor¢cado de concordancia. Em
particular, cerca de metade dos alunos optaram pela concordancia total, ao passo que,
entre os coordenadores, a proporcao equivalente é 70,5%. Grosso modo podemos dizer
que, para um dado nivel de discordancia/concordancia do coordenador (coluna da
tabela), as proporgbes dos estudantes sdo crescentes com o nivel de concordancia,
exceto para o nivel da discordancia extrema. Esse padrao é notavel, sobretudo, para os
niveis de concordancia dos coordenadores (colunas mais a direita). Niveis de
discordancia apresentam poucos dados: apenas 2,8% dos coordenadores optaram por

alguma destas alternativas.

O simétrico é também valido: para um dado nivel de discordancia/concordancia
do estudante (linha da tabela), as propor¢cdes dos coordenadores s&o crescentes com
o nivel de concordancia. Este padrdo é notavel para todos os niveis de

concordancia/discordancia dos estudantes.
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Tabela 6.21 -

Distribuicdo percentual

do total

de estudantes por
Discordancia/Concordéancia do Coordenador com a assertiva "Foram oferecidas
oportunidades para os estudantes participarem de programas, projetos ou atividades
de extensado universitaria", segundo a mesma informacdo para o Estudante -
Enade/2016 - Cursos em modalidade Presencial - Servi¢co Social

Nivel de

Coordenador
Discordo Discordo Concordo Concordo

Estudante totalmente. Discordo. parcialmente. parcialmente. Concordo. totalmente. Total
Discordo totalmente. 0,0% 0,1% 0,3% 0,8% 1,2% 3,9% 6,3%
Discordo. 0,0% 0,1% 0,2% 0,6% 1,0% 2,9% 4,8%
Discordo 0,0% 0,0% 0,2% 1,0% 1,3% 4,6% 7,1%
parcialmente.

Concordo 0,0% 0,1% 0,4% 1,5% 2,4% 8,8% 13,1%
parcialmente.

Concordo. 0,0% 0,0% 0,4% 2,4% 3,4% 12,2% 18,4%
Concordo totalmente. 0,0% 0,0% 1,0% 4.3% 6,8% 38,1% 50,2%
Total 0,0% 0,4% 2,4% 10,6% 16,1% 70,5% 100,0%

Fonte: MEC/Inep/Daes — Enade/2016

6.2 - PERFIL DO COORDENADOR?!

Um fator importante é o coordenador do curso. Nas tabelas que se seguem, sao

apresentadas algumas caracteristicas destes. A Tabela 6.22 apresenta a distribuicao

por sexo e idade dos coordenadores segundo a modalidade de ensino. Nos cursos de

Servico Social de ambas as modalidades, esta posi¢cao é ocupada principalmente por

mulheres: 233 em 266 cursos presenciais e 15 em 17 cursos a distancia. Nos cursos

presenciais, a distribuicdo etaria é mais jovem para o0s coordenadores do sexo

Masculino. Para os coordenadores do sexo Masculino, o grupo etario modal é o de 36

a 40 anos, 0 mesmo grupo para as coordenadoras.

Tabela 6.22 - Distribuicdo absoluta e percentual dos coordenadores por Sexo e

Modalidade de Ensino, segundo o Grupo etéario - Enade/2016 - Servico Social

Modalidade de Ensino

Educacao a Distancia

Educacao Presencial

Sexo Sexo
Masculino Feminino Masculino Feminino

Grupo etario N % da coluna N % da coluna N % da coluna N % da coluna
Menos de 25 anos. 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
25 a 30. 1 50,0% 0 0,0% 8 24.2% 14 6,0%
31 a 35. 0 0,0% 1 6,7% 3 9,1% 26 11,2%
36 a 40. 0 0,0% 1 6,7% 11 33,3% 55 23,6%
41 a 45. 0 0,0% 5 33,3% 4 12,1% 33 14,2%
46 a 50. 0 0,0% 1 6,7% 2 6,1% 27 11,6%
51 a 55. 1 50,0% 4 26,7% 4 12,1% 37 15,9%
56 a 60. 0 0,0% 2 13,3% 1 3,0% 23 9,9%
Mais de 60. 0 0,0% 1 6,7% 0 0,0% 18 7,7%
Total 2 100,0% 15 100,0% 33 100,0% 233 100,0%

Fonte: MEC/Inep/Daes — Enade/2016

21 Nessa area, existem coordenadores de cursos sem concluintes que responderam ao questionario.
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Segundo os dados disponibilizados na Tabela 6.23, com informagdes sobre os
Coordenadores de cursos a Distancia, ha uma alta concentracéo da area de formacao
na graduacdo desses coordenadores em Ciéncias Sociais Aplicadas, com 58,8%
(alternativa modal) dos coordenadores de a distancia. Ja a segunda alternativa com
maior frequéncia foi Ciéncias Humanas, com 29,4%. Ciéncias da Saude também
apresenta uma participacdo expressiva com 11,8%. As demais areas nao apresentam
participacdo. Esta Area ndo oferece cursos a Distancia nem em IES Publicas, nem em
Faculdades.

Tabela 6.23 - Distribuicao absoluta e percentual na coluna dos coordenadores por Categoria
Administrativa e por Organizacdo Académica, segundo a Area de Formagdo na graduagéo -
Enade/2016 - Cursos em modalidade a Distancia — Servigo Social

Categoria Administrativa da IES Organizacdo Académica da IES
Centro
Total Publica Privada Universidade universitario Faculdade

% na % na % na % na % na % na
Area de Formagéo N coluna N coluna N coluna N coluna N coluna N coluna
Ciéncias ExatasedaTerra. 0 0,0% 0 - 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 -
Ciéncias Bioldgicas. 0 0,0% 0 - 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 -
Engenharias. 0 0,0% 0 - 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 -
Ciéncias da Saude. 2 11,8% 0 - 2 11,8% 1 7,1% 1 33,3% 0 -
Ciéncias Agrarias. 0 0,0% 0 - 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 =
Ciéncias Sociais Aplicadas. 10 58,8% 0 - 10 58,8% 9 64,3% 1 33,3% 0 -
Ciéncias Humanas. 5 29,4% 0 - 5 29,4% 4 28,6% 1 33,3% 0 -
Linguistica, Letras e Artes. 0 0,0% 0 - 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 -
Qutras. 0 0,0% 0 - 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 -
Total 17 100,0% O 0,0% 17 100,0%| 14 100,0% 3 100,0% O 0,0%

Fonte: MEC/Inep/Daes — Enade/2016

Segundo os dados disponibilizados na Tabela 6.24, com informag6es sobre os
Coordenadores de cursos presenciais, ha uma alta concentracéo da area de formacao
na graduacdo desses coordenadores em Ciéncias Sociais Aplicadas, com 74,1%
(alternativa modal) dos coordenadores. Ja a segunda alternativa com maior frequéncia
foi Ciéncias Humanas com 17,7% dos Coordenadores declarando esta formacéo.
Ciéncias da Saude também apresenta uma participacao expressiva com 7,5%. As
demais areas apresentam participacéo abaixo de 1%. As duas Areas de Formac&o com
maior representacdo sdo as mesmas quando se desagrega a informacado seja por
Categoria Administrativa, seja por Organizacdo Académica. Em Centros universitarios,
porém, Ciéncias da Saude apresenta a mesma representatividade do que Ciéncias

Humanas.
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Tabela 6.24 - Distribuicao absoluta e percentual na coluna dos coordenadores por Categoria
Administrativa e por Organizacdo Académica, segundo a Area de Formacé&o na graduagéo -
Enade/2016 - Cursos em modalidade Presencial - Servi¢o Social

Categoria Administrativa da IES Organizacdo Académica da IES
Centro
Total Publica Privada Universidade universitario Faculdade

% na % na % na % na % na % na
Area de Formac&o N coluna N coluna N colunal N coluna N coluna N coluna
Ciéncias Exataseda Terra. 1 0,4% 0 0,0% 1 0,5% 0 0,0% 0 0,0% 1 0,9%
Ciéncias Bioldgicas. 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Engenharias. 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Ciéncias da Saude. 20 7,5% 0 00% 20 9,1% 6 5,4% 2 4,8% 12 10,6%
Ciéncias Agrarias. 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Ciéncias Sociais Aplicadas.. 197 74,1% 45 957% 152 694% | 94 84,7% 38 905% 65 57,5%
Ciéncias Humanas. 47  17,7% 2 43% 45 205% | 11 9,9% 2 48% 34 30,1%
Linguistica, Letras e Artes. 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Outras. 1 0,4% 0 0,0% 1 0,5% 0 0,0% 0 0,0% 1 0,9%
Total 266 100,0% 47 100,0% 219 100,0%| 111 100,0% 42 100,0% 113 100,0%

Fonte: MEC/Inep/Daes — Enade/2016

A Tabela 6.25 apresenta a distribuicdo do nivel mais alto de titulacdo dos

coordenadores de cursos a distancia de Servico Social segundo a Area de formac&o. A

totalidade dos coordenadores possui algum curso de pos-graduacado. A situagdo mais

frequente é a de Mestrado (10), seguida de Doutorado (4) e de Especializagéo (3). As

areas de formacao nos cursos de pos-graduacdo sdo um pouco mais diversificadas do

que na graduacéo: 41,2% dos coordenadores tém a formacdo de mais alto nivel em

Ciéncias Sociais Aplicadas, 41,2%, em Ciéncias Humanas, 11,8% em Ciéncias da

Salde e 5,9%, em Outras areas.

Tabela 6.25 - Total de coordenadores por Nivel mais elevado de titulagéo, segundo a
Area de Formacéo - Enade/2016 - Cursos em modalidade a Distancia - Servigo Social

Nivel mais elevado de titulacdo
Programa de
Area de Formagéo Graduacdo. |Especializacao. Mestrado. Doutorado. |Pé6s-Doutorado.
Ciéncias Exatas e da Terra. 0 0 0 0 0
Ciéncias Bioldgicas. 0 0 0 0
Engenharias. 0 0 0 0 0
Ciéncias da Saude. 0 0 2 0 0
Ciéncias Agrarias. 0 0 0 0 0
Ciéncias Sociais Aplicadas. 0 0 4 3 0
Ciéncias Humanas. 0 2 4 1 0
Linguistica, Letras e Artes. 0 0 0 0 0
Qutras. 0 1 0 0 0
N&o se aplica. 0 0 0 0 0
Total 0 3 10 4 0

Fonte: MEC/Inep/Daes — Enade/2016

A Tabela 6.26 apresenta a distribuicdo do nivel mais alto de titulagdo dos

coordenadores de cursos presenciais de Servico Social segundo a Area de formagc&o.
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A quase totalidade dos coordenadores (99,6%) possui algum curso de pés-graduacao.
A situacdo mais frequente é a de Mestrado (167), seguida de Doutorado (59) e de
Especializagdo (38). Além desses, um declarou ter um titulo de pés-doutor. As areas de
formacao nos cursos de pés-graduacado sao mais diversificadas do que na graduacgao:
63,5% dos coordenadores tém a formacdo de mais alto nivel em Ciéncias Sociais
Aplicadas, 21,8%, em Ciéncias Humanas, 10,5% em Ciéncias da Saude e 2,3%, em
Outras areas. As formagdes incluem também a Area de Linguistica, Letras e Artes
(0,8%), nao representadas na graduacao.

Tabela 6.26 - Total de coordenadores por Nivel mais elevado de titulagéo, segundo a
Area de Formacéo - Enade/2016 - Cursos em modalidade Presencial - Servigo Social

Nivel mais elevado de titulacdo
Programa de
Area de Formacéo Graduacdo. |Especializacao. Mestrado. Doutorado. | Pds-Doutorado.
Ciéncias Exatas e da Terra. 0 0 2 0 0
Ciéncias Bioldgicas. 0 0 0 0 0
Engenharias. 0 0 0 0 0
Ciéncias da Saude. 0 2 26 0 0
Ciéncias Agrarias. 0 0 0 0 0
Ciéncias Sociais Aplicadas. 0 19 98 52 0
Ciéncias Humanas. 0 16 36 5 1
Linguistica, Letras e Artes. 0 0 1 1 0
Outras. 0 1 4 1 0
N&o se aplica. 1 0 0 0 0
Total 1 38 167 59 1

Fonte: MEC/Inep/Daes — Enade/2016

A Tabela 6.27 apresenta a distribuicdo do nivel mais alto de titulacdo dos
coordenadores dos cursos a Distancia por Categoria Administrativa e Organizacao
Académica. Lembra-se que esta Area n&o oferece cursos a Distancia nem em IES
Pudblicas, nem em Faculdades. A situacdo modal para o total dos Coordenadores, e 0s
em IES Privadas, Universidades e Centros universitarios é o Mestrado. Ja a segunda
titulacdo em representatividade para todas as categorias, com excecdo dos Centros
universitarios € o Doutorado. Nos Centros Universitarios, a segunda titulagdo em
representatividade € a Especializagdo. Em nenhuma das categorias das desagregacdes
apresentadas podem ser observados coordenadores nem com Pds-Doutorado e nem

tampouco somente com Graduacao.
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Tabela 6.27 - Distribuicdo absoluta e percentual na coluna dos coordenadores por
Categoria Administrativa e por Organizacdo Académica, segundo o Nivel mais elevado
de titulacéo - Enade/2016 - Cursos em modalidade a Distancia - Servico Social

Categoria Administrativa da IES

Organizacao Académica da IES

Centro
Total Publica Privada Universidade universitario Faculdade

% ha % na % na % na % na % na
Titulacdo N coluna N coluna N coluna N coluna N coluna N coluna
Graduacéo. 0 0,0% 0 - 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 -
Especializacéo. 3 17,6% 0 - 3 17,6% 2 14,3% 1 33,3% 0 -
Mestrado. 10 58,8% 0 - 10 58,8% 8 57,1% 2 66,7% 0 -
Doutorado. 4 23,5% 0 - 4 23,5% 4 28,6% 0 0,0% 0 -
Programa de O 0,0% 0 - 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 -
Po6s-Doutorado.
Total 17 100,0% O 0,0% 17 100,0%| 14 100,0% 3 100,0% O 0,0%

Fonte: MEC/Inep/Daes — Enade/2016

A Tabela 6.28 apresenta a distribuicdo do nivel mais alto de titulacdo dos

coordenadores de cursos presenciais na Area de Servico Social por Categoria

Administrativa e Organizacdo Académica. A situacdo modal para IES Publicas € o

Doutorado. Para o total dos coordenadores, bem como para aqueles em IES Privadas,

nos Centros Universitarios e Faculdades, bem como em Universidades, a titulagcao

modal é o Mestrado. Somente um coordenador apresenta a Graduagdo como sua mais

alta titulacdo. O mesmo acontece para o P6s-Doutorado.

Tabela 6.28 - Distribuicdo absoluta e percentual na coluna dos coordenadores por
Categoria Administrativa e por Organizacao Académica, segundo o Nivel mais elevado
de titulag&o - Enade/2016 - Cursos em modalidade Presencial - Servigo Social

Categoria Administrativa da IES

Organizacdo Académica da IES

Centro
Total Publica Privada Universidade  universitario Faculdade
% na % na % na % na % na % na
Titulacédo N coluna N coluna N coluna] N coluna N coluna N coluna
Graduacéo. 1 0,4% 0 0,0% 1 0,5% 1 0,9% 0 0,0% 0 0,0%
Especializacdo. 38 14,3% 2 4,3% 36 16,4% 7 6,3% 5 11,9% 26 23,0%
Mestrado. 167 62,8% 14 298% 153 69,9% | 55 495% 29 69,0% 83 73,5%
Doutorado. 59 222% 30 63,8% 29 132% | 47 42,3% 8 19,0% 4 3,5%
Programa de 1 0,4% 1 2,1% 0 0,0% 1 0,9% 0 0,0% 0 0,0%
Pé6s-Doutorado.
Total 266 100,0% 47 100,0% 219 100,0%| 111 100,0% 42 100,0% 113 100,0%

Fonte: MEC/Inep/Daes — Enade/2016

Um pouco menos de um terco dos coordenadores (29,4%) de curso a distancia

tém 1 ou 3 anos de atuacdo na sua IES. Ver Tabela 6.29 para a informacao cruzada de

Tempo de atuacgdo na IES e de Mandato da posicdo de Coordenador. Os mandatos

modais sao de 2 anos e mais de 20 anos.
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Tabela 6.29 - Distribuicdo absoluta e percentual dos coordenadores por Tempo de
atuacdo como coordenador deste Curso, segundo o tempo de Mandato - Enade/2016 -
Cursos em modalidade a Distancia - Servi¢co Social

Tempo de atuacdo
De 10 a Mais de

1 2 3 4 De5a9 14 |De 15a 20 20 Total

% da % da % da % da % da % da % da % dal
Mandato N | linha | N | linha [N | linha | N |linha| N linha [N]linha| N |linha] N |linha] N
1 2 166,7%| 0 |0,0% |1 [33,3%| O |0,0%| O | 0,0% |0]0,0%| O |0,0%| O [0,0% 3
2 2 [40,0%| 1 |20,0%] 0 | 0,0% | 1 |20,0%| 1 | 20,0% |[0]|0,0%| O |0,0%| O [0,0%| 5
3 0 - 0 - 0 - 0 - 0 - 0| - 0 - 0 - 0
4 0 - 0 - 0 - 0 - 0 - 0| - 0 - 0 - 0
De5a9 1 133,3%| 0 |]0,0%]1 |33,3%| O |0,0%] 1 | 33,3% |0]0,0%| O [0,0%]| O |0,0% 3
Del0ail4]| O - 0 - 0 - 0 - 0 - 0| - 0 - 0 - 0
De15a20] 0 [ 0,0% | O |0,0% |0 | 0,0% | O |0,0%| 1 ]100,0%|0({0,0%| O [0,0%(| O 0,0% 1
Maisde 20| O [ 0,0% | O | 0,0% | 3 |60,0%| 1 |20,0%| 1 | 20,0% |0[0,0%| O [0,0%(| O 0,0%| 5
Total 5 129,4%| 1 |59% |5 |29,4%| 2 |11,8%| 4 | 23,5% [0]0,0%| O |0,0%]| O ]0,0% 17

Fonte: MEC/Inep/Daes — Enade/2016

Um pouco mais de um quarto dos coordenadores (26,8%) de curso presencial
tém 1 ano de atuag&o na sua IES. A propor¢éo de coordenadores por tempo de atuagéo
€ decrescente com o tempo: 0 aparente aumento entre 4 anos e a classe De 5 a 9 anos
é explicado pelo aumento da amplitude da classe. Ver Tabela 6.30 para a informagéo
cruzada de Tempo de atuacdo na IES e de Mandato da posi¢cdo de Coordenador. O

mandato modal é de 2 anos.

Tabela 6.30 - Distribuicdo absoluta e percentual dos coordenadores por Tempo de
atuacdo como coordenador deste Curso, segundo o tempo de Mandato - Enade/2016 -
Cursos em modalidade Presencial - Servi¢o Social

Tempo de atuagdo
Mais de
1 2 3 4 De5a9 [De 10 a 14|De 15 a 20 20 Total
% da % da % da % da % da % da % da % dal
Mandato N |linha| N |[linha| N |linha| N |linha| N |[linha| N |linha| N |linha| N [linha] N
1 14 163,6%| 1 |4,5%| 1 [4,5%| 2 |9,1%| 3 [13,6%| 1 |4,5%| O |0,0%| O |0,0%| 22
2 37 144,0%| 26 |131,0%| 6 |7,1%]| 9 [10,7%| 6 [7,1%]| O [0,0%| O [0,0%| O [0,0%| 84
3 3 [21,4%| 4 [28,6%| 2 [14,3%| 1 |7,1%| 3 [21,4%| 1 |7,1%]| O |0,0%| O |0,0%| 14
4 7 116,3%| 13 |30,2%]| 6 [14,0%]| 10 [23,3%| 7 [16,3%| O |0,0%| O |0,0%| O |0,0%| 43
De5a9 9 [18,8%| 4 |8,3%| 3 |6,3%| 5 [10,4%| 26 [54,2%| 1 [2,1%]| 0 [0,0%| O [0,0%| 48
Del0ail4| 1 |3,8%]| 1 [3,8%]| 7 [26,9%| 1 |3,8%| 10 |38,5%| 6 [23,1%| 0 [0,0%| O [0,0%| 26
Del15a20]| 0 [0,0%0| O |0,0%| O [0,0%]| 1 [25,0%| 1 [25,0% 2 [|50,0% O |0,0%| O |0,0%| 4
Maisde 20| O [0,0%| 1 |4,2%| 3 [12,5%| 6 [25,0%| 9 [37,5%| 2 |8,3%| 2 |8,3%| 1 |4,2%| 24
Total 71 |26,8%| 50 |18,9%| 28 |10,6%| 35 [13,2%)| 65 [24,5%| 13 |4,9%| 2 |0,8%| 1 [0,4%| 265

Fonte: MEC/Inep/Daes — Enade/2016

Quando se considera a distribuicdo de tempo anterior de experiéncia em
coordenacédo de cursos, 50,9% dos coordenadores de cursos presenciais e 47,1% dos

coordenadores de cursos a distancia declararam néo ter nenhuma experiéncia prévia.
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A Tabela 6.31 apresenta a distribuicdo da experiéncia prévia em coordenac¢do de cursos
segundo a modalidade de ensino.

Tabela 6.31 - Distribuicdo absoluta e percentual dos
coordenadores por Modalidade de Ensino, segundo o
Tempo de experiéncia anterior na coordenacdo de
cursos de graduacdo - Enade/2016 - Servico Social

Modalidade de Ensino
Educacéo a Distancia Educacéo Presencial

Tempo N % da coluna N % da coluna
0 8 47,1% 135 50,9%
1 0 0,0% 17 6,4%
2 2 11,8% 23 8,7%
3 1 5,9% 11 4,2%
4 0 0,0% 16 6,0%
De5a9 5 29,4% 41 15,5%
De 10a 14 1 5,9% 17 6,4%
De 15a 20 0 0,0% 1 0,4%
Mais de 20 0 0,0% 4 1,5%
Total 17 100,0% 265 100,0%

Fonte: MEC/Inep/Daes — Enade/2016

A Tabela 6.32 apresenta a informag&o de Coordenagdo concomitante com outro

curso de graduagédo, segundo a informagéo de experiéncia de coordenagdo em outra

Area e modalidade de ensino. Os coordenadores dos cursos a distancia declararam, em

sua grande maioria (88,2%), que coordenam apenas 0 curso em questao e que nunca

coordenou curso em outra Area, mas 11,8% declaram ja ter coordenado curso em outra

Area. Entre os coordenadores de cursos presenciais, a quase totalidade, 93,6%, néo

coordena concomitantemente outro curso, mas 6,4% declaram ja ter coordenado curso

em outra Area.

Tabela 6.32 - Total de coordenadores por Coordena¢cdo concomitante com outro curso de
graduacao, segundo a Modalidade de Ensino e a experiéncia de Coordenacao de cursos de
graduacdo em outra Area - Enade/2016 - Servi¢co Social

Coordenagéo concomitante
_ Coordenagéo N30 Sim.De2a3 | Sim.De4ab | Sim. Mais de 5 Total
Modalidade outra Area Cursos. CUrsos. CUrsos.
Educacéo a Sim. 2 0 0 0 2
Distancia N&o. 14 1 0 0 15
Educacéo Sim. 14 3 0 0 17
Presencial Nao. 241 2 4 1 248

Fonte: MEC/Inep/Daes — Enade/2016

Além disso, os coordenadores responderam a um questionario (Anexo Ill) com

55 assertivas para as quais deveriam explicitar algum grau de concordancia segundo
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uma escala que variava de 1 (discordancia total) a 6 (concordancia total). Considerando
essas informacdes em uma escala Likert, foi aplicado um procedimento de Escalamento
Ideal (que quantifica a escala Likert), seguido de uma Andlise Fatorial (qQue realiza uma
reducdo de dimensionalidade). Todas as 55 questbes (numeradas de 20 a 74 no
questionario) foram consideradas na andlise. Delas foi possivel extrair 14 fatores que
explicam 88,9% da variabilidade do conjunto. Nota-se que a grande maioria dos
coordenadores apresentou altos graus de concordéncia com as assercdes (todas
positivas).

A Tabela 6.33 apresenta a Matriz de componentes rotacionada (0 método
Varimax foi utilizado) das questdes e dos fatores latentes identificados. Para facilitar a
leitura, os valores com médulo abaixo de 0,5 estdo grafados em cor mais clara. A
Tabela 6.34 lista os fatores latentes reconhecidos. O glosséario contém uma explicagédo

sobre Andalise Fatorial e a matriz rotacionada.
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Tabela 6.33 - Matriz de componentes rotacionada (continua)

Componente
Questédo
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
Q20 0,020 | 0,978 | 0,009 | 0,172 | 0,024 | 0,051 | 0,003 | 0,014 | 0,010 | 0,022 | -0,002 | 0,008 | 0,058 | -0,004
Q21 0,059 | 0,279 | 0,012 | 0,863 | -0,025 | 0,194 | -0,056 | 0,096 | 0,031 | 0,048 | 0,007 | 0,062 | 0,109 | -0,007
Q22 0,051 | 0,341 | 0,034 | 0,898 | -0,005 | 0,087 | -0,034 | 0,050 | 0,009 | 0,062 | 0,034 | 0,035 | 0,008 |-0,019
Q23 0,026 | 0,976 | 0,008 | 0,180 | 0,024 | 0,059 | 0,005 | 0,014 | 0,011 | 0,025 | -0,002 | 0,012 | 0,062 | -0,004
Q24 0,020 | 0,216 | 0,008 | 0,204 |-0,007 | 0,767 | 0,119 | 0,030 | -0,012 | 0,137 | 0,091 | -0,023 | 0,280 | -0,018
Q25 0,007 | 0,407 | 0,029 | 0,667 | -0,035| 0,210 | 0,377 | 0,076 | 0,014 | 0,038 | 0,086 | -0,089 | -0,354 | -0,034
Q26 0,081 | 0,276 | -0,034 | 0,249 | -0,025 | 0,264 | 0,473 | 0,031 | 0,056 | -0,017 | 0,043 | 0,213 | 0,529 | -0,029
Q27 -0,045 | 0,676 | 0,006 | 0,193 | 0,114 | 0,156 | 0,518 | 0,228 | 0,019 | -0,029 | 0,019 | 0,044 | -0,230 | -0,022
Q28 0,054 | 0,516 | 0,000 | 0,162 | 0,557 | 0,087 | -0,016 | 0,127 | 0,581 | 0,036 | 0,002 | -0,046 | 0,048 | -0,017
Q29 0,019 | 0,978 | 0,008 | 0,172 | 0,028 | 0,052 | 0,006 | 0,015 | 0,011 | 0,021 | -0,002 | 0,008 | 0,057 | -0,004
Q30 -0,040 | 0,003 | 0,029 | -0,004 | 0,011 | -0,024 | 0,034 | 0,108 | 0,960 | 0,046 | -0,025 | -0,067 | 0,069 | 0,011
Q31 0,019 | -0,018 | 0,010 | -0,002 | 0,977 | 0,003 | -0,004 | 0,083 | 0,017 | -0,010 | 0,014 | -0,039 | -0,009 | -0,021
Q32 0,175 | 0,172 | -0,036 | -0,004 | -0,064 | 0,719 | 0,079 | 0,278 | 0,004 | -0,041 | -0,062 | 0,196 | -0,109 | -0,002
Q33 0,284 | 0,169 | -0,032 | 0,310 | 0,322 | 0,377 | 0,365 | 0,104 | -0,010 | 0,091 | -0,078 | 0,041 | -0,240 | 0,038
Q34 0,225 | 0,448 | -0,018 | 0,529 | 0,191 | 0,305 | 0,255 | 0,147 | 0,016 | 0,050 | -0,067 | 0,193 | -0,080 | -0,006
Q35 0,132 | -0,006 | 0,981 | -0,028 | -0,013 | -0,022 | 0,017 | -0,004 | -0,007 | 0,036 | -0,003 | 0,020 | 0,011 | 0,011
Q36 0,207 | 0,149 | -0,018 | 0,238 | 0,239 | 0,711 | 0,090 | 0,133 | 0,011 | 0,012 | 0,048 | 0,054 | -0,161 | -0,007
Q37 0,189 | 0,077 | 0,418 | 0,172 | -0,027 | 0,040 | 0,054 | 0,098 | 0,138 | 0,677 | -0,091 | 0,129 | 0,043 | -0,021
Q38 0,163 | 0,064 | 0,201 | 0,126 | 0,142 | 0,150 | 0,072 | 0,743 | 0,122 | 0,342 | 0,159 | 0,076 | 0,027 | -0,020
Q39 0,209 | 0,115 | 0,096 | 0,127 | 0,185 | 0,246 | 0,035 | 0,694 | 0,290 | 0,094 | 0,228 | -0,020 | 0,003 | -0,018
Q40 0,212 | 0,013 | 0,966 | -0,042 | -0,018 | -0,026 | 0,005 | 0,004 | 0,000 | 0,043 | 0,001 | 0,021 | 0,005 | 0,011
Q41 0,091 | 0,025 | -0,002 | -0,004 | 0,038 | 0,086 | 0,043 | 0,186 | -0,004 | 0,876 | 0,140 | 0,010 | -0,018 | -0,001
Q42 -0,026 | -0,051 | 0,013 | 0,103 | -0,045 | 0,147 | 0,035 | 0,087 | -0,035 | 0,446 | 0,713 | -0,140 | -0,081 | -0,007
Q43 0,102 | 0,011 | -0,019 | 0,032 | 0,007 | 0,069 | 0,974 | 0,026 | -0,004 | 0,053 | 0,030 | 0,035 | 0,036 | 0,008
Q44 -0,005 | -0,023 | -0,006 | -0,036 | -0,032 | -0,019 | 0,001 | -0,020 | 0,007 | -0,013 | 0,006 | 0,001 | -0,006 | 0,991
Q45 0,020 | 0,025 | 0,625 | 0,255 | 0,088 | 0,302 | 0,202 | 0,186 | -0,011 | 0,072 | 0,057 | -0,032 | -0,155 | -0,062
Q46 0,120 | 0,016 | 0,981 | -0,019 | 0,007 | -0,011 | 0,019 | 0,026 | -0,003 | 0,037 | -0,007 | 0,038 | 0,022 | 0,003
Q47 0,019 | 0,256 | 0,010 | 0,498 | 0,449 | 0,093 | -0,028 | 0,276 | -0,070 | -0,025 | -0,175 | 0,316 | 0,054 | 0,038
Q48 0,270 | -0,094 | 0,367 | 0,237 | -0,019 | 0,668 | -0,023 | -0,152 | 0,037 | 0,135 | 0,129 | -0,126 | 0,127 | -0,019
Q49 0,826 | 0,173 | -0,102 | 0,278 | 0,002 | 0,190 | -0,094 | 0,042 | 0,103 | 0,031 | 0,020 | 0,138 | -0,238 | -0,014
Q50 0,655 | 0,689 | -0,080 | 0,097 | 0,028 | 0,085 | -0,078 | 0,030 | 0,078 | 0,016 | 0,009 | 0,140 | -0,141 |-0,011
Q51 0,601 | 0,012 | -0,050 | -0,013 | 0,005 | 0,033 | -0,058 | 0,092 | 0,757 | 0,025 | -0,013 | 0,099 | -0,163 | 0,000
Q52 0,351 | 0,008 | 0,453 | 0,381 | 0,160 | 0,494 | -0,022 | -0,077 | 0,009 | 0,030 | 0,255 | 0,043 | 0,061 | 0,018
Q53 0,179 | 0,067 | 0,181 | 0,257 | -0,062 | 0,164 | 0,142 | 0,112 | -0,063 | 0,116 | 0,205 | 0,536 | 0,082 | 0,000
Q54 0,020 | 0,962 | 0,070 | 0,195 | 0,083 | 0,096 | 0,049 | 0,057 | 0,007 | 0,010 | 0,001 | 0,021 | 0,015 | -0,001

Fonte: MEC/Inep/Daes — Enade/2016
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Tabela 6.33 - Matriz de componentes rotacionada (conclus&o)

Componente

Questédo
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

Q55 0,112 | 0,481 | 0,063 | 0,440 | 0,584 | 0,211 | 0,019 | -0,092 | 0,017 | 0,090 | 0,146 | -0,247 | -0,072 | -0,032
Q56 0,502 | 0,197 | -0,032 | 0,222 | -0,012 | -0,046 | 0,081 | 0,492 | -0,073 | 0,204 | 0,206 | 0,310 | -0,093 | -0,004
Q57 0,755 | 0,165 | -0,111 | 0,095 | 0,212 | 0,167 | 0,179 | -0,023 | 0,051 | 0,232 | 0,107 | 0,174 | -0,235 | -0,008
Q58 0,651 | -0,009 | 0,502 | -0,070 | 0,038 | 0,281 | -0,035 | -0,087 | 0,072 | 0,013 | 0,112 | 0,190 | 0,121 | -0,046
Q59 0,827 | -0,058 | 0,272 | 0,048 | 0,143 | 0,175 | 0,135 | -0,163 | 0,093 | 0,061 | 0,109 | 0,216 | 0,110 | -0,030
Q60 0,857 | -0,008 | -0,114 | -0,051 | -0,077 | -0,062 | -0,072 | 0,346 | -0,052 | -0,054 | -0,035 | -0,247 | 0,036 | 0,004
Q61 0,865 | -0,009 | -0,038 | -0,047 | -0,078 | -0,063 | -0,074 | 0,341 | -0,052 | -0,049 | -0,033 | -0,251 | 0,033 | 0,004
Q62 0,937 | -0,048 | 0,133 | 0,005 | 0,054 | 0,109 | 0,053 | 0,090 | 0,034 | 0,028 | 0,006 | 0,046 | -0,055 | 0,007
Q63 0,750 | -0,007 | 0,605 | -0,072 | 0,010 | 0,018 | -0,015 | -0,009 | 0,067 | 0,036 | 0,016 | 0,138 | -0,132 | 0,000
Q64 0,161 | 0,037 | 0,035 | -0,013 | 0,058 | 0,026 | 0,055 | 0,209 | -0,007 | -0,095 | 0,801 | 0,218 | 0,067 | 0,012
Q65 0,784 | 0,066 | 0,391 | 0,069 | 0,106 | -0,011 | 0,243 | 0,106 | -0,036 | 0,039 | 0,011 | -0,201 | 0,233 | 0,020
Q66 0,791 | 0,010 | 0,403 | -0,013 | -0,001 | -0,052 | 0,263 | 0,111 | -0,051 | 0,034 | -0,004 | -0,179 | 0,222 | 0,026
Q67 0,758 | 0,093 | 0,460 | 0,046 | 0,073 | 0,072 | 0,286 | -0,095 | 0,006 | 0,110 | 0,034 | 0,009 | 0,119 | 0,025
Q68 0,129 | 0,068 | -0,011 | 0,009 | 0,976 | 0,020 | 0,043 | 0,065 | 0,015 | -0,001 | 0,004 | -0,001 | 0,019 | -0,012
Q69 0,691 | 0,033 | 0,157 | 0,035 | 0,657 | 0,067 | 0,057 | 0,001 | 0,061 | 0,034 | 0,021 | 0,140 | -0,060 | -0,004
Q70 0,897 | 0,076 | 0,204 | 0,025 | -0,022 | 0,189 | -0,041 | -0,039 | 0,085 | 0,018 | 0,099 | 0,162 | -0,011 | -0,027
Q71 0,731 | 0,168 | 0,493 | 0,160 | 0,053 | 0,040 | 0,086 | 0,220 | -0,043 | 0,029 | -0,021 | -0,069 | 0,262 | 0,017
Q72 0,102 | 0,219 | 0,013 | 0,625 | 0,311 | 0,199 | 0,427 | -0,017 | 0,029 | 0,022 | 0,112 | 0,095 | 0,177 | -0,051
Q73 0,171 | -0,025 | 0,553 | 0,003 | -0,006 | 0,041 | 0,799 | 0,007 | -0,008 | 0,049 | 0,057 | 0,013 | 0,058 | 0,008

Q74 0,811 | -0,088 | -0,101 | 0,191 | 0,297 | 0,262 | 0,063 | -0,039 | 0,065 | 0,103 | 0,013 | 0,102 | -0,028 | 0,009

Fonte: MEC/Inep/Daes — Enade/2016

159



Tabela 6.34 - Fatores Latentes

1. Formacéo pedagdgica e plano de carreira para docentes; servidores qualificados, suficientes
e com plano de carreira; biblioteca suficiente e com acesso a periédicos adequado;
infraestrutura sanitaria, de refeicdo, de aulas e espaco fisico destinado aos professores sao
adequados; estudantes participam de avaliacBes periddicas sobre o curso; coordenacéo
conta com apoio institucional; avaliacdes adequadas e coerentes; e professores participam
de atividades académicas/eventos.

2. Contelido atual; NDE atuante; as metodologias de ensino desenvolvem a capacidade e
competéncias reflexivas e criticas; e professores dominam os contetidos abordados.

3. Experiéncias diversas com estagio supervisionado; ofertas de oportunidades para a
superacdo de dificuldades no processo de formacé@o e de participacdo de eventos aos
estudantes; e atividades praticas adequadas.

4. As disciplinas, os contetdos abordados e o TCC contribuem para a formacéo integral, cidada
e profissional; desenvolvimento de consciéncia ética; atividades académicas possibilitam
reflexdo, convivéncia e respeito a diversidade; e referéncias bibliograficas adequadas.

5. Relagéo professor-aluno estimula o ensino; espago fisico destinado aos professores e a
coordenacéo sdo adequados; e professores possuem habilidades didaticas adequadas.

6. Aprendizagem inovadora; professores sdo determinantes para que 0s estudantes concluam
0 curso; nivel de exigéncia adequado; e acompanhamento de egressos.

7. Ofertas de atuacdo em colegiados; e promoc¢do de atividades de cultura, de lazer e de
interacéo social.

8. Ofertas de extens&o universitaria e de iniciagdo cientifica.
9. Desenvolvimento das capacidades de se atualizar e cognitiva; e avaliacdes adequadas.

10. Ofertas de intercambios e/ou estagios nacionais; e coordenacéo com disponibilidade para
orientacdo académica.

11. Disponibilizacéo de monitores; e ofertas de intercambios e/ou estagios internacionais.
12. Professores com disponibilidade para atendimento extraclasse.
13. Oportunidade para aprender a trabalhar em equipe.

14. Boa articulagdo teoria-pratica.

Fonte: MEC/Inep/Daes — Enade/2016
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GLOSSARIO DE TERMOS ESTATISTICOS
UTILIZADOS NOS RELATORIOS SINTESE
DO ENADE
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A

andlise fatorial — A andlise fatorial tem como objetivo principal descrever a
variabilidade original de um conjunto de p variadveis aleatdrias, em termos de um
namero menor m de varidveis aleatorias, chamadas de fatores comuns (supostos ndo
observaveis diretamente) e que estdo relacionadas com o conjunto original através de
um modelo linear. Neste modelo, parte da variabilidade do conjunto original é atribuida
aos fatores comuns, sendo o restante da variabilidade do conjunto original atribuido
ao erro aleatério. (MINGOTI, Sueli Aparecida. Analise de Dados através de métodos
de estatistica multivariada: uma abordagem aplicada. Belo Horizonte: UFMG,
2005. p. 99.). O resultado da analise fatorial se d4 através da matriz de componentes.
Esta matriz por sua vez, é composta pelas cargas fatoriais de todas as p variaveis em
cada fator (0 modelo linear). As cargas fatoriais sdo 0s pesos das variaveis originais
nos fatores, e sdo a chave para entender e interpretar a natureza de um fator em
particular. No entanto, os fatores gerados seguem uma ordem de magnitude na
variancia e a interpretacdo dos fatores pode ndo ser trivial e, para tanto, se faz
necessaria uma rotacdo de eixo. Essa rotagdo, € um processo de manipulagéo ou
ajuste dos eixos dos fatores para alcancar uma solucdo de fator mais simples e
pragmaticamente mais significativa e interpretavel. O caso mais simples de rotagdo é
a ortogonal, onde os fatores sao extraidos de forma que seus eixos sejam mantidos a
90° um do outro, ou seja, cada fator € independente ou ortogonal aos demais fatores.
Para interpretar a matriz de componentes e seus respectivos fatores, usualmente
considera-se que as cargas fatoriais com modulo maior ou igual a 0,5 sao
significativas. A partir dai, verifica-se se uma determinada variavel possui carga fatorial
em um dos fatores encontrados. (HAIR, J. F. et al. Mutivariate data analysis. 2010.)
Caso a rotacdo seja necessaria, e de fato realizada, tem-se entdo a matriz de

componentes rotacionada.

C

cartograma — Esquema representativo de informac¢des quantitativas e qualitativas, de
eventos geograficos, cartograficos e socioeconémicos em uma superficie ou parte
dela. (IBGE. Glossario Cartografico. Disponivel em
<http://www.ibge.gov.br/home/geociencias/cartografia/glossario/glossario _cartografic
0.shtm)>. Acesso em: 18 de maio de 2015).
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D

desvio padrdo — Medida de dispersdo em torno da média aritmética, que € definida
como a raiz quadrada da variancia. (BUSSAB, Wilton de O, MORETTIN, Pedro A.
Estatistica Basica. Sdo Paulo: Saraiva, 2002. P.39)

distribuicdo de frequéncia — Maneira de dispor um conjunto de um conjunto de
resultados, para se ter uma ideia global sobre uma varidvel estatistica. (BUSSAB,
Wilton de O, MORETTIN, Pedro A. Estatistica Basica. S&o Paulo: Saraiva, 2002. p.
11 e 12)

distribuicdo marginal de frequéncia — Em uma tabela envolvendo duas variaveis, a
linha de totais fornece a distribuicdo de uma das variaveis e a coluna de totais fornece
a distribuicdo da outra. As distribuic6es assim obtidas sdo chamadas tecnicamente de
distribuicdes marginais. (BUSSAB, Wilton de O, MORETTIN, Pedro A. Estatistica
Basica. Sdo Paulo: Saraiva, 2002. p. 71)

distribuicdo unimodal — Distribuicdo de frequéncia que apresenta apenas uma moda.

E

erro padrdo da média — Medida de precisdo para o estimador da média de uma dada
populacdo. Isto fica evidente quando obtemos uma amostra qualquer de tamanho n, e
calcula-se a média aritmética populacional. Ao se realizar uma nova amostra aleatéria,
a média aritmética, muito provavelmente, sera diferente daquela da primeira amostra.
Portanto, a estatistica erro-padréo da média corrige a variabilidade entre as médias
populacionais realizadas em cada amostra. (BUSSAB, Wilton de O, MORETTIN,
Pedro A. Estatistica Basica. Sao Paulo: Saraiva, 2002. p. 309)

escala de Likert — Valores numéricos e/ou sinais atribuidos a respostas para refletir a
forca e a direcdo da reagdo do entrevistado a declaracdo. As declaracdes de
concordancia devem receber valores positivos ou altos enquanto as declaracdes das
quais discordam devem receber valores negativos ou baixos. (BAKER, 1995).
(CAMPOS, Jorge de Paiva; GUIMARAES, Sebastido. Em busca da Eficacia em
Treinamento. S&o Paulo: Associagéo Brasileira de Treinamento e Desenvolvimento,
20009. p. 87 Disponivel em
<https://books.google.com.br/books?id=0WKiAQvtwWUC&printsec=frontcover&hl=pt-

BR#v=0onepage&q&f=true>. Acesso em: 18 de maio de 2015).
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escalamento ideal (optimal scaling) — Procedimento que gera variaveis quantitativas
intervalares a partir de variaveis nominais ou ordinais tendo uma funcéo objetivo como
meta.

A ideia basica do Escalamento Ideal é atribuir valores numeéricos as categorias de cada
uma das variaveis em estudo. Para atribuir valores as categorias de cada uma das
variaveis, recorre-se a um processo interativo de minimos quadrados alternados, no
qual, depois que uma quantificacdo é usada para encontrar uma solucdo, ela é
adaptada usando aquela solucéo. Tal adaptacdo da quantificacdo € entdo usada para
encontrar uma nova solucéo, que € usada para readaptar as quantificagdes, e assim
por diante, até que algum critério indique a parada do processo. (BELTRAO, Kaizd |;
MANDARINO, Ménica C. F. Escolha de carreiras em funcdo do nivel
socioecondémico: Enade 2004 a 2012. Relatério Técnico Fundagdo Cesgranrio, Rio
de Janeiro. n. 01, p. 23-24, 2014).

F

frequéncia absoluta — Niumero de ocorréncias em cada classe ou categoria de uma
variavel. (ZENTGRAF, Roberto. Estatistica Objetiva. Rio de Janeiro: ZTG, 2001. p.
24).

frequéncia modal — Frequéncia associada ao valor modal de uma variavel, que é
definido como a realizagdo mais frequente de um conjunto de dados. (BUSSAB, Wilton
de O, MORETTIN, Pedro A. Estatistica Basica. Sao Paulo: Saraiva, 2002. p.35)

frequéncia relativa (proporgéo) — Proporcao da frequéncia absoluta de cada classe
ou categoria da variavel em relagdo ao ndmero total de observacdes. Em particular,
as frequéncias relativas sdo estimativas de probabilidades de ocorréncia de certos
eventos de interesse. (BUSSAB, Wilton de O, MORETTIN, Pedro A. Estatistica
Basica. Sdo Paulo: Saraiva, 2002. p. 12 e 103).

H

histograma — Gréfico de barras contiguas, com as bases proporcionais aos intervalos
das classes e area de cada retangulo proporcional a respectiva frequéncia. (BUSSAB,
Wilton de O, MORETTIN, Pedro A. Estatistica Basica. Sdo Paulo: Saraiva, 2002. p.
18-19)
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intervalo de confianca — O Intervalo de Confianca é um estimador intervalar para um
dado parametro, ou seja, diz-se que o parametro estimado para um certo coeficiente
de confianca (e.g. 95%) deve estar contido no intervalo apresentado em 95% das
vezes (ZENTGRAF, Roberto. Estatistica Objetiva. Rio de Janeiro: ZTG, 20001. p.
329). Usando o Teorema Central do Limite, o intervalo de confianca para a média de
um dado grupo pode ser calculado como

_ s
X+ tosn-1—7—=

Vn
Onde:
X é a média do grupo
n é o tamanho do grupo

s é o desvio padrao das observacdes do grupo
to2sm—1 € O valor associado a uma probabilidade acumulada de 2,5% de uma

distribui¢do t de Student com n-1 graus de liberdade.

M

maximo de um conjunto — Se X é um conjunto ordenavel, diz-se que o conjunto X
pOsSsui um maximo (maior elemento) s, se: s, € X e paracadax € X: x < s,. Notagao:

So = max(X).

Nota: que um conjunto X tem elemento maximo esse elemento é o supremo.
(GONGALVES, M B; GONCALVES D. Elementos de Andlise. Florianopolis: UFSC,
2012)

maximo de uma funcéo — Dada uma fungéo f(x) e x, € Dominio de f, diz-se que

f(xo) € 0 maximo da funcéo f(x), se f(xy) = f(x), Vx € Dominio de f .

média — E calculada através da soma de todos os valores numéricos observados para
uma variavel em um conjunto de dados e posterior divisdo deste total pelo nimero de
observacdes envolvidas:

=1 Xi

n

X =

Onde:

X é amédia

n é o numero de observagfes ou tamanho da amostra
X; € ai-ésima observacao da variavel X

Y=, X; € o somatorio de todos os valores Xi na amostra
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(LEVINE, David M. et al. Estatistica - Teoria e Aplicacdes Usando o Microsoft Excel
em Portugués. Rio de Janeiro: LTC, 2005. p. 99-100)

média ponderada — Dado um conjunto de n valores observados, onde sao atribuidos
pesos a cada valor numérico observado. E calculada através do somatério dos

produtos entre valores e pesos divididos pelo somatdrio dos pesos.

(HOFFMANN, Rodolfo. Estatistica para Economistas. 42 ed rev. e ampl. S&o Paulo:
Pioneira Thomson Learning, 2006. p. 41)

mediana — é o valor central em uma sequéncia ordenada de dados, ou seja, € o valor
para o qual 50% das observacdes sdo menores e 50% das observa¢des sdo maiores.
(LEVINE, David M. et al. Estatistica - Teoria e Aplicagdes Usando o Microsoft Excel
em Portugués. Rio de Janeiro: LTC, 2005. p. 102)

minimo de um conjunto — Se X é um conjunto ordenavel, diz-se que o conjunto X
possui um minimo (menor elemento) i, se: i, € X e para cada x € X: x = i,. Notacado:

iop = min(X).

Nota: Sempre que um conjunto X tem elemento minimo esse elemento é o infimo.
(GONCALVES, M B; GONCALVES D. Elementos de Andlise. Florianopolis: UFSC,
2012)

minimo de uma funcdo — Dada uma fungéo f(x) e x, € Dominio de f, diz-se que

f(xo) € 0 minimo da fungéo f(x), se f(xy) < f(x), Vx € Dominio de f.

moda — € a categoria ou classe que aparece mais frequentemente em um conjunto de
dados; (LEVINE, David M. et al. Estatistica - Teoria e Aplicacbes Usando o
Microsoft Excel em Portugués. Rio de Janeiro: LTC, 2005. p. 103)

N

nivel de confianga — Equivalente a probabilidade a priori de que um intervalo de
confianga contenha o verdadeiro pardmetro populacional a estimar, sendo usualmente
representada por (1-a). (ZENTGRAF, Roberto. Estatistica Objetiva. Rio de Janeiro:
ZTG, 2001. p. 329).

nota padronizada — A padronizacdo é obtida através da subtracdo da média (da

amostra ou da populacdo) e o resultado obtido, dividido pelo desvio padréo
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correspondente. (ZENTGRAF, Roberto. Estatistica Objetiva. Rio de Janeiro: ZTG,
2001. p. 169).

P

percentil — O percentil a de um conjunto é a estatistica de posicdo que separa um

conjunto de dados em duas partes com aproximadamente a% e (1-a)% dos pontos.

probabilidade — Razdo entre o nimero de casos favoraveis e o de casos possiveis
de resultados. (LEVINE, David M. et al. Estatistica - Teoria e Aplicagdes Usando o
Microsoft Excel em Portugués. Rio de Janeiro: LTC, 2005. p. 105).

Q

guartil — S&o as estatisticas que dividem os dados ordenados em quatro partes iguais.
Onde Qs representa o primeiro quartil ou quartil inferior, e equivale ao Percentil 25. J&
Q: representa o segundo quartii ou mediana, e equivale ao Percentil 50. E Qs
representa o terceiro quartil ou quartil superior, e equivale ao Percentil 75. (LEVINE,
David M. et al. Estatistica - Teoria e Aplicag6es Usando o Microsoft Excel em
Portugués. Rio de Janeiro: LTC, 2005. p. 104).

quartos — Representa uma das quatro partes do conjunto de dados dividida pelo
quartis. (LEVINE, David M. et al. Estatistica - Teoria e Aplicagdes Usando o
Microsoft Excel em Portugués. Rio de Janeiro: LTC, 2005. p. 104).

T

tabela de duas entradas ou tabela de contingéncia ou tabela cruzada — Quando
as variaveis sao qualitativas ou discretas, os dados sdo apresentados em tabelas de
dupla entrada (ou de contingéncia), onde apareceram as frequéncias absolutas ou
contagem de individuos que pertencem simultaneamente a categorias de uma e outra
variavel. (BUSSAB, Wilton de O, MORETTIN, Pedro A. Estatistica Basica. Sao Paulo:
Saraiva, 2002. p. 70).

teste estatistico de intervalo de confianca da média — Quando se comparam dois
grupos, os parametros estao associados ao Intervalo de Confianga correspondenteSe

ndo existe uma interse¢cdo entre os Intervalos de Confianga, podemos afirmar que
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existe uma diferenca estatisticamente significativa entre eles. (BUSSAB, Wilton de O,
MORETTIN, Pedro A. Estatistica Basica. Sao Paulo: Saraiva, 2002. p. 304 e 305)

e teste estatistico qui-quadrado — Avalia diferencas potenciais entre a proporcao de
sucessos em qualquer nimero de popula¢des. Para uma tabela de contingéncia que
possui { linhas e ¢ colunas, o teste y? pode ser generalizado como um teste de
independéncia nas respostas combinadas para duas variaveis categoricas. (LEVINE,
David M. et al. Estatistica - Teoria e Aplicacdes Usando o Microsoft Excel em
Portugués. Rio de Janeiro: LTC, 2005. p. 453).

V

e variancia— Soma das diferencas entre os valores observados e a média aritmética de
uma variavel em uma amostra, elevada ao quadrado e dividida pelo tamanho da
amostra menos um:

Sz — ?=1(Xi _X)Z
n—1
(LEVINE, David M. et al. Estatistica - Teoria e Aplicagdes Usando o Microsoft Excel
em Portugués. Rio de Janeiro: LTC, 2005. p. 109).
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Como uma pequena parte dos estudantes nao responderam todas as questdes referentes ao Questionario de Percepgao da Prova, o somatério dos

percentuais das colunas ndo obrigatoriamente somam 100,0%.

Tabela Il.1 — Distribuicao absoluta e percentual na coluna de Respostas Validas dos estudantes a Questédo 1 “Qual o grau de dificuldade desta prova na parte de Formagao Geral?” por

Grande Regido e Quarto de Desempenho, segundo o grau de dificuldade — Enade/2016 — Servi¢o Social

Grande Regido

Quartos de Desempenho

Regi&o / Brasil NO NE SE SUL CO 1 quarto 2 quarto 3 quarto 4 quarto
Grupo N° % N° % NP % N° % N° % N° % N° % N° % N° % N° %
Total 24,787 100,0 1.270 100,0 6.060 100,0 6.968 1000 7.652 1000 2.837 100,0 5.891 100,0 6.171 100,0 6.333 100,0 6.392 100,0
Muito facil. 389 1,6 16 1,3 98 1,6 131 1,9 108 1,4 36 1,3 141 2,4 91 1,5 71 1,1 86 1,3
Facil. 1.417 57 80 6,3 460 7,6 449 6,4 308 4,0 120 4,2 202 3,4 256 4,1 327 52 632 9,9
Médio. 14.722 59,4 832 655 4.067 67,1 4.022 57,7 4.231 55,3 1.570 55,3 3.096 52,6 3.566 57,8 3.932 62,1 4.128 64,6
Dificil. 7.034 28,4 298 23,5 1.263 20,8 2.012 28,9 2.503 32,7 958 33,8 1.994 33,8 1.925 31,2 1.736 27,4 1.379 21,6
Muito dificil. 1.225 4,9 44 3,5 172 2,8 354 51 502 6,6 153 5,4 458 7,8 333 5,4 267 4,2 167 2,6

Fonte : MEC/Inep/Daes - Enade/2016

206



Tabela 11.2 — Distribuig&o absoluta e percentual na coluna de Respostas Validas dos estudantes a Questdo 2 “Qual o grau de dificuldade desta prova na parte de Componente

Especifico?” por Grande Regido e Quarto de Desempenho, segundo o grau de dificuldade — Enade/2016 — Servi¢o Social

Grande Regido

Quartos de Desempenho

Regigo / Brasil NO NE SE SUL CcO 1 quarto 2 quarto 3 guarto 4 guarto
Grupo N° % N° % NP % N° % N° % N° % N° % N° % N° % N° %
Total 24752 100,0 1.266 100,0 6.052 100,0 6.948 100,0 7.646 100,0 2.840 100,0 5.881 1000 6.152 100,0 6.330 1000 6.389 100,0
Muito facil. 243 1,0 8 0,6 67 1,1 75 1,1 69 0,9 24 0,8 98 1,7 57 0,9 37 0,6 51 0,8
Facil. 1.322 5,3 74 5,8 408 6,7 403 58 334 4,4 103 3,6 260 4,4 265 4,3 294 4,6 503 7.9
Médio. 14.044 56,7 796 62,9 3.926 64,9 3.857 55,5 4.001 52,3 1.464 51,5 3.076 52,3 3.479 56,6 3.620 57,2 3.869 60,6
Dificil. 7.939 32,1 339 26,8 1.495 24,7  2.248 32,4 2771 36,2 1.086 38,2 2.042 34,7 2.024 32,9 2.097 33,1 1.776 27,8
Muito dificil. 1.204 4,9 49 3,9 156 2,6 365 5,3 471 6,2 163 5,7 405 6,9 327 5,3 282 4,5 190 3,0

Fonte : MEC/Inep/Daes - Enade/2016
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Tabela 1.3 — Distribuigao absoluta e percentual na coluna de Respostas Validas dos estudantes a Questao 3 “Considerando a extensao da prova, em relacédo ao tempo total, vocé

considera que a prova foi:” por Grande Regido e Quarto de Desempenho, segundo a adequac¢éo do tempo de prova — Enade/2016 — Servigo Social

Grande Regido

Quartos de Desempenho

Regigo / Brasil NO NE SE SUL CO 1 quarto 2 quarto 3 quarto 4 guarto
Grupo N° % N° % N° % NP % N° % N° % N° % N° % N° % N° %
Total 24715 1000 1.269 100,0 6.042 100,0 6.951 1000 7.629 100,0 2.824 100,0 5.870 100,0 6.152 100,0 6.315 100,0 6.378 100,0
Muito longa. 4.355 17,6 154 12,1 1.091 18,1 1.313 18,9 1.313 17,2 484 17,1 1.108 18,9 1.113 18,1 1.095 17,3 1.039 16,3
Longa. 5.819 23,5 245 19,3 1.409 23,3 1.766 254 1.763 23,1 636 225 1.234 21,0 1.412 23,0 1.514 24,0 1.659 26,0
Adequada. 12.106 49,0 645 50,8 2.822 46,7 3.219 46,3 3.941 51,7 1.479 52,4 2919 49,7  3.029 49,2 3.086 48,9 3.072 48,2
Curta. 1.847 7,5 160 12,6 543 9,0 497 7,2 463 6,1 184 6,5 450 7,7 445 7,2 484 7,7 468 7,3
Muito curta. 588 2,4 65 51 177 2,9 156 2,2 149 2,0 41 1,5 159 2,7 153 2,5 136 2,2 140 2,2

Fonte : MEC/Inep/Daes - Enade/2016
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Tabela 1l.4 — Distribui¢céo absoluta e percentual na coluna de Respostas Validas dos estudantes a Questao 4 “Os enunciados das questdes da prova da parte de Formagao Geral

estavam claros e objetivos?” por Grande Regido e Quarto de Desempenho, segundo a alternativa de resposta — Enade/2016 — Servi¢o Social

Grande Regido

Quartos de Desempenho

Brasil NO NE SE SUL CO 1 quarto 2 quarto 3 quarto 4 quarto

Regido / Grupo N° % N° % NP % NP % N° % N° % N° % N° % N° % N° %
Total 24716 100,0 1.267 100,0 6.041 100,0 6.941 100,0 7.638 100,0 2.829 1000 5.866 1000 6.143 1000 6.319 100,0 6.388 100,0
Sim, todos. 5.514 22,3 339 26,8 1.367 22,6 1537 22,1 1.650 21,6 621 22,0 1.262 21,5 1.362 22,2 1.465 23,2 1.425 22,3
Sim, a maioria. 11.968 48,4 622 49,1 3.034 50,2 3331 480 3615 47,3 1366 483 2303 393 2764 450 3211 50,8 3.690 57,8
Apenas cerca da 4.166 16,9 190 15,0 1.044 17,3 1.113 16,0 1.344 17,6 475 16,8 1.170 19,9 1.167 19,0 1.024 16,2 805 12,6
metade.

Poucos. 2.805 11,3 103 8,1 550 9,1 874 12,6 941 12,3 337 119 1.011 17,2 797 13,0 566 9,0 431 6,7
N&o, nenhum. 263 1,1 13 1,0 46 0,8 86 1,2 88 1,2 30 1,1 120 2,0 53 0,9 53 0,8 37 0,6

Fonte : MEC/Inep/Daes - Enade/2016
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Tabela 11.5 — Distribuicdo absoluta e percentual na coluna de Respostas Validas dos estudantes a Questédo 5 “Os enunciados das questdes da prova da parte de Componente

Especifico estavam claros e objetivos?” por Grande Regido e Quarto de Desempenho, segundo a alternativa de resposta — Enade/2016 — Servigo Social

Grande Regido

Quartos de Desempenho

Brasil NO NE SE SUL CO 1 quarto 2 quarto 3 quarto 4 quarto
Regido / Grupo N° % N° % NP % NP % N° % N° % N° % N° % N° % N° %
Total 24.694 100,0 1.258 100,0 6.036 100,0 6.942 100,0 7.634 100,0 2.824 1000 5.868 1000 6.131 100,0 6.313 100,0 6.382 100,0
Sim, todos. 5.028 20,4 321 255 1.285 21,3 1.384 19,9 1.477 19,3 561 19,9 1.157 19,7 1.280 20,9 1.299 20,6 1.292 20,2
Sim, a maioria. 12.086 48,9 608 48,3 3.068 50,8 3420 493 3627 475 1363 483 2322 396 2761 450 3251 515 3752 588
Apenas cerca da 4.459 18,1 192 15,3 1.059 17,5 1.241 17,9 1.437 18,8 530 18,8 1.238 21,1 1.225 20,0 1.117 17,7 879 13,8
metade.
Poucos se 2.850 11,5 126 10,0 577 9,6 816 11,8 1.000 13,1 331 11,7 1.010 17,2 808 13,2 602 9,5 430 6,7
apresentam.
N&o, nenhum. 271 1,1 11 0,9 47 0,8 81 1,2 93 1,2 39 1,4 141 2,4 57 0,9 44 0,7 29 0,5

Fonte : MEC/Inep/Daes - Enade/2016
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Tabela 1.6 — Distribuicao absoluta e percentual na coluna de Respostas Validas dos estudantes a Questéao 6 “As informagodes/instrugées fornecidas para a resolucéo das questdes

foram suficientes para resolvé-las?” por Grande Regido e Quarto de Desempenho, segundo a alternativa de resposta — Enade/2016 — Servigo Social

Regido / Grupo

Grande Regido

Quartos de Desempenho

Total

Sim, até excessivas.

Sim, em todas elas.
Sim, na maioria
delas.

Sim, somente em
algumas.

N&o, em nenhuma

delas.

Brasil NO NE SE SUL CO 1 quarto 2 guarto 3 quarto 4 guarto

N° % N° % N° % N° % N° % N° % N° % N° % N° % N° %
24.662 100,0 1.263 100,0 6.031 100,0 6.933 100,0 7.604 100,0 2.831 100,0 5.845 100,0 6.129 100,0 6.312 100,0 6.376 100,0
1.145 4,6 58 4,6 326 54 320 4,6 328 4,3 113 4,0 320 55 278 4,5 282 4,5 265 4.2
6.172 25,0 365 28,9 1.642 27,2 1.793 259 1714 22,5 658 23,2 1.168 20,0 1.427 23,3 1.633 25,9 1.944 30,5
11.391 46,2 604 47,8 2.804 46,5 3.170 45,7 3.526 46,4 1.287 455 2.295 39,3 2.756 45,0 3.077 48,7 3.263 51,2
5.536 22,4 221 17,5 1.165 19,3 1.520 21,9 1.908 25,1 722 25,5 1.883 32,2 1.568 25,6 1.230 19,5 855 13,4
418 1,7 15 1,2 94 1,6 130 1,9 128 1,7 51 1,8 179 31 100 1,6 90 1,4 49 0,8

Fonte : MEC/Inep/Daes - Enade/2016
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Tabela 1.7 — Distribuigao absoluta e percentual na coluna de Respostas Validas dos estudantes a Questao 7 “Vocé se deparou com alguma dificuldade ao responder a prova? Qual?”

por Grande Regido e Quarto de Desempenho, segundo o tipo de dificuldade — Enade/2016 — Servi¢o Social

Regido / Grupo

Total

Desconhecimento
do contetdo.

Forma diferente de
abordagem do
conteudo.

Espaco insuficiente
para responder as
questdes.

Falta de motivagdo
para fazer a prova.

Nao tive qualquer
tipo de dificuldade
para responder a

prova.

Grande Regido Quartos de Desempenho
Brasil NO NE SE SUL CO 1 quarto 2 guarto 3 quarto 4 guarto

N° % N° % N° % N° % N° % N° % N° % N° % N° % N° %
24534 100,0 1.250 100,0 5.996 1000 6.901 1000 7.582 100,0 2.805 100,0 5.827 100,0 6.094 1000 6.275 100,0 6.338 100,0

1.934 7,9 88 7,0 407 6,8 552 8,0 647 8,5 240 8,6 532 9,1 464 7,6 469 7,5 469 7,4
11.843 48,3 588 47,0 2.441 40,7 3.322 48,1 4.027 53,1 1.465 52,2 2.900 49,8 3.264 53,6 3.074 49,0 2.605 41,1

1.810 7,4 130 10,4 612 10,2 498 7,2 408 54 162 5,8 358 6,1 335 55 445 7,1 672 10,6

3.938 16,1 136 109 1.132 18,9 1.154 16,7 1.130 14,9 386 13,8 1.049 18,0 858 14,1 917 146 1.114 17,6

5.009 20,4 308 24,6 1404 23,4 1.375 19,9 1.370 18,1 552 19,7 988 17,0 1.173 19,2 1.370 21,8 1.478 23,3

Fonte : MEC/Inep/Daes - Enade/2016

212



Tabela 11.8 — Distribuicdo absoluta e percentual na coluna de Respostas Validas dos estudantes a Questédo 8 “Considerando apenas as questes objetivas da prova, vocé percebeu

que:” por Grande Regido e Quarto de Desempenho, segundo o grau de apreensdo dos conteuidos — Enade/2016 — Servi¢o Social

Grande Regido

Quartos de Desempenho

Brasil NO NE SE SUL CcO 1 quarto 2 quarto 3 guarto 4 quarto
Regido / Grupo N° % N° % NP % NP % N° % N° % N° % N° % N° % N° %
Total 24577 100,0 1.257 100,0 6.022 100,0 6.896 1000 7.587 100,0 2.815 100,0 5.834 100,0 6.098 100,0 6.279 100,0 6.366 100,0
N&o estudou ainda 1.169 4,8 44 35 190 32 326 4,7 462 6,1 147 5.2 528 9,1 353 5,8 199 3.2 89 1,4
a maioria desses
conteddos.
Estudou alguns 3.191 13,0 126 10,0 544 9,0 836 12,1 1.206 15,9 479 17,0 1.272 21,8 989 16,2 657 10,5 273 4,3
desses conteldos,
mas néo os
aprendeu.
Estudou a maioria 4111 16,7 202 16,1 929 15,4 1.046 15,2 1.372 18,1 562 20,0 1.213 20,8 1.214 19,9 1.017 16,2 667 10,5
desses conteldos,
mas néo os
aprendeu.
Estudou e aprendeu 13.825 56,3 760 60,5 3.807 63,2 3.786 54,9 4.025 53,1 1.447 51,4 2414 41,4 3.077 50,5 3.812 60,7 4.522 71,0
muitos desses
conteudos.
Estudou e aprendeu  2.281 9,3 125 9,9 552 9,2 902 13,1 522 6,9 180 6,4 407 7,0 465 7,6 594 9,5 815 12,8

todos esses

contetdos.

Fonte : MEC/Inep/Daes - Enade/2016
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Tabela 11.9- Distribuicdo absoluta e percentual na coluna de Respostas Validas dos estudantes a Questao 9 “Qual foi o tempo gasto por vocé para concluir a prova?” por Grande

Regido e Quarto de Desempenho, segundo o tempo gasto — Enade/2016 — Servi¢o Social

Regido / Grupo

Total

Menos de uma hora.

Entre uma e duas
horas.

Entre duas e trés
horas.

Entre trés e quatro
horas.

Quatro horas e ndo

consegui terminar.

Grande Regido Quartos de Desempenho
Brasil NO NE SE SUL CO 1 quarto 2 quarto 3 guarto 4 guarto

N° % N° % N° % N° % N° % N° % N° % N° % N° % N° %
24.434 100,0 1.256 100,0 5.979 1000 6.854 100,0 7.543 100,0 2.802 1000 5.828 100,0 6.070 100,0 6.237 100,0 6.299 100,0
218 0,9 9 0,7 63 11 69 1,0 56 0,7 21 0,7 107 1,8 44 0,7 40 0,6 27 0,4
3.090 12,6 128 10,2 732 12,2 828 12,1 1.065 14,1 337 12,0 991 17,0 767 12,6 682 10,9 650 10,3
7.433 30,4 379 30,2 1.646 27,5 2.007 29,3 2.583 34,2 818 29,2 1.961 33,6 1.908 31,4 1.836 29,4 1.728 27,4
11.216 45,9 585 46,6 2.788 46,6 3.242 47,3 3.244 43,0 1.357 48,4 2.174 37,3 2733 45,0 3.036 48,7 3.273 52,0
2.477 10,1 155 12,3 750 12,5 708 10,3 595 7,9 269 9,6 595 10,2 618 10,2 643 10,3 621 9,9

Fonte : MEC/Inep/Daes - Enade/2016
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ANEXO Ill = TABULACAO DAS
RESPOSTAS DO “QUESTIONARIO DO
ESTUDANTE” SEGUNDO SEXO E
QUARTOS DE DESEMPENHO DOS
ESTUDANTES
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Neste Anexo estdo tabuladas as respostas validas dadas as perguntas dos estudantes de Servigo Social ao “Questionario do Estudante”. Os dados estédo

apresentados segundo sexo e quartos de desempenho dos Estudantes. O universo, considerado é o de regularmente inscritos e presentes a prova. As

informacdes da Categoria Administrativa, Organiza¢do Académica, Sexo e Idade foram tabuladas para o0 mesmo universo.

Tabela lll.1 - Distribuic@o dos estudantes que participaram do Enade/2016, segundo Categoria Administrativa das IES, por Sexo dos Estudantes e Quartos de Desempenho (% da

coluna) - Enade/2016 — Servico Social

Sexo
Masculino Feminino
Quartos de Desempenho Quartos de Desempenho
Categoria Administrativa 1 quarto 2 quarto 3 quarto 4 quarto Total 1 quarto 2 quarto 3 quarto 4 quarto Total
Publica 8,9% 8,5% 13,3% 28,8% 16,7% 4,6% 4,4% 9,8% 32,4% 12,6%
Privada 91,1% 91,5% 86,7% 71,2% 83,3% 95,4% 95,6% 90,2% 67,6% 87,4%
Total 497 445 502 763 2.207 6.424 6.422 6.434 6.110 25.390

Fonte: MEC / Inep / Daes - Enade/2016
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Tabela lll.2 - Distribuic@o dos estudantes que participaram do Enade/2016, segundo Organizacdo Académica das IES, por Sexo dos Estudantes e Quartos de Desempenho (% da

coluna) - Enade/2016 — Servi¢o Social

Sexo
Masculino Feminino
Quartos de Desempenho Quartos de Desempenho
Organizacdo Académica 1 quarto 2 quarto 3 quarto 4 quarto Total 1 guarto 2 quarto 3 quarto 4 quarto Total
Universidade 69,8% 73,9% 67,9% 69,2% 70,0% 70,0% 65,0% 60,1% 64,0% 64,8%
Centro universitario 12,9% 8,3% 13,5% 11,1% 11,5% 12,3% 13,8% 15,4% 13,2% 13,7%
Faculdade 17,3% 17,8% 18,5% 19,7% 18,5% 17,8% 21,2% 24,4% 22,8% 21,5%
Total 497 445 502 763 2.207 6.424 6.422 6.434 6.110 25.390

Fonte: MEC / Inep / Daes - Enade/2016

Tabela IlI.3 - Distribuigdo dos estudantes que participaram do Enade/2016, segundo

Sexo, segundo Quartos de Desempenho (% da coluna) - Enade/2016 — Servi¢o Social

Quartos de Desempenho

Sexo 1 quarto 2 quarto 3 guarto 4 quarto Total
Masculino 7,2% 6,5% 7,2% 11,1% 8,0%
Feminino 92,8% 93,5% 92,8% 88,9% 92,0%
Total 6.921 6.867 6.936 6.873 27.597

Fonte: MEC / Inep / Daes - Enade/2016
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Tabela Ill.4 - Distribuicdo dos estudantes que participaram do Enade/2016, segundo Idade, por Sexo dos Estudantes e Quartos de Desempenho (% da coluna) - Enade/2016 — Servigo

Social
Sexo
Masculino Feminino
Quartos de Desempenho Quartos de Desempenho
Idade 1 quarto 2 quarto 3 quarto 4 quarto Total 1 quarto 2 quarto 3 quarto 4 quarto Total
até 24 anos. 18,5% 19,3% 18,7% 29,5% 22,5% 18,6% 19,5% 25,2% 39,7% 25,6%
entre 25 e 29 anos. 18,5% 21,1% 19,1% 23,9% 21,0% 17,1% 17,9% 18,2% 19,6% 18,2%
entre 30 e 34 anos. 16,7% 20,7% 21,5% 19,0% 19,4% 18,2% 17,9% 17,5% 14,9% 17,2%
entre 35 e 39 anos. 16,9% 13,5% 13,7% 11,3% 13,5% 17,0% 16,6% 13,4% 10,4% 14,4%
entre 40 e 44 anos. 12,7% 9,0% 12,4% 8,4% 10,4% 12,1% 11,4% 11,1% 7,0% 10,4%
acima de 45 anos. 16,7% 16,4% 14,5% 8,0% 13,1% 17,1% 16,8% 14,6% 8,4% 14,3%
Total 497 445 502 763 2.207 6.424 6.422 6.434 6.110 25.390
Média 34,6 33,6 33,6 30,7 32,8 34,6 34,2 32,9 29,6 32,8
Desvio padréo 10,2 9,7 9,3 8,6 9,5 9,9 9,9 9,9 9,0 9,9

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2016
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Tabela .5 - Distribuicdo das respostas dos estudantes a questdo 1 (Qual o seu estado civil?), por Sexo dos Estudantes e Quartos de Desempenho (% da coluna) - Enade/2016 -

Servic¢o Social

Sexo
Masculino Feminino
Quartos de Desempenho Quartos de Desempenho

Categoria de Respostas 1 quarto 2 quarto 3 quarto 4 quarto Total 1 quarto 2 quarto 3 guarto 4 guarto Total

Solteiro(a). 57,8% 57,1% 56,0% 61,9% 58,7% 48,8% 46,2% 49,5% 60,7% 51,2%
Casado(a). 33,0% 34,0% 34,3% 27,7% 31,7% 38,4% 39,7% 37,1% 28,2% 35,9%
Separado(a) 4,7% 4,5% 4,8% 4,6% 4,7% 6,8% 6,7% 6,8% 5,4% 6,4%

judicialmente/divorciado(a).

Viavo(a). 1,0% 0,5% 0,2% 0,4% 0,5% 1,2% 1,6% 1,0% 0,6% 1,1%

Outro. 3,5% 3,9% 4,6% 5,4% 4,5% 4,8% 5,9% 5,6% 5,1% 5,3%

Total 491 441 498 762 2.192 6.367 6.393 6.421 6.105 25.286

Fonte: MEC / Inep / Daes - Enade/2016
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Tabela III.6 - Distribui¢do das respostas dos estudantes a questdo 2 (Como vocé se considera?), por Sexo dos Estudantes e Quartos de Desempenho (% da coluna) - Enade/2016 -

Servico Social

Sexo

Masculino

Feminino

Quartos de Desempenho

Quartos de Desempenho

Categoria de Respostas 1 quarto 2 quarto 3 quarto 4 quarto Total 1 quarto 2 quarto 3 quarto 4 quarto Total
Branca. 29,9% 27,9% 26,7% 35,0% 30,6% 30,0% 31,7% 34,4% 35,8% 32,9%
Preta. 17,3% 18,6% 20,7% 21,9% 19,9% 12,9% 13,3% 15,8% 17,6% 14,9%
Amarela. 2,4% 1,8% 2,4% 1,6% 2,0% 2,8% 2,8% 2,2% 2,5% 2,6%
Parda. 46,8% 48,5% 47,0% 38,3% 44,3% 52,5% 50,3% 45,7% 41,8% 47,6%
Indigena. 1,4% 0,7% 0,8% 0,5% 0,8% 0,4% 0,5% 0,3% 0,4% 0,4%
Nao quero declarar. 2,0% 2,5% 2,4% 2,6% 2,4% 1,4% 1,4% 1,6% 2,0% 1,6%
Total 491 441 498 762 2.192 6.367 6.393 6.421 6.105 25.286

Fonte: MEC / Inep / Daes - Enade/2016

Tabela III.7 - Distribuigédo das respostas dos estudantes a questdo 3 (Qual a sua nacionalidade?), por Sexo dos Estudantes e Quartos de Desempenho (% da coluna) - Enade/2016

- Servico Social

Sexo
Masculino Feminino
Quartos de Desempenho Quartos de Desempenho
Categoria de Respostas 1 quarto 2 quarto 3 quarto 4 quarto Total 1 quarto 2 quarto 3 quarto 4 quarto Total
Brasileira. 99,0% 98,9% 99,2% 99,3% 99,1% 98,2% 98,7% 99,2% 99,3% 98,8%
Brasileira naturalizada. 1,0% 1,1% 0,4% 0,5% 0,7% 1,7% 1,3% 0,8% 0,6% 1,1%
Estrangeira. 0,0% 0,0% 0,4% 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% 0,0% 0,0% 0,1%
Total 491 441 498 762 2.192 6.367 6.393 6.421 6.105 25.286

Fonte: MEC / Inep / Daes - Enade/2016
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Tabela I11.8 - Distribuigdo das respostas dos estudantes a questdo 4 (Até que etapa de escolarizagdo seu pai concluiu?), por Sexo dos Estudantes e Quartos de Desempenho (% da

coluna) - Enade/2016 - Servico Social

Sexo
Masculino Feminino
Quartos de Desempenho Quartos de Desempenho

Categoria de Respostas 1 quarto 2 quarto 3 quarto 4 quarto Total 1 quarto 2 quarto 3 guarto 4 guarto Total
Nenhuma. 18,5% 15,4% 16,3% 11,3% 14,9% 18,5% 16,2% 13,5% 10,7% 14,8%
Ensino Fundamental: 1° ao 5° ano 40,9% 47,4% 43,0% 44,2% 43,8% 46,3% 46,4% 44.,9% 39,1% 44,3%
(12 a 42 série).

Ensino Fundamental: 6° ao 9° ano 12,4% 12,7% 15,3% 14,0% 13,7% 11,9% 13,6% 14,3% 15,4% 13,8%
(52 a 82 série).

Ensino Médio. 21,0% 18,6% 19,3% 22,7% 20,7% 17, 7% 18,1% 20,7% 26,4% 20,7%
Educagao Superior - Graduagao. 5,7% 5,4% 5,2% 6,2% 5,7% 4,9% 4,9% 5,6% 6,8% 5,6%
P6s-graduacéo. 1,4% 0,5% 1,0% 1,6% 1,2% 0,6% 0,8% 1,1% 1,6% 1,0%
Total 491 441 498 762 2.192 6.367 6.393 6.421 6.105 25.286

Fonte: MEC / Inep / Daes - Enade/2016
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Tabela 1.9 - Distribuicdo das respostas dos estudantes a questdo 5 (Até que etapa de escolarizagdo sua mée concluiu?), por Sexo dos Estudantes e Quartos de Desempenho (%

da coluna) - Enade/2016 - Servico Social

Masculino

Feminino

Quartos de Desempenho

Quartos de Desempenho

Categoria de Respostas 1 quarto 2 quarto 3 quarto 4 quarto Total 1 quarto 2 quarto 3 quarto 4 quarto Total
Nenhuma. 17,5% 12,2% 11,6% 9,6% 12,4% 14,5% 13,2% 10,6% 7,7% 11,5%
Ensino Fundamental: 1° ao 5° ano 35,2% 40,6% 42,8% 37,3% 38,7% 42,9% 42,8% 40,7% 34,1% 40,2%
(12 a 42 série).

Ensino Fundamental: 6° ao 9° ano 16,9% 20,6% 15,1% 15,7% 16,8% 14,7% 14,8% 15,7% 16,4% 15,4%
(52 a 82 série).

Ensino médio. 20,8% 16,6% 22,5% 25,6% 22,0% 20,3% 21,9% 24,3% 29,3% 23,9%
Educagao Superior - Graduagao. 6,1% 6,6% 5,8% 8,1% 6,8% 5,4% 4,9% 6,1% 8,1% 6,1%
P6s-graduacéo. 3,5% 3,4% 2,2% 3,7% 3,2% 2,2% 2,3% 2,6% 4,4% 2,9%
Total 491 441 498 762 2.192 6.367 6.393 6.421 6.105 25.286

Fonte: MEC / Inep / Daes - Enade/2016
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Tabela I11.10 - Distribuicdo das respostas dos estudantes a questédo 6 (Onde e com quem vocé mora atualmente?), por Sexo dos Estudantes e Quartos de Desempenho (% da

coluna) - Enade/2016 - Servico Social

Masculino

Feminino

Quartos de Desempenho

Quartos de Desempenho

Categoria de Respostas 1 quarto 2 quarto 3 quarto 4 quarto Total 1 quarto 2 quarto 3 quarto 4 quarto Total
Em casa ou apartamento, sozinho. 12,2% 11,1% 11,6% 10,2% 11,2% 6,8% 5,6% 5,7% 5,1% 5,8%
Em casa ou apartamento, com pais 43,0% 44.7% 42,0% 48,3% 44,9% 35,3% 35,7% 39,2% 49,6% 39,9%
e/ou parentes.

Em casa ou apartamento, com 40,9% 40,1% 42,6% 34,4% 38,9% 55,2% 56,0% 52,3% 40,1% 51,0%
conjuge e/ou filhos.

Em casa ou apartamento, com 2,6% 3,2% 2,8% 5,5% 3,8% 1,8% 1,9% 2,1% 3,9% 2,4%
outras pessoas (incluindo

republica).

Em alojamento universitario da 0,0% 0,2% 0,0% 0,5% 0,2% 0,1% 0,0% 0,0% 0,3% 0,1%
propria instituicdo.

Em outros tipos de habitagao 1,2% 0,7% 1,0% 1,0% 1,0% 0,8% 0,7% 0,6% 0,8% 0,7%
individual ou coletiva (hotel,

hospedaria, pensao ou outro).

Total 491 441 498 762 2.192 6.367 6.393 6.421 6.105 25.286

Fonte: MEC / Inep / Daes - Enade/2016
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Tabela lll.11 - Distribuicdo das respostas dos estudantes a questédo 7 (Quantas pessoas da sua familia moram com vocé? Considere seus pais, irmaos, conjuge, filhos e outros

parentes que moram na mesma casa com vocé.), por Sexo dos Estudantes e Quartos de Desempenho (% da coluna) - Enade/2016 - Servi¢co Social

Sexo
Masculino Feminino
Quartos de Desempenho Quartos de Desempenho
Categoria de Respostas 1 quarto 2 quarto 3 quarto 4 quarto Total 1 quarto 2 quarto 3 quarto 4 quarto Total
Nenhuma. 13,4% 11,8% 13,1% 15,1% 13,6% 5,8% 5,7% 6,4% 7,8% 6,4%
Uma. 11,8% 12,0% 12,2% 14,4% 12,9% 12,3% 14,8% 16,7% 17,3% 15,2%
Duas. 19,1% 15,6% 18,3% 22,8% 19,5% 21,2% 21,2% 23,2% 22,9% 22,1%
Trés. 25,7% 22,7% 24,1% 23,0% 23,8% 25,3% 24,2% 23,7% 25,1% 24,6%
Quatro. 16,5% 20,4% 16,7% 13,8% 16,4% 18,9% 18,7% 15,9% 15,3% 17,2%
Cinco. 7,9% 10,2% 8,4% 5,4% 7,6% 9,2% 8,9% 8,1% 6,6% 8,2%
Seis. 2,9% 4,8% 4,0% 3,0% 3,6% 4,1% 3,7% 3,5% 2,9% 3,5%
Sete ou mais. 2,6% 2,5% 3,2% 2,5% 2,7% 3,3% 2,9% 2,5% 2,2% 2,7%
Total 491 441 498 762 2.192 6.367 6.393 6.421 6.105 25.286

Fonte: MEC / Inep / Daes - Enade/2016
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Tabela 1ll.12 - Distribuicdo das respostas dos estudantes a questdo 8 (Qual a renda total de sua familia, incluindo seus rendimentos?), por Sexo dos Estudantes e Quartos de

Desempenho (% da coluna) - Enade/2016 - Servi¢o Social

Sexo
Masculino Feminino
Quartos de Desempenho Quartos de Desempenho
Categoria de Respostas 1 quarto 2 quarto 3 quarto 4 quarto Total 1 quarto 2 quarto 3 quarto 4 quarto Total
Até 1,5 salario minimo (até R$ 42,6% 36,7% 32,5% 29,7% 34,6% 43,5% 37,9% 33,3% 28,4% 35,8%
1.320,00).
De 1,5 a 3 salarios minimos (R$ 30,3% 34,9% 38,2% 34,4% 34,4% 34,3% 36,0% 37,0% 36,6% 36,0%
1.320,01 a R$ 2.640,00).
De 3 a 4,5 salarios minimos (R$ 14,1% 16,1% 15,9% 16,9% 15,9% 12,7% 14,1% 15,3% 17,8% 14,9%
2.640,01 a R$ 3.960,00).
De 4,5 a 6 salarios minimos (R$ 5,1% 7,0% 7,0% 10,8% 7,9% 5,8% 7,4% 8,4% 9,7% 7,8%
3.960,01 a R$ 5.280,00).
De 6 a 10 salarios minimos (R$ 5,9% 4,1% 4,0% 5,8% 5,1% 2,9% 3,6% 4,6% 5,5% 4,1%
5.280,01 a R$ 8.800,00).
De 10 a 30 salarios minimos (R$ 1,8% 1,1% 2,4% 2,5% 2,1% 0,7% 1,0% 1,4% 1,9% 1,2%
8.800,01 a R$ 26.400,00).
Acima de 30 salarios minimos (mais 0,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,1% 0,1% 0,2% 0,1%
de R$ 26.400,00).
Total 491 441 498 762 2.192 6.367 6.393 6.421 6.105 25.286

Fonte: MEC / Inep / Daes - Enade/2016
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Tabela 11.13 - Distribuicdo das respostas dos estudantes a questdo 9 (Qual alternativa abaixo melhor descreve sua situacao financeira (incluindo bolsas)?), por Sexo dos

Estudantes e Quartos de Desempenho (% da coluna) - Enade/2016 - Servico Social

Sexo
Masculino Feminino
Quartos de Desempenho Quartos de Desempenho
Categoria de Respostas 1 quarto 2 quarto 3 quarto 4 quarto Total 1 quarto 2 quarto 3 quarto 4 quarto Total
Nao tenho renda e meus gastos sao 5,1% 6,3% 6,6% 8,1% 6,8% 5,0% 5,6% 6,4% 8,1% 6,3%
financiados por programas
governamentais.
Nao tenho renda e meus gastos sdo 20,2% 16,6% 13,9% 18,6% 17,5% 29,3% 29,9% 31,9% 35,5% 31,6%
financiados pela minha familia ou
por outras pessoas.
Tenho renda, mas recebo ajuda da 16,5% 18,6% 21,5% 21,9% 19,9% 20,1% 19,1% 20,4% 22,7% 20,5%
familia ou de outras pessoas para
financiar meus gastos.
Tenho renda e néo preciso de ajuda 14,5% 14,5% 13,1% 11,0% 13,0% 7,9% 7,4% 7,1% 6,1% 7,2%
para financiar meus gastos.
Tenho renda e contribuo com o 27,1% 26,5% 21,5% 21,4% 23, 7% 27,8% 28,2% 25,1% 20,2% 25,4%
sustento da familia.
Sou o principal responséavel pelo 16,7% 17,5% 23,5% 18,9% 19,2% 9,8% 9,8% 9,1% 7,3% 9,0%
sustento da familia.
Total 491 441 498 762 2.192 6.367 6.393 6.421 6.105 25.286

Fonte: MEC / Inep / Daes - Enade/2016
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Tabela Il.14 - Distribuicdo das respostas dos estudantes a questédo 10 (Qual alternativa abaixo melhor descreve sua situagéo de trabalho (exceto estagio ou bolsas)?), por Sexo

dos Estudantes e Quartos de Desempenho (% da coluna) - Enade/2016 - Servi¢o Social

Sexo
Masculino Feminino
Quartos de Desempenho Quartos de Desempenho
Categoria de Respostas 1 quarto 2 quarto 3 quarto 4 quarto Total 1 quarto 2 quarto 3 quarto 4 quarto Total
N&o estou trabalhando. 26,7% 22,2% 25,1% 31,5% 27,1% 36,8% 38,0% 41,2% 50,2% 41,4%
Trabalho eventualmente. 10,4% 7,5% 6,4% 5,4% 7.2% 9,8% 8,0% 6,9% 5,7% 7,6%
Trabalho até 20 horas semanais. 5,1% 3,9% 4,4% 3,1% 4,0% 7,3% 5,6% 5,2% 4,4% 5,7%
Trabalho de 21 a 39 horas 8,8% 10,2% 12,2% 12,7% 11,2% 9,8% 11,0% 11,6% 12,1% 11,1%
semanais.
Trabalho 40 horas semanais ou 49,1% 56,2% 51,8% 47,2% 50,5% 36,3% 37,4% 35,1% 27,6% 34,2%
mais.
Total 491 441 498 762 2.192 6.367 6.393 6.421 6.105 25.286

Fonte: MEC / Inep / Daes - Enade/2016
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Tabela .15 - Distribuicdo das respostas dos estudantes a questdo 11 (Que tipo de bolsa de estudos ou financiamento do curso vocé recebeu para custear todas ou a maior parte

das mensalidades? (No caso de haver mais de uma opg¢&o, marcar apenas a bolsa de maior duragao)), por Sexo dos Estudantes e Quartos de Desempenho (% da coluna) -

Enade/2016 - Servi¢o Social

Masculino

Feminino

Quartos de Desempenho

Quartos de Desempenho

Categoria de Respostas 1 quarto 2 quarto 3 quarto 4 quarto Total 1 quarto 2 quarto 3 quarto 4 quarto Total

Nenhum, pois meu curso é gratuito. 9,6% 9,8% 12,4% 26,4% 16,1% 5,7% 4,8% 9,0% 30,3% 12,2%
Nenhum, embora meu curso ndo 54,2% 48,5% 34,9% 22,6% 37, 7% 62,2% 54,4% 42,3% 23,5% 45,8%
seja gratuito.

ProUni integral. 6,7% 10,7% 22,5% 23,0% 16,7% 2,3% 5,4% 10,0% 13,4% 7,7%

ProUni parcial, apenas. 0,6% 0,2% 1,6% 1,2% 1,0% 0,5% 0,5% 1,0% 1,5% 0,9%

FIES, apenas. 13,8% 12,9% 15,5% 11,0% 13,0% 14,6% 17,7% 20,1% 15,6% 17,0%
ProUni Parcial e FIES. 1,4% 0,9% 0,4% 0,9% 0,9% 0,6% 0,8% 0,9% 1,2% 0,9%

Bolsa oferecida por governo 2,2% 2,9% 2,4% 3, 7% 2,9% 2,7% 3,5% 4,2% 3,3% 3,4%

estadual, distrital ou municipal.

Bolsa oferecida pela propria 5,7% 9,8% 6,8% 8,7% 7,8% 6,1% 8,0% 8,2% 8,0% 7,6%

instituicao.

Bolsa oferecida por outra entidade 2,0% 2,0% 2,4% 2,2% 2,2% 1,4% 2,2% 2,7% 2,4% 2,2%

(empresa, ONG, outra).

Financiamento oferecido pela 2,4% 1,4% 0,4% 0,4% 1,0% 1,9% 1,7% 1,4% 0,5% 1,4%

propria instituicdo.

Financiamento bancério. 1,2% 0,9% 0,6% 0,0% 0,6% 2,0% 1,1% 0,4% 0,2% 0,9%

Total 491 441 498 762 2.192 6.367 6.393 6.421 6.105 25.286

Fonte: MEC / Inep / Daes - Enade/2016
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Tabela I1.16 - Distribuicdo das respostas dos estudantes a questéo 12 (Ao longo da sua trajetdria académica, vocé recebeu algum tipo de auxilio permanéncia? No caso de haver

mais de uma op¢édo, marcar apenas a bolsa de maior duragéo.), por Sexo dos Estudantes e Quartos de Desempenho (% da coluna) - Enade/2016 - Servi¢o Social

Sexo
Masculino Feminino
Quartos de Desempenho Quartos de Desempenho
Categoria de Respostas 1 quarto 2 quarto 3 quarto 4 quarto Total 1 quarto 2 quarto 3 guarto 4 guarto Total
Nenhum. 92,3% 94,8% 94,8% 87,7% 91,7% 96,2% 95,8% 94,3% 86,9% 93,4%
Auxilio moradia. 0,2% 0,2% 0,2% 1,2% 0,5% 0,2% 0,1% 0,3% 0,9% 0,4%
Auxilio alimentagéo. 0,2% 0,5% 1,0% 1,6% 0,9% 0,5% 0,3% 0,5% 2,1% 0,8%
Auxilio moradia e alimentagé&o. 1,0% 0,0% 0,2% 1,0% 0,6% 0,1% 0,1% 0,2% 0,8% 0,3%
Auxilio Permanéncia. 1,8% 2,5% 1,0% 4,7% 2,8% 0,9% 0,9% 1,5% 4,7% 2,0%
Outro tipo de auxilio. 4,5% 2,0% 2,8% 3,8% 3,4% 2,1% 2,8% 3,2% 4,7% 3,2%
Total 491 441 498 762 2.192 6.367 6.393 6.421 6.105 25.286

Fonte: MEC / Inep / Daes - Enade/2016
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Tabela II1.17 - Distribuicdo das respostas dos estudantes a questdo 13 (Ao longo da sua trajetéria académica, vocé recebeu algum tipo de bolsa académica? No caso de haver mais

de uma opg¢do, marcar apenas a bolsa de maior duragdo.), por Sexo dos Estudantes e Quartos de Desempenho (% da coluna) - Enade/2016 - Servi¢o Social

Sexo

Masculino

Feminino

Quartos de Desempenho

Quartos de Desempenho

Categoria de Respostas 1 quarto 2 quarto 3 quarto 4 quarto Total 1 quarto 2 quarto 3 quarto 4 quarto Total
Nenhum. 91,4% 90,9% 91,0% 79,5% 87,1% 93,7% 92,7% 90,4% 78,8% 89,0%
Bolsa de iniciagdo cientifica. 1,4% 0,9% 1,0% 7,2% 3,2% 0,6% 0,8% 1,1% 5,6% 2,0%
Bolsa de extenséao. 1,8% 2,0% 2,0% 3,1% 2,4% 1,1% 0,8% 1,7% 4,4% 2,0%
Bolsa de monitoria/tutoria. 0,8% 0,0% 1,2% 3,0% 1,5% 0,4% 0,6% 0,7% 2,4% 1,0%
Bolsa PET. 0,4% 0,2% 1,0% 1,7% 1,0% 0,3% 0,2% 0,3% 2,0% 0,7%
Outro tipo de bolsa académica. 4,1% 5,9% 3,8% 5,4% 4,8% 4,0% 5,0% 5,7% 6,9% 5,4%
Total 490 441 498 762 2.191 6.366 6.393 6.421 6.105 25.285

Fonte: MEC / Inep / Daes - Enade/2016
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Tabela 111.18 - Distribuicdo das respostas dos estudantes a questédo 14 (Durante o curso de graduacao, vocé participou de programas e/ou atividades curriculares no exterior?), por

Sexo dos Estudantes e Quartos de Desempenho (% da coluna) - Enade/2016 - Servi¢o Social

Sexo
Masculino Feminino
Quartos de Desempenho Quartos de Desempenho
Categoria de Respostas 1 quarto 2 quarto 3 quarto 4 quarto Total 1 quarto 2 quarto 3 quarto 4 quarto Total
Né&o participei. 99,0% 98,9% 99,2% 99,2% 99,1% 98,6% 99,1% 99,1% 99,0% 99,0%
Sim, Programa Ciéncia sem 0,2% 0,2% 0,0% 0,1% 0,1% 0,2% 0,1% 0,1% 0,1% 0,1%
Fronteiras.
Sim, programa de intercambio 0,2% 0,0% 0,2% 0,1% 0,1% 0,1% 0,0% 0,1% 0,0% 0,1%
financiado pelo Governo Federal
(Marca; Brafitec; PLI; outro).
Sim, programa de intercambio 0,0% 0,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
financiado pelo Governo Estadual.
Sim, programa de intercambio da 0,4% 0,5% 0,6% 0,3% 0,4% 0,8% 0,6% 0,5% 0,5% 0,6%
minha instituicdo.
Sim, outro intercdmbio néo 0,2% 0,2% 0,0% 0,3% 0,2% 0,2% 0,2% 0,2% 0,4% 0,2%
institucional.
Total 490 441 498 762 2.191 6.366 6.393 6.421 6.105 25.285

Fonte: MEC / Inep / Daes - Enade/2016
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Tabela 111.19 - Distribuicdo das respostas dos estudantes a questédo 15 (Seu ingresso no curso de graduacédo se deu por meio de politicas de agcdo afirmativa ou inclusédo social?),

por Sexo dos Estudantes e Quartos de Desempenho (% da coluna) - Enade/2016 - Servi¢o Social

Masculino

Feminino

Quartos de Desempenho

Quartos de Desempenho

Categoria de Respostas 1 quarto 2 quarto 3 quarto 4 quarto Total 1 quarto 2 quarto 3 quarto 4 quarto Total
Né&o. 77,3% 77,6% 65,9% 62,1% 69,5% 81,0% 78,4% 74,7% 67,8% 75,6%
Sim, por critério étnico-racial. 2,7% 2,5% 2,8% 3,9% 3,1% 2,2% 1,8% 1,9% 2,5% 2,1%
Sim, por critério de renda. 10,4% 9,8% 12,0% 9,7% 10,4% 8,9% 9,9% 9,5% 9,7% 9,5%
Sim, por ter estudado em escola 4,7% 3,2% 8,0% 10,6% 7,2% 3,7% 4,7% 6,6% 10,0% 6,2%
publica ou particular com bolsa de

estudos.

Sim, por sistema que combina dois 1,8% 2,0% 8,6% 10,5% 6,4% 1,6% 2,3% 4,1% 7,7% 3,9%
ou mais critérios anteriores.

Sim, por sistema diferente dos 3,1% 5,0% 2,6% 3,1% 3,4% 2,6% 2,9% 3,2% 2,3% 2,8%
anteriores.

Total 490 441 498 762 2.191 6.366 6.393 6.421 6.105 25.285

Fonte: MEC / Inep / Daes - Enade/2016
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Tabela 111.20 - Distribuicdo das respostas dos estudantes a questédo 16 (Em que Unidade da Federagdo vocé concluiu o ensino médio?), por Sexo dos Estudantes e Quartos de

Desempenho (% da coluna) - Enade/2016 - Servi¢o Social

Sexo
Masculino Feminino
Quartos de Desempenho Quartos de Desempenho
Categoria de Respostas 1 quarto 2 quarto 3 guarto 4 guarto Total 1 quarto 2 quarto 3 guarto 4 guarto Total
AC 1,8% 2,0% 0,8% 0,7% 1,2% 1,4% 1,1% 0,7% 0,2% 0,9%
AL 3,7% 3,6% 3,0% 2,6% 3,2% 4,0% 3,0% 2, 7% 2,8% 3,1%
AM 2,9% 1,4% 2,8% 1,2% 2,0% 3,3% 3,7% 2,8% 2,2% 3,0%
AP 0,0% 0,5% 1,0% 0,4% 0,5% 0,3% 0,3% 0,3% 0,1% 0,3%
BA 13,3% 12,7% 11,8% 8,1% 11,1% 15,2% 14,9% 12,5% 8,5% 12,8%
CE 5,5% 7,0% 5,0% 8,1% 6,6% 6,1% 6,6% 6,7% 9,0% 7,1%
DF 2,4% 1,6% 2,0% 2,9% 2,3% 2,2% 1,9% 1,7% 2,2% 2,0%
ES 1,2% 1,8% 1,8% 1,7% 1,6% 1,1% 1,4% 1,3% 2,1% 1,5%
GO 2,9% 2,0% 2,2% 1,4% 2,1% 3,1% 2,6% 2,3% 1,5% 2,4%
MA 1,8% 1,1% 0,8% 1,2% 1,2% 2,8% 2,8% 2,5% 3,2% 2,8%
MG 6,7% 7,3% 9,6% 9,7% 8,5% 6,3% 6,8% 7,2% 8,1% 7,1%
MS 1,2% 2,5% 1,2% 0,5% 1,2% 1,4% 1,3% 1,2% 0,7% 1,2%
MT 2,2% 2,9% 0,4% 0,9% 1,5% 2,3% 1,9% 1,6% 0,7% 1,6%
PA 8,2% 7,5% 7,0% 51% 6,7% 8,9% 6,8% 5,6% 3,9% 6,3%
PB 2, 7% 2,9% 3,4% 3,3% 3,1% 3,0% 2,6% 2,3% 3,5% 2,8%
PE 6,3% 4,1% 4,6% 6,3% 5,5% 6,2% 4,6% 4,9% 4,9% 5,1%
PI 3,5% 3,9% 3,0% 2,5% 3,1% 2,9% 2,9% 2,6% 3,2% 2,9%
PR 2,9% 2,5% 3,2% 4,2% 3,3% 1,8% 2,0% 3,2% 3,7% 2, 7%
RJ 4,5% 8,6% 6,8% 9,1% 7,4% 4,2% 5,7% 8,6% 11,7% 7,5%
RN 1,4% 2,5% 1,4% 3,8% 2,5% 2,5% 2,7% 2,8% 4,2% 3,1%
RO 2,2% 2,3% 2,8% 1,6% 2,1% 2,1% 2,2% 1,7% 0,7% 1,7%
RR 0,2% 0,0% 0,4% 0,7% 0,4% 0,7% 0,6% 0,5% 0,4% 0,6%
RS 3,1% 2,5% 4,4% 7,2% 4,7% 2,0% 2,9% 3,9% 4,4% 3,3%
SC 1,0% 0,5% 1,0% 1,1% 0,9% 1,2% 1,3% 2,1% 1,7% 1,6%
SE 1,4% 1,4% 1,8% 1,7% 1,6% 1,9% 2,0% 1,2% 1,1% 1,6%
SP 15,9% 12,9% 16,7% 13,1% 14,5% 11,0% 14,1% 16,2% 14,6% 14,0%
TO 1,0% 1,6% 0,6% 0,5% 0,9% 1,8% 1,0% 0,7% 0,5% 1,0%
Nao se aplica 0,0% 0,5% 0,2% 0,3% 0,2% 0,4% 0,1% 0,2% 0,1% 0,2%
Total 490 441 498 761 2.190 6.366 6.393 6.421 6.105 25.285

Fonte: MEC / Inep / Daes - Enade/2016
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Tabela lll.21 - Distribuicdo das respostas dos estudantes a questédo 17 (Em que tipo de escola vocé cursou o ensino médio?), por Sexo dos Estudantes e Quartos de Desempenho

(% da coluna) - Enade/2016 - Servi¢o Social

Sexo
Masculino Feminino
Quartos de Desempenho Quartos de Desempenho

Categoria de Respostas 1 quarto 2 quarto 3 quarto 4 quarto Total 1 quarto 2 quarto 3 quarto 4 quarto Total
Todo em escola publica. 81,0% 83,2% 84,9% 80,3% 82,1% 82,9% 82,3% 80,1% 74,3% 80,0%
Todo em escola privada (particular). 9,4% 6,6% 5,4% 10,9% 8,4% 6,4% 7,4% 10,2% 16,8% 10,1%
Todo no exterior. 0,0% 0,0% 0,2% 0,1% 0,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,1% 0,0%
A maior parte em escola publica. 6,1% 7,9% 5,8% 5,9% 6,3% 7,6% 7,1% 6,5% 5,3% 6,6%
A maior parte em escola privada 3,5% 2,3% 3,4% 2,8% 3,0% 3,0% 3,1% 3,1% 3,5% 3,2%
(particular).

Parte no Brasil e parte no exterior. 0,0% 0,0% 0,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Total 490 441 498 762 2.191 6.366 6.393 6.421 6.105 25.285

Fonte: MEC / Inep / Daes - Enade/2016
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Tabela I11.22 - Distribuicdo das respostas dos estudantes a questéo 18 (Qual modalidade de ensino médio vocé concluiu?), por Sexo dos Estudantes e Quartos de Desempenho (%

da coluna) - Enade/2016 - Servico Social

Sexo
Masculino Feminino
Quartos de Desempenho Quartos de Desempenho
Categoria de Respostas 1 quarto 2 quarto 3 quarto 4 quarto Total 1 quarto 2 quarto 3 guarto 4 guarto Total
Ensino médio tradicional. 71,2% 71,0% 69,1% 75,6% 72,2% 70,5% 68,1% 69,7% 77,3% 71,3%
Profissionalizante técnico 10,2% 7,9% 11,4% 8,8% 9,5% 6,7% 8,2% 9,7% 9,1% 8,4%
(eletrénica, contabilidade, agricola,
outro).
Profissionalizante magistério (Curso 4,5% 4,1% 3,2% 2,5% 3,4% 7,9% 9,1% 8,2% 5,8% 7,8%
Normal).
Educagao de Jovens e Adultos 11,0% 14,5% 14,1% 10,5% 12,2% 13,1% 13,2% 11,0% 6,6% 11,0%
(EJA) elou Supletivo.
Outro modalidade. 3,1% 2,5% 2,2% 2,6% 2,6% 1,8% 1,5% 1,4% 1,2% 1,5%
Total 490 441 498 762 2.191 6.366 6.393 6.421 6.105 25.285

Fonte: MEC / Inep / Daes - Enade/2016
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Tabela 111.23 - Distribuicdo das respostas dos estudantes a questédo 19 (Quem lhe deu maior incentivo para cursar a graduacédo?), por Sexo dos Estudantes e Quartos de

Desempenho (% da coluna) - Enade/2016 - Servi¢o Social

Sexo

Masculino

Feminino

Quartos de Desempenho

Quartos de Desempenho

Categoria de Respostas 1 quarto 2 quarto 3 quarto 4 quarto Total 1 quarto 2 quarto 3 quarto 4 quarto Total
Ninguém. 23,1% 21,1% 22,7% 25,7% 23,5% 22,5% 22,4% 20,6% 18,0% 20,9%
Pais. 35,1% 40,8% 39,6% 41,9% 39,6% 40,9% 40,6% 43,2% 51,6% 44,0%
Outros membros da familia que ndo 15,3% 13,4% 16,7% 12,6% 14,3% 16,3% 17,5% 17,8% 14,3% 16,5%
0s pais.

Professores. 2,4% 2,5% 2,2% 3,3% 2,7% 1,3% 1,0% 1,3% 2,2% 1,4%
Lider ou representante religioso. 1,2% 1,8% 1,4% 1,2% 1,4% 0,8% 0,8% 0,8% 0,7% 0,8%
Colegas/Amigos. 15,9% 13,6% 12,0% 9,2% 12,2% 13,2% 12,5% 10,8% 8,6% 11,3%
Outras pessoas. 6,9% 6,8% 5,4% 6,2% 6,3% 5,0% 5,1% 5,4% 4,5% 5,0%
Total 490 441 498 762 2.191 6.366 6.392 6.421 6.105 25.284

Fonte: MEC / Inep / Daes - Enade/2016
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Tabela lll.24 - Distribuicdo das respostas dos estudantes a questdo 20 (Algum dos grupos abaixo foi determinante para vocé enfrentar dificuldades durante seu curso superior e

conclui-lo?), por Sexo dos Estudantes e Quartos de Desempenho (% da coluna) - Enade/2016 - Servi¢co Social

Sexo
Masculino Feminino
Quartos de Desempenho Quartos de Desempenho
Categoria de Respostas 1 quarto 2 quarto 3 quarto 4 quarto Total 1 quarto 2 quarto 3 quarto 4 quarto Total
Né&o tive dificuldade. 33,1% 28,1% 26,7% 23,5% 27,3% 29,7% 27,0% 22,9% 19,0% 24, 7%
Nao recebi apoio para enfrentar 8,8% 6,8% 8,2% 7,0% 7,6% 7,7% 6,9% 6,3% 4,9% 6,5%
dificuldades.
Pais. 22,7% 27,2% 26,5% 31,6% 27,6% 27,8% 28,6% 32,4% 40,0% 32,1%
Avoés. 0,6% 0,9% 1,8% 1,3% 1,2% 0,7% 0,9% 1,0% 1,5% 1,0%
Irm&os, primos ou tios. 3,3% 3,6% 3,4% 3,1% 3,3% 4,3% 4.2% 4,2% 4,1% 4,2%
Lider ou representante religioso. 0,6% 1,1% 1,2% 1,0% 1,0% 0,6% 0,5% 0,7% 0,7% 0,6%
Colegas de curso ou amigos. 10,2% 14,5% 13,9% 13,4% 13,0% 12,6% 12,6% 12,6% 11,5% 12,4%
Professores do curso. 57% 4,5% 5,4% 5,9% 5,5% 3,6% 4,3% 4,6% 4,1% 4,2%
Profissionais do servigo de apoio ao 0,6% 1,1% 0,0% 0,7% 0,6% 0,8% 0,9% 1,0% 0,8% 0,9%
estudante da IES.
Colegas de trabalho. 2,9% 2,9% 2,6% 1,3% 2,3% 2,1% 2,1% 1,7% 1,6% 1,9%
Outro grupo. 11,6% 9,1% 10,2% 11,2% 10,6% 10,1% 12,2% 12,5% 11,8% 11,6%
Total 490 441 498 762 2.191 6.366 6.393 6.421 6.105 25.285

Fonte: MEC / Inep / Daes - Enade/2016
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Tabela I11.25 - Distribuicdo das respostas dos estudantes a questédo 21 (Alguém em sua familia concluiu um curso superior?), por Sexo dos Estudantes e Quartos de Desempenho

(% da coluna) - Enade/2016 - Servigo Social

Sexo
Masculino Feminino
Quartos de Desempenho Quartos de Desempenho
Categoria de Respostas 1 quarto 2 quarto 3 guarto 4 guarto Total 1 quarto 2 quarto 3 guarto 4 guarto Total
Sim. 57,3% 54,0% 54,8% 55,0% 55,3% 59,6% 58,3% 58,1% 59,1% 58,8%
Néo. 42,7% 46,0% 45,2% 45,0% 44,7% 40,4% 41,7% 41,9% 40,9% 41,2%
Total 490 441 498 762 2.191 6.366 6.393 6.421 6.105 25.285

Fonte: MEC / Inep / Daes - Enade/2016

Tabela I11.26 - Distribui¢cdo das respostas dos estudantes a questéo 22 (Excetuando-se os livros indicados na bibliografia do seu curso, quantos livros vocé leu neste ano?), por

Sexo dos Estudantes e Quartos de Desempenho (% da coluna) - Enade/2016 - Servigo Social

Sexo
Masculino Feminino
Quartos de Desempenho Quartos de Desempenho
Categoria de Respostas 1 quarto 2 quarto 3 quarto 4 guarto Total 1 quarto 2 quarto 3 guarto 4 guarto Total
Nenhum. 10,0% 8,4% 5,0% 6,4% 7,3% 6,6% 5,0% 5,7% 6,8% 6,0%
Um ou dois. 30,6% 31,3% 29,9% 30,7% 30,6% 30,9% 32,7% 30,2% 30,8% 31,1%
De trés e cinco. 30,8% 33,1% 35,5% 31,9% 32,7% 35,0% 35,6% 35,9% 34,5% 35,3%
De seis e oito. 13,5% 13,4% 12,4% 14,0% 13,4% 13,1% 12,8% 13,0% 11,7% 12,7%
Mais de oito. 15,1% 13,8% 17,1% 16,9% 15,9% 14,3% 13,9% 15,2% 16,2% 14,9%
Total 490 441 498 762 2.191 6.366 6.393 6.421 6.105 25.285

Fonte: MEC / Inep / Daes - Enade/2016
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Tabela I11.27 - Distribuicdo das respostas dos estudantes a questéo 23 (Quantas horas por semana, aproximadamente, vocé dedicou aos estudos, excetuando as horas de aula?),

por Sexo dos Estudantes e Quartos de Desempenho (% da coluna) - Enade/2016 - Servi¢o Social

Sexo
Masculino Feminino
Quartos de Desempenho Quartos de Desempenho
Categoria de Respostas 1 quarto 2 quarto 3 quarto 4 quarto Total 1 quarto 2 quarto 3 guarto 4 guarto Total
Nenhuma, apenas assisto as aulas. 5,7% 4,5% 3,0% 2,5% 3,7% 5,3% 3,6% 2,7% 1,5% 3,3%
De uma a trés. 49,6% 52,2% 45,6% 42,7% 46,8% 57,2% 53,8% 49,9% 43,3% 51,1%
De quatro a sete. 26,9% 29,0% 30,3% 31,4% 29,7% 23,8% 27,2% 29,0% 32,3% 28,0%
De oito a doze. 11,6% 8,6% 13,3% 11,8% 11,5% 7,9% 8,9% 10,3% 12,8% 9,9%
Mais de doze. 6,1% 5,7% 7,8% 11,7% 8,4% 5,8% 6,6% 8,1% 9,9% 7,6%
Total 490 441 498 762 2.191 6.366 6.393 6.421 6.105 25.285

Fonte: MEC / Inep / Daes - Enade/2016
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Tabela 111.28 - Distribuicdo das respostas dos estudantes a questdo 24 (Vocé teve oportunidade de aprendizado de idioma estrangeiro na Instituicdo?), por Sexo dos Estudantes e

Quartos de Desempenho (% da coluna) - Enade/2016 - Servigo Social

Sexo
Masculino Feminino
Quartos de Desempenho Quartos de Desempenho
Categoria de Respostas 1 quarto 2 quarto 3 quarto 4 quarto Total 1 quarto 2 quarto 3 guarto 4 guarto Total
Sim, somente na modalidade 9,6% 5,7% 8,6% 9,9% 8,7% 7,3% 6,6% 7,4% 12,7% 8,4%
presencial.
Sim, somente na modalidade 1,0% 0,5% 0,2% 0,8% 0,6% 0,7% 0,6% 0,7% 0,7% 0,7%
semipresencial.
Sim, parte na modalidade 1,4% 0,9% 1,0% 1,8% 1,4% 0,9% 1,2% 1,7% 1,9% 1,4%
presencial e parte na modalidade
semipresencial.
Sim, na modalidade a distancia. 3,1% 4,5% 3,8% 4,1% 3,9% 2,4% 2,7% 3,3% 3,4% 2,9%
Né&o. 84,9% 88,4% 86,3% 83,4% 85,4% 88,8% 89,0% 86,9% 81,3% 86,5%
Total 490 441 498 761 2.190 6.366 6.392 6.420 6.105 25.283

Fonte: MEC / Inep / Daes - Enade/2016
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Tabela 111.29 - Distribuicdo das respostas dos estudantes a questédo 25 (Qual o principal motivo para vocé ter escolhido este curso?), por Sexo dos Estudantes e Quartos de

Desempenho (% da coluna) - Enade/2016 - Servi¢o Social

Sexo
Masculino Feminino
Quartos de Desempenho Quartos de Desempenho

Categoria de Respostas 1 quarto 2 quarto 3 quarto 4 quarto Total 1 quarto 2 quarto 3 guarto 4 guarto Total

Insergdo no mercado de trabalho. 16,3% 16,1% 17,7% 17,7% 17,1% 18,4% 18,4% 17,8% 17,2% 18,0%
Influéncia familiar. 8,6% 5,9% 4,8% 3,3% 5,3% 8,4% 7,1% 6,0% 6,2% 7,0%

Valorizagéo profissional. 16,9% 15,6% 12,9% 9,7% 13,2% 13,8% 12,4% 10,1% 7,3% 10,9%
Prestigio Social. 4,7% 3.2% 3,8% 1,1% 2,9% 3,7% 2,5% 2,0% 1,0% 2,3%

Vocagéo. 25,1% 27,4% 25,7% 28,6% 26,9% 30,3% 31,2% 32,0% 28,4% 30,5%
Oferecido na modalidade a 4,9% 3,9% 5,4% 4,2% 4,6% 5,2% 5,6% 4,8% 3,1% 4,7%

distancia.

Baixa concorréncia para ingresso. 2,0% 1,8% 1,8% 3,8% 2,6% 0,6% 0,8% 1,2% 3,3% 1,4%

Outro motivo. 21,4% 26,1% 27,9% 31,5% 27,4% 19,7% 22,0% 26,0% 33,5% 25,2%
Total 490 441 498 761 2.190 6.366 6.392 6.420 6.105 25.283

Fonte: MEC / Inep / Daes - Enade/2016
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Tabela 111.30 - Distribuicdo das respostas dos estudantes a questéo 26 (Qual a principal razédo para vocé ter escolhido a sua instituicdo de educagdo superior?), por Sexo dos

Estudantes e Quartos de Desempenho (% da coluna) - Enade/2016 - Servico Social

Masculino

Feminino

Quartos de Desempenho

Quartos de Desempenho

Categoria de Respostas 1 quarto 2 quarto 3 quarto 4 quarto Total 1 quarto 2 quarto 3 quarto 4 quarto Total
Gratuidade. 7,8% 6,8% 11,4% 17,6% 11,8% 4,3% 4,7% 7,6% 20,3% 9,1%
Preco da mensalidade. 21,0% 21,1% 12,4% 8,0% 14,6% 24.,2% 20,7% 14,4% 7,7% 16,8%
Proximidade da minha residéncia. 14,7% 10,7% 12,9% 11,2% 12,2% 16,5% 16,9% 16,9% 12,5% 15,8%
Proximidade do meu trabalho. 1,6% 1,8% 1,8% 2,1% 1,9% 2,1% 1,9% 1,8% 1,2% 1,8%
Facilidade de acesso. 11,6% 13,8% 8,8% 7,6% 10,0% 14,5% 14,0% 11,0% 6,8% 11,6%
Qualidade/reputacéo. 20,6% 20,9% 25,1% 27,5% 24,1% 17,8% 19,5% 25,0% 31,3% 23,3%
Foi a Unica onde tive aprovacéo. 2,2% 1,6% 2,0% 1,8% 1,9% 1,2% 1,0% 1,5% 1,4% 1,3%
Possibilidade de ter bolsa de 4,9% 9,3% 10,6% 12,6% 9,8% 4,1% 6,1% 7,9% 9,3% 6,8%
estudo.

Outro motivo. 15,5% 14,1% 14,9% 11,6% 13,7% 15,4% 15,1% 13,9% 9,5% 13,5%
Total 490 441 498 761 2.190 6.366 6.392 6.420 6.105 25.283

Fonte: MEC / Inep / Daes - Enade/2016
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Tabela 111.31 - Distribui¢cdo do nivel de Discordancia/Concordancia dos estudantes a assertiva 27 (As disciplinas cursadas contribuiram para sua formacgéo integral, como cidadédo

e profissional.), por Sexo dos Estudantes e Quartos de Desempenho (% da coluna) - Enade/2016 - Servi¢o Social

Sexo
Masculino Feminino
Quartos de Desempenho Quartos de Desempenho
Categoria de Respostas 1 quarto 2 quarto 3 guarto 4 guarto Total 1 quarto 2 quarto 3 guarto 4 guarto Total
Discordo totalmente. 1,9% 0,2% 0,4% 0,1% 0,6% 0,8% 0,4% 0,1% 0,1% 0,4%
Discordo. 1,1% 0,2% 0,6% 0,4% 0,6% 0,7% 0,6% 0,4% 0,3% 0,5%
Discordo parcialmente. 2,1% 1,8% 1,2% 1,6% 1,7% 1,9% 1,5% 1,1% 0,8% 1,3%
Concordo parcialmente. 6,6% 7,6% 7,3% 7,1% 7,2% 6,4% 6,1% 5,8% 5,5% 5,9%
Concordo. 17,8% 16,4% 21,1% 20,8% 19,3% 14,2% 15,6% 18,4% 17,8% 16,5%
Concordo totalmente. 70,4% 73,7% 69,4% 70,0% 70,7% 76,0% 75,7% 74,2% 75,4% 75,3%
Total 467 434 494 756 2.151 6.162 6.268 6.338 6.077 24.845

Fonte: MEC / Inep / Daes - Enade/2016
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Tabela 111.32 - Distribuicdo do nivel de Discordancia/Concordancia dos estudantes a assertiva 28 (Os contelidos abordados nas disciplinas do curso favoreceram sua atuagdo em

estagios ou em atividades de iniciacdo profissional.), por Sexo dos Estudantes e Quartos de Desempenho (% da coluna) - Enade/2016 - Servigo Social

Sexo
Masculino Feminino
Quartos de Desempenho Quartos de Desempenho
Categoria de Respostas 1 quarto 2 quarto 3 guarto 4 guarto Total 1 quarto 2 quarto 3 guarto 4 guarto Total
Discordo totalmente. 1,7% 0,7% 0,8% 1,1% 1,1% 1,0% 0,9% 0,4% 0,3% 0,6%
Discordo. 1,9% 0,7% 1,2% 0,5% 1,0% 0,9% 0,9% 0,8% 0,8% 0,8%
Discordo parcialmente. 1,9% 1,6% 2,0% 2,1% 2,0% 2,3% 2,0% 2,0% 2,0% 2,0%
Concordo parcialmente. 8,5% 7,1% 7,1% 10,1% 8,5% 7,0% 7,1% 7,2% 8,3% 7,4%
Concordo. 20,7% 20,2% 21,5% 24,7% 22,2% 15,9% 18,6% 20,8% 22,8% 19,5%
Concordo totalmente. 65,2% 69,7% 67,3% 61,5% 65,3% 72,9% 70,6% 68,8% 65,9% 69,6%
Total 468 435 493 756 2.152 6.125 6.226 6.327 6.067 24.745

Fonte: MEC / Inep / Daes - Enade/2016
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Tabela 111.33 - Distribuicdo do nivel de Discordancia/Concordancia dos estudantes a assertiva 29 (As metodologias de ensino utilizadas no curso desafiaram vocé a aprofundar

conhecimentos e desenvolver competéncias reflexivas e criticas.), por Sexo dos Estudantes e Quartos de Desempenho (% da coluna) - Enade/2016 - Servi¢co Social

Sexo
Masculino Feminino
Quartos de Desempenho Quartos de Desempenho
Categoria de Respostas 1 quarto 2 quarto 3 guarto 4 guarto Total 1 quarto 2 quarto 3 guarto 4 guarto Total
Discordo totalmente. 0,9% 0,7% 0,4% 0,9% 0,7% 1,0% 0,6% 0,3% 0,4% 0,6%
Discordo. 2,6% 1,1% 1,2% 0,9% 1,4% 1,0% 0,9% 0,8% 1,0% 0,9%
Discordo parcialmente. 2,6% 2,5% 3,2% 2,7% 2, 7% 2,3% 2,1% 2,3% 2,0% 2,2%
Concordo parcialmente. 9,2% 9,2% 7,2% 10,2% 9,1% 7,9% 7,1% 7,3% 8,4% 7,7%
Concordo. 21,3% 18,2% 22,1% 19,9% 20,4% 17,3% 19,7% 20,6% 20,3% 19,5%
Concordo totalmente. 63,5% 68,3% 65,8% 65,3% 65,6% 70,5% 69,6% 68,7% 68,0% 69,2%
Total 469 435 497 753 2.154 6.148 6.243 6.347 6.077 24.815

Fonte: MEC / Inep / Daes - Enade/2016
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Tabela 111.34 - Distribuicdo do nivel de Discordancia/Concordancia dos estudantes a assertiva 30 (O curso propiciou experiéncias de aprendizagem inovadoras.), por Sexo dos

Estudantes e Quartos de Desempenho (% da coluna) - Enade/2016 - Servi¢o Social

Sexo
Masculino Feminino
Quartos de Desempenho Quartos de Desempenho
Categoria de Respostas 1 quarto 2 quarto 3 guarto 4 guarto Total 1 quarto 2 quarto 3 guarto 4 guarto Total
Discordo totalmente. 1,9% 1,4% 0,8% 1,1% 1,3% 0,9% 1,0% 0,7% 0,6% 0,8%
Discordo. 1,9% 0,7% 1,6% 1,6% 1,5% 1,3% 1,1% 1,1% 1,6% 1,3%
Discordo parcialmente. 1,5% 3,2% 2,6% 4,5% 3,2% 2,3% 2,4% 2,6% 3,4% 2,7%
Concordo parcialmente. 10,1% 7,6% 9,1% 11,8% 10,0% 6,9% 7,1% 9,2% 10,5% 8,4%
Concordo. 20,4% 19,3% 22,5% 25,0% 22,2% 15,9% 18,1% 19,8% 22,3% 19,0%
Concordo totalmente. 64,2% 67,9% 63,4% 56,0% 61,9% 72,9% 70,3% 66,7% 61,6% 67,9%
Total 475 436 494 753 2.158 6.156 6.250 6.333 6.061 24.800

Fonte: MEC / Inep / Daes - Enade/2016
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Tabela I11.35 - Distribuicdo do nivel de Discordancia/Concordancia dos estudantes a assertiva 31 (O curso contribuiu para o desenvolvimento da sua consciéncia ética para o

exercicio profissional.), por Sexo dos Estudantes e Quartos de Desempenho (% da coluna) - Enade/2016 - Servi¢o Social

Sexo
Masculino Feminino
Quartos de Desempenho Quartos de Desempenho
Categoria de Respostas 1 quarto 2 quarto 3 guarto 4 guarto Total 1 quarto 2 quarto 3 guarto 4 guarto Total
Discordo totalmente. 1,3% 0,9% 0,4% 0,3% 0,6% 0,4% 0,2% 0,1% 0,1% 0,2%
Discordo. 1,7% 0,5% 0,4% 0,3% 0,6% 0,6% 0,5% 0,3% 0,3% 0,4%
Discordo parcialmente. 1,1% 0,7% 0,6% 1,2% 0,9% 1,1% 0,9% 0,8% 0,7% 0,9%
Concordo parcialmente. 4,0% 3,4% 4,3% 2,8% 3,5% 3,8% 3,3% 2,5% 2,2% 3,0%
Concordo. 17,3% 13,4% 18,6% 14,8% 16,0% 11,7% 12,5% 12,9% 11,4% 12,1%
Concordo totalmente. 74,6% 81,1% 75,7% 80,7% 78,3% 82,3% 82,6% 83,5% 85,4% 83,4%
Total 473 440 494 756 2.163 6.239 6.303 6.371 6.088 25.001

Fonte: MEC / Inep / Daes - Enade/2016
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Tabela 111.36 - Distribuicdo do nivel de Discordancia/Concordancia dos estudantes a assertiva 32 (No curso vocé teve oportunidade de aprender a trabalhar em equipe.), por Sexo

dos Estudantes e Quartos de Desempenho (% da coluna) - Enade/2016 - Servi¢o Social

Sexo
Masculino Feminino
Quartos de Desempenho Quartos de Desempenho
Categoria de Respostas 1 quarto 2 quarto 3 guarto 4 guarto Total 1 quarto 2 quarto 3 guarto 4 guarto Total
Discordo totalmente. 1,1% 1,1% 0,6% 1,1% 1,0% 1,0% 1,1% 0,7% 0,5% 0,8%
Discordo. 1,7% 0,2% 1,2% 1,6% 1,3% 0,8% 0,9% 0,8% 1,0% 0,9%
Discordo parcialmente. 1,3% 1,8% 2,8% 1,7% 1,9% 1,6% 1,6% 1,9% 2,3% 1,9%
Concordo parcialmente. 5,1% 7,1% 8,7% 10,4% 8,2% 5,6% 6,0% 7,0% 9,0% 6,9%
Concordo. 20,6% 19,3% 19,6% 25,4% 21,8% 13,7% 15,7% 18,5% 20,7% 17,1%
Concordo totalmente. 70,2% 70,3% 67,0% 59,8% 65,9% 77,3% 74, 7% 71,2% 66,6% 72,5%
Total 467 435 494 751 2.147 6.197 6.248 6.329 6.057 24.831

Fonte: MEC / Inep / Daes - Enade/2016
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Tabela 111.37 - Distribui¢cdo do nivel de Discordancia/Concordancia dos estudantes a assertiva 33 (O curso possibilitou aumentar sua capacidade de reflexdo e argumentagéo.), por

Sexo dos Estudantes e Quartos de Desempenho (% da coluna) - Enade/2016 - Servigo Social

Sexo
Masculino Feminino
Quartos de Desempenho Quartos de Desempenho
Categoria de Respostas 1 quarto 2 quarto 3 guarto 4 guarto Total 1 quarto 2 quarto 3 guarto 4 guarto Total
Discordo totalmente. 0,8% 0,7% 0,4% 0,4% 0,6% 0,5% 0,3% 0,1% 0,1% 0,2%
Discordo. 1,7% 0,5% 0,2% 0,7% 0,7% 0,6% 0,5% 0,5% 0,3% 0,5%
Discordo parcialmente. 1,5% 1,4% 1,0% 1,3% 1,3% 1,4% 1,4% 1,0% 0,8% 1,2%
Concordo parcialmente. 4,6% 4,3% 4,8% 3,3% 4,2% 5,3% 5,1% 4,0% 3,5% 4,5%
Concordo. 18,9% 18,3% 19,6% 15,7% 17,8% 15,5% 17,1% 16,6% 15,1% 16,1%
Concordo totalmente. 72,5% 74,9% 74,0% 78,6% 75,4% 76,7% 75,7% 77, 7% 80,2% 77,5%
Total 476 438 496 756 2.166 6.210 6.291 6.377 6.091 24.969

Fonte: MEC / Inep / Daes - Enade/2016
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Tabela 111.38 - Distribuicdo do nivel de Discordancia/Concordancia dos estudantes a assertiva 34 (O curso promoveu o desenvolvimento da sua capacidade de pensar

criticamente, analisar e refletir sobre solugdes para problemas da sociedade.), por Sexo dos Estudantes e Quartos de Desempenho (% da coluna) - Enade/2016 - Servi¢co Social

Sexo
Masculino Feminino
Quartos de Desempenho Quartos de Desempenho
Categoria de Respostas 1 quarto 2 quarto 3 guarto 4 guarto Total 1 quarto 2 quarto 3 guarto 4 guarto Total
Discordo totalmente. 1,5% 0,7% 0,4% 0,3% 0,6% 0,3% 0,2% 0,1% 0,1% 0,2%
Discordo. 1,3% 0,5% 0,2% 0,5% 0,6% 0,5% 0,5% 0,4% 0,3% 0,4%
Discordo parcialmente. 1,9% 0,9% 1,8% 1,5% 1,5% 1,4% 0,9% 0,8% 0,6% 0,9%
Concordo parcialmente. 4,4% 3,7% 3,6% 3,8% 3,9% 4,6% 4,3% 3,4% 2,8% 3,8%
Concordo. 17,2% 15,1% 18,1% 12,8% 15,5% 14,7% 15,4% 15,4% 13,5% 14,8%
Concordo totalmente. 73,8% 79,2% 75,9% 81,1% 77,9% 78,4% 78,7% 79,9% 82, 7% 79,9%
Total 478 438 497 755 2.168 6.205 6.300 6.382 6.089 24.976

Fonte: MEC / Inep / Daes - Enade/2016
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Tabela 111.39 - Distribuicdo do nivel de Discordancia/Concordancia dos estudantes a assertiva 35 (O curso contribuiu para vocé ampliar sua capacidade de comunicacdo nas

formas oral e escrita.), por Sexo dos Estudantes e Quartos de Desempenho (% da coluna) - Enade/2016 - Servi¢o Social

Sexo
Masculino Feminino
Quartos de Desempenho Quartos de Desempenho
Categoria de Respostas 1 quarto 2 quarto 3 guarto 4 guarto Total 1 quarto 2 quarto 3 guarto 4 guarto Total
Discordo totalmente. 1,7% 0,5% 0,6% 0,3% 0,7% 0,6% 0,5% 0,5% 0,3% 0,5%
Discordo. 1,3% 0,7% 1,2% 0,8% 1,0% 1,0% 0,7% 0,5% 0,6% 0,7%
Discordo parcialmente. 1,7% 1,4% 2,2% 3,0% 2,2% 1,9% 2,1% 1,7% 1,8% 1,9%
Concordo parcialmente. 5,1% 4,6% 8,1% 7,7% 6,6% 7,0% 6,5% 7,5% 7,3% 7,0%
Concordo. 23,4% 21,8% 21,1% 21,5% 21,9% 18,1% 19,8% 21,2% 22,1% 20,3%
Concordo totalmente. 66,9% 71,1% 66,8% 66,8% 67,7% 71,4% 70,4% 68,6% 67,8% 69,6%
Total 474 436 494 755 2.159 6.169 6.276 6.345 6.077 24.867

Fonte: MEC / Inep / Daes - Enade/2016
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Tabela 111.40 - Distribuicdo do nivel de Discordancia/Concordancia dos estudantes a assertiva 36 (O curso contribuiu para o desenvolvimento da sua capacidade de aprender e

atualizar-se permanentemente.), por Sexo dos Estudantes e Quartos de Desempenho (% da coluna) - Enade/2016 - Servigco Social

Sexo

Masculino

Feminino

Quartos de Desempenho

Quartos de Desempenho

Categoria de Respostas 1 quarto 2 quarto 3 quarto 4 quarto Total 1 quarto 2 quarto 3 quarto 4 quarto Total
Discordo totalmente. 1,3% 0,9% 0,4% 0,1% 0,6% 0,5% 0,3% 0,3% 0,2% 0,3%
Discordo. 1,3% 0,7% 0,4% 0,8% 0,8% 0,8% 0,6% 0,6% 0,4% 0,6%
Discordo parcialmente. 2,1% 1,8% 1,4% 1,6% 1,7% 2,1% 1,7% 1,5% 1,3% 1,6%
Concordo parcialmente. 6,8% 7,1% 8,7% 8,4% 7,8% 7,6% 7,2% 7,5% 7,6% 7,5%
Concordo. 24,1% 22,5% 24,9% 28,3% 25,4% 20,4% 23,2% 24,3% 25,8% 23,4%
Concordo totalmente. 64,5% 67,0% 64,2% 60,8% 63,6% 68,6% 66,9% 65,8% 64,7% 66,5%
Total 473 436 494 753 2.156 6.148 6.236 6.323 6.077 24.784

Fonte: MEC / Inep / Daes - Enade/2016
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Tabela ll.41 - Distribuicdo do nivel de Discordancia/Concordancia dos estudantes a assertiva 37 (As relagGes professor-aluno ao longo do curso estimularam vocé a estudar e

aprender.), por Sexo dos Estudantes e Quartos de Desempenho (% da coluna) - Enade/2016 - Servigo Social

Sexo
Masculino Feminino
Quartos de Desempenho Quartos de Desempenho
Categoria de Respostas 1 quarto 2 quarto 3 guarto 4 guarto Total 1 quarto 2 quarto 3 guarto 4 guarto Total
Discordo totalmente. 2,1% 2,3% 1,0% 1,6% 1,7% 1,9% 1,7% 1,1% 1,1% 1,5%
Discordo. 3,0% 1,9% 2,0% 1,9% 2,1% 1,8% 1,8% 2,1% 2,1% 1,9%
Discordo parcialmente. 3,2% 1,9% 3, 7% 4,4% 3,4% 3, 7% 3,8% 3,9% 4,4% 3,9%
Concordo parcialmente. 10,1% 11,6% 13,5% 13,7% 12,4% 8,9% 10,6% 12,2% 14,8% 11,6%
Concordo. 21,9% 22,1% 25,2% 24,9% 23,8% 17,4% 20,7% 24,5% 27,9% 22,6%
Concordo totalmente. 59,7% 60,2% 54,6% 53,6% 56,5% 66,3% 61,4% 56,2% 49,8% 58,5%
Total 474 430 489 754 2.147 6.164 6.226 6.319 6.040 24.749

Fonte: MEC / Inep / Daes - Enade/2016
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Tabela 111.42 - Distribuicdo do nivel de Discordancia/Concordancia dos estudantes a assertiva 38 (Os planos de ensino apresentados pelos professores contribuiram para o

desenvolvimento das atividades académicas e para seus estudos.), por Sexo dos Estudantes e Quartos de Desempenho (% da coluna) - Enade/2016 - Servigo Social
Sexo
Masculino Feminino
Quartos de Desempenho Quartos de Desempenho
Categoria de Respostas 1 quarto 2 quarto 3 quarto 4 quarto Total 1 quarto 2 quarto 3 quarto 4 quarto Total
Discordo totalmente. 2,3% 2,1% 1,4% 0,5% 1,4% 1,3% 1,2% 0,5% 0,6% 0,9%
Discordo. 2,7% 0,9% 1,8% 2,0% 1,9% 1,6% 1,6% 1,6% 1,3% 1,5%
Discordo parcialmente. 2, 7% 3,2% 4,3% 5,6% 4,2% 3,4% 3,4% 3, 7% 4,2% 3, 7%
Concordo parcialmente. 10,8% 11,7% 12,2% 14,7% 12,7% 9,5% 10,6% 12,4% 14,8% 11,8%
Concordo. 25,1% 22,0% 28,0% 30,0% 26,9% 20,2% 23,9% 26,7% 31,6% 25,6%
Concordo totalmente. 56,3% 60,1% 52,3% 47,1% 53,0% 63,9% 59,3% 55,1% 47,5% 56,5%
Total 474 436 493 753 2.156 6.179 6.244 6.330 6.063 24.816

Fonte: MEC / Inep / Daes - Enade/2016
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Tabela 111.43 - Distribuicdo do nivel de Discordancia/Concordancia dos estudantes a assertiva 39 (As referéncias bibliogréaficas indicadas pelos professores nos planos de ensino

contribuiram para seus estudos e aprendizagens.), por Sexo dos Estudantes e Quartos de Desempenho (% da coluna) - Enade/2016 - Servi¢o Social

Sexo
Masculino Feminino
Quartos de Desempenho Quartos de Desempenho
Categoria de Respostas 1 quarto 2 quarto 3 guarto 4 guarto Total 1 quarto 2 quarto 3 guarto 4 guarto Total
Discordo totalmente. 1,5% 0,9% 0,2% 0,5% 0,7% 0,8% 0,6% 0,3% 0,2% 0,5%
Discordo. 1,7% 1,2% 0,6% 1,2% 1,2% 1,0% 0,9% 0,8% 0,8% 0,9%
Discordo parcialmente. 2, 7% 2,8% 2,8% 2,0% 2,5% 2,7% 2,5% 2,3% 1,8% 2,3%
Concordo parcialmente. 8,9% 8,1% 11,7% 8,9% 9,4% 8,0% 8,1% 7,6% 8,2% 8,0%
Concordo. 24,7% 23,4% 23,1% 26,1% 24,5% 19,2% 21,4% 23,5% 26,4% 22,6%
Concordo totalmente. 60,5% 63,7% 61,5% 61,3% 61,7% 68,3% 66,5% 65,4% 62,5% 65,7%
Total 474 432 494 752 2.152 6.167 6.265 6.342 6.074 24.848

Fonte: MEC / Inep / Daes - Enade/2016
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Tabela I11.44 - Distribuicdo do nivel de Discordancia/Concordancia dos estudantes a assertiva 40 ( Foram oferecidas oportunidades para os estudantes superarem dificuldades

relacionados ao processo de formagao.), por Sexo dos Estudantes e Quartos de Desempenho (% da coluna) - Enade/2016 - Servigco Social
Sexo
Masculino Feminino
Quartos de Desempenho Quartos de Desempenho
Categoria de Respostas 1 quarto 2 quarto 3 quarto 4 quarto Total 1 quarto 2 quarto 3 quarto 4 quarto Total
Discordo totalmente. 5,7% 4,5% 3,5% 3,3% 4,1% 5,8% 5,6% 4,7% 4,3% 5,1%
Discordo. 4,1% 3,5% 3,9% 5,4% 4,4% 3,5% 4,0% 4,1% 4,4% 4,0%
Discordo parcialmente. 6,3% 7,1% 8,0% 8,4% 7,6% 5,6% 7,0% 7,9% 9,4% 7,5%
Concordo parcialmente. 12,6% 15,5% 18,6% 21,9% 17,8% 13,5% 15,3% 17,2% 21,3% 16,9%
Concordo. 23,3% 24,2% 24,2% 23,2% 23,7% 20,9% 22,3% 24,1% 26,3% 23,4%
Concordo totalmente. 47,9% 45,2% 41,8% 37,8% 42,4% 50,7% 45, 7% 42,0% 34,3% 43,1%
Total 459 425 488 736 2.108 5.868 5.977 6.115 5.935 23.895

Fonte: MEC / Inep / Daes - Enade/2016
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Tabela 111.45 - Distribuicdo do nivel de Discordancia/Concordancia dos estudantes a assertiva 41 (A coordenacéo do curso promoveu a¢gdes de mediacdo em situagSes eventuais

de conflito ocorridas na relagdo professor-aluno.), por Sexo dos Estudantes e Quartos de Desempenho (% da coluna) - Enade/2016 - Servi¢o Social

Sexo
Masculino Feminino
Quartos de Desempenho Quartos de Desempenho
Categoria de Respostas 1 quarto 2 quarto 3 guarto 4 guarto Total 1 quarto 2 quarto 3 guarto 4 guarto Total
Discordo totalmente. 4,0% 5,8% 3,2% 3,9% 4,1% 5,1% 5,2% 4,4% 2,9% 4,4%
Discordo. 5,5% 4,6% 4,7% 5,2% 5,0% 4,7% 4,8% 5,4% 5,1% 5,0%
Discordo parcialmente. 4,8% 6,5% 9,5% 8,8% 7,6% 5,8% 7,0% 7,6% 7,5% 7,0%
Concordo parcialmente. 11,2% 15,0% 16,2% 13,4% 13,9% 11,0% 13,0% 14,4% 16,0% 13,6%
Concordo. 21,1% 18,9% 19,8% 24,0% 21,4% 17,9% 19,0% 20,6% 23,6% 20,3%
Concordo totalmente. 53,5% 49,2% 46,6% 44.7% 48,0% 55,5% 51,0% 47,6% 44,9% 49,8%
Total 475 433 494 747 2.149 6.103 6.192 6.288 6.043 24.626

Fonte: MEC / Inep / Daes - Enade/2016
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Tabela 111.46 - Distribuicdo do nivel de Discordancia/Concordancia dos estudantes a assertiva 42 (O curso exigiu de vocé organizacao e dedicagédo frequente aos estudos.), por

Sexo dos Estudantes e Quartos de Desempenho (% da coluna) - Enade/2016 - Servigo Social

Masculino

Feminino

Quartos de Desempenho

Quartos de Desempenho

Categoria de Respostas 1 quarto 2 quarto 3 quarto 4 quarto Total 1 quarto 2 quarto 3 quarto 4 quarto Total
Discordo totalmente. 2,1% 1,1% 0,2% 0,7% 1,0% 1,1% 0,6% 0,5% 0,3% 0,6%
Discordo. 1,5% 0,7% 0,6% 1,6% 1,2% 1,1% 1,2% 0,8% 0,8% 1,0%
Discordo parcialmente. 2,5% 2,5% 2,6% 2,3% 2,5% 2,7% 2,1% 1,9% 2,1% 2,2%
Concordo parcialmente. 7,6% 5,3% 8,5% 9,5% 8,0% 6,0% 6,3% 6,5% 6,9% 6,4%
Concordo. 17,9% 19,6% 22,7% 22,0% 20,8% 16,2% 17,6% 19,2% 21,5% 18,6%
Concordo totalmente. 68,5% 70,8% 65,4% 64,0% 66,7% 72,8% 72,2% 71,1% 68,4% 71,1%
Total 476 438 497 751 2.162 6.200 6.279 6.356 6.077 24.912

Fonte: MEC / Inep / Daes - Enade/2016
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Tabela 111.47 - Distribuicdo do nivel de Discordancia/Concordancia dos estudantes a assertiva 43 ( Foram oferecidas oportunidades para os estudantes participarem de

programas, projetos ou atividades de extensdo universitaria.), por Sexo dos Estudantes e Quartos de Desempenho (% da coluna) - Enade/2016 - Servi¢o Social

Sexo

Masculino

Feminino

Quartos de Desempenho

Quartos de Desempenho

Categoria de Respostas 1 quarto 2 quarto 3 quarto 4 quarto Total 1 quarto 2 quarto 3 quarto 4 quarto Total
Discordo totalmente. 9,7% 9,9% 8,3% 9,4% 9,3% 9,3% 10,0% 9,8% 7.4% 9,1%
Discordo. 6,2% 5,1% 5,0% 7.7% 6,2% 4,9% 5,9% 6,5% 7,0% 6,1%
Discordo parcialmente. 8,2% 11,1% 10,6% 9,7% 9,8% 5,9% 7,2% 8,1% 9,0% 7,5%
Concordo parcialmente. 13,7% 14,0% 16,6% 15,0% 14,9% 11,6% 12,5% 14,4% 15,9% 13,6%
Concordo. 19,0% 18,3% 18,4% 19,8% 19,0% 16,5% 18,2% 17,9% 20,1% 18,2%
Concordo totalmente. 43,1% 41,7% 41,2% 38,4% 40,7% 51,8% 46,2% 43,3% 40,6% 45,4%
Total 452 415 483 732 2.082 5.678 5.805 5.925 5.809 23.217

Fonte: MEC / Inep / Daes - Enade/2016
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Tabela 111.48 - Distribuicdo do nivel de Discordancia/Concordancia dos estudantes a assertiva 44 (Foram oferecidas oportunidades para os estudantes participarem de projetos de

iniciagao cientifica e de atividades que estimularam a investigagdo académica.), por Sexo dos Estudantes e Quartos de Desempenho (% da coluna) - Enade/2016 - Servi¢o Social

Masculino

Feminino

Quartos de Desempenho

Quartos de Desempenho

Categoria de Respostas 1 quarto

2 quarto 3 quarto 4 quarto Total 1 quarto 2 quarto 3 quarto 4 quarto Total
Discordo totalmente. 10,5% 10,3% 9,8% 10,1% 10,2% 10,1% 11,2% 11,0% 8,6% 10,2%
Discordo. 7,0% 6,6% 7,9% 9,7% 8,1% 5,4% 6,1% 7,3% 7,1% 6,5%
Discordo parcialmente. 8,6% 10,3% 8,6% 10,4% 9,6% 7,1% 8,0% 8,3% 10,1% 8,4%
Concordo parcialmente. 12,7% 15,7% 15,9% 15,2% 14,9% 13,0% 13,3% 14,0% 15,5% 14,0%
Concordo. 18,2% 17,4% 16,7% 19,2% 18,1% 17,6% 18,7% 18,3% 19,6% 18,5%
Concordo totalmente. 43,0% 39,6% 41,0% 35,3% 39,1% 46,9% 42,6% 40,9% 39,1% 42,4%
Total 440 407 478 730 2.055 5.566 5.680 5.825 5.805 22.876

Fonte: MEC / Inep / Daes - Enade/2016
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Tabela 111.49 - Distribuicdo do nivel de Discordancia/Concordancia dos estudantes a assertiva 45 (O curso ofereceu condi¢gGes para os estudantes participarem de eventos

internos e/ou externos ainstituicdo.), por Sexo dos Estudantes e Quartos de Desempenho (% da coluna) - Enade/2016 - Servi¢o Social
Sexo
Masculino Feminino
Quartos de Desempenho Quartos de Desempenho
Categoria de Respostas 1 quarto 2 quarto 3 quarto 4 quarto Total 1 quarto 2 quarto 3 quarto 4 quarto Total
Discordo totalmente. 10,2% 8,2% 6,2% 5,1% 7,1% 8,0% 7.3% 6,0% 4,1% 6,3%
Discordo. 5,1% 5,3% 6,4% 6,7% 6,0% 5,0% 6,1% 6,4% 5,4% 5,7%
Discordo parcialmente. 7,3% 7,0% 8,0% 8,6% 7,9% 5,9% 6,7% 7,0% 8,0% 6,9%
Concordo parcialmente. 10,4% 14,4% 15,4% 16,5% 14,5% 11,6% 12,3% 13,4% 14,9% 13,0%
Concordo. 20,1% 20,0% 19,1% 20,9% 20,1% 16,3% 18,5% 19,5% 22,2% 19,2%
Concordo totalmente. 47,0% 45,2% 45,0% 42,1% 44,4% 53,2% 49,1% 47,6% 45,4% 48,8%
Total 453 416 487 741 2.097 5.797 5.928 6.114 5.971 23.810

Fonte: MEC / Inep / Daes - Enade/2016
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Tabela 111.50 - Distribuicdo do nivel de Discordancia/Concordancia dos estudantes a assertiva 46 (A instituicdo ofereceu oportunidades para os estudantes atuarem como

representantes em 6rgaos colegiados.), por Sexo dos Estudantes e Quartos de Desempenho (% da coluna) - Enade/2016 - Servi¢o Social

Sexo
Masculino Feminino
Quartos de Desempenho Quartos de Desempenho
Categoria de Respostas 1 quarto 2 quarto 3 guarto 4 guarto Total 1 quarto 2 quarto 3 guarto 4 guarto Total
Discordo totalmente. 14,9% 16,8% 16,0% 15,0% 15,6% 15,4% 16,8% 15,8% 11,1% 14,8%
Discordo. 7.7% 7.1% 8,9% 9,2% 8,4% 6,6% 8,0% 8,9% 7,7% 7.8%
Discordo parcialmente. 7,5% 8,7% 8,2% 10,9% 9,1% 7,3% 8,4% 9,1% 9,6% 8,6%
Concordo parcialmente. 12,3% 15,1% 15,3% 16,3% 15,0% 12,5% 13,2% 14,7% 16,4% 14,2%
Concordo. 18,5% 16,6% 15,3% 18,0% 17,2% 16,3% 16,4% 16,4% 18,9% 17,0%
Concordo totalmente. 39,2% 35,7% 36,2% 30,6% 34,8% 41,8% 37,2% 35,1% 36,3% 37,6%
Total 416 392 450 695 1.953 5.154 5.217 5.349 5.357 21.077

Fonte: MEC / Inep / Daes - Enade/2016
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Tabela ll.51 - Distribuicdo do nivel de Discordancia/Concordancia dos estudantes a assertiva 47 (O curso favoreceu a articulagdo do conhecimento te6rico com atividades

praticas.), por Sexo dos Estudantes e Quartos de Desempenho (% da coluna) - Enade/2016 - Servi¢o Social

Sexo
Masculino Feminino
Quartos de Desempenho Quartos de Desempenho
Categoria de Respostas 1 quarto 2 quarto 3 guarto 4 guarto Total 1 quarto 2 quarto 3 guarto 4 guarto Total
Discordo totalmente. 1,9% 2,3% 1,4% 1,5% 1,7% 2,5% 2,4% 1,6% 1,0% 1,9%
Discordo. 2,8% 1,8% 3,2% 2,7% 2,6% 2,5% 2,5% 2,4% 2,1% 2,4%
Discordo parcialmente. 3,6% 5,0% 4,6% 4,9% 4,6% 3,8% 3,9% 4,1% 4,5% 4,1%
Concordo parcialmente. 7,7% 11,4% 14,3% 12,3% 11,6% 9,3% 9,2% 10,8% 11,0% 10,1%
Concordo. 22,9% 19,5% 22,5% 25,2% 22,9% 18,5% 20,6% 21,7% 24,5% 21,3%
Concordo totalmente. 61,0% 60,0% 53,9% 53,4% 56,5% 63,3% 61,5% 59,5% 56,9% 60,3%
Total 467 437 497 754 2.155 6.119 6.205 6.304 6.050 24.678

Fonte: MEC / Inep / Daes - Enade/2016
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Tabela I11.52 - Distribuicdo do nivel de Discordancia/Concordancia dos estudantes a assertiva 48 (As atividades praticas foram suficientes para relacionar os contetidos do curso

com a pratica, contribuindo para sua formacéo profissional.), por Sexo dos Estudantes e Quartos de Desempenho (% da coluna) - Enade/2016 - Servi¢o Social
Sexo
Masculino Feminino
Quartos de Desempenho Quartos de Desempenho
Categoria de Respostas 1 quarto 2 quarto 3 quarto 4 quarto Total 1 quarto 2 quarto 3 quarto 4 quarto Total
Discordo totalmente. 1,3% 2,6% 2,4% 1,7% 2,0% 3,4% 2,8% 2,5% 2,0% 2,7%
Discordo. 3.2% 2,1% 2,8% 2,8% 2,8% 2,7% 3,0% 3,3% 3,7% 3.2%
Discordo parcialmente. 6,2% 4,4% 6,9% 7,2% 6,4% 4,8% 4,9% 5,2% 6,8% 5,4%
Concordo parcialmente. 10,7% 10,7% 14,2% 15,3% 13,1% 10,5% 11,4% 12,9% 15,8% 12,6%
Concordo. 22,9% 24,1% 25,8% 28,3% 25,7% 19,1% 22,9% 25,2% 28,4% 23,9%
Concordo totalmente. 55,8% 56,1% 47,8% 44,6% 50,1% 59,5% 55,0% 50,9% 43,3% 52,2%
Total 468 428 492 745 2.133 6.081 6.140 6.267 5.993 24.481

Fonte: MEC / Inep / Daes - Enade/2016
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Tabela 111.53 - Distribuicdo do nivel de Discordancia/Concordancia dos estudantes a assertiva 49 (O curso propiciou acesso a conhecimentos atualizados e/ou contemporaneos

em sua area de formagéo.), por Sexo dos Estudantes e Quartos de Desempenho (% da coluna) - Enade/2016 - Servi¢o Social

Sexo
Masculino Feminino
Quartos de Desempenho Quartos de Desempenho
Categoria de Respostas 1 quarto 2 quarto 3 guarto 4 guarto Total 1 quarto 2 quarto 3 guarto 4 guarto Total
Discordo totalmente. 1,3% 0,7% 0,6% 0,3% 0,6% 1,1% 0,5% 0,5% 0,3% 0,6%
Discordo. 1,3% 1,8% 1,4% 1,2% 1,4% 1,5% 1,6% 1,2% 1,0% 1,3%
Discordo parcialmente. 3,2% 3,9% 3,6% 2,8% 3,3% 3,1% 2,9% 2,3% 2,4% 2,7%
Concordo parcialmente. 9,0% 5,7% 10,4% 9,1% 8,7% 8,5% 8,3% 8,7% 7,9% 8,4%
Concordo. 22,8% 21,5% 23,1% 22,6% 22,5% 19,8% 21,6% 22,4% 23,4% 21,8%
Concordo totalmente. 62,5% 66,4% 60,8% 64,1% 63,4% 66,0% 65,1% 64,9% 65,0% 65,2%
Total 469 437 498 757 2.161 6.146 6.234 6.352 6.080 24.812

Fonte: MEC / Inep / Daes - Enade/2016
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Tabela 111.54 - Distribuicéo do nivel de Discordancia/Concordéancia dos estudantes a assertiva 50 (O estagio supervisionado proporcionou experiéncias diversificadas para a sua

formacéo.), por Sexo dos Estudantes e Quartos de Desempenho (% da coluna) - Enade/2016 - Servi¢o Social

Masculino

Feminino

Quartos de Desempenho

Quartos de Desempenho

Categoria de Respostas 1 quarto 2 quarto 3 quarto 4 quarto Total 1 quarto 2 quarto 3 quarto 4 quarto Total
Discordo totalmente. 1,5% 1,.2% 0,8% 1,3% 1,2% 1,3% 1,2% 1,3% 0,9% 1,2%
Discordo. 1,3% 0,9% 1,4% 0,9% 1,1% 1,2% 1,4% 1,1% 1,7% 1,4%
Discordo parcialmente. 1,5% 2,1% 3,1% 3,1% 2,5% 2,0% 1,9% 1,9% 2,8% 2,1%
Concordo parcialmente. 4,2% 3,5% 6,7% 8,4% 6,1% 5,6% 5,3% 5,4% 6,6% 5,7%
Concordo. 15,7% 15,0% 15,9% 19,7% 17,0% 13,4% 14,0% 14,7% 17,4% 14,9%
Concordo totalmente. 75,8% 77,4% 72,1% 66,6% 72,1% 76,4% 76,3% 75,6% 70,6% 74,8%
Total 471 434 491 748 2.144 6.161 6.230 6.300 6.026 24.717

Fonte: MEC / Inep / Daes - Enade/2016
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Tabela I1.55 - Distribuicdo do nivel de Discordancia/Concordancia dos estudantes a assertiva 51 (As atividades realizadas durante seu trabalho de concluséo de curso

contribuiram para qualificar sua formagé&o profissional.), por Sexo dos Estudantes e Quartos de Desempenho (% da coluna) - Enade/2016 - Servi¢o Social

Sexo
Masculino Feminino
Quartos de Desempenho Quartos de Desempenho
Categoria de Respostas 1 quarto 2 quarto 3 guarto 4 guarto Total 1 quarto 2 quarto 3 guarto 4 guarto Total
Discordo totalmente. 2,1% 1,6% 0,8% 0,6% 1,2% 0,9% 0,9% 0,9% 0,7% 0,9%
Discordo. 1,1% 0,7% 0,8% 1,4% 1,0% 1,1% 1,0% 0,8% 1,0% 1,0%
Discordo parcialmente. 2,1% 1,6% 2,9% 2,4% 2,3% 1,9% 1,7% 1,7% 2,5% 1,9%
Concordo parcialmente. 5,6% 6,0% 9,6% 8,5% 7,6% 5,3% 5,8% 6,3% 6,1% 5,9%
Concordo. 18,0% 17,6% 21,6% 20,7% 19,7% 15,7% 17,1% 18,9% 21,1% 18,2%
Concordo totalmente. 71,1% 72,5% 64,2% 66,6% 68,3% 75,1% 73,5% 71,4% 68,6% 72,2%
Total 467 432 481 721 2.101 6.127 6.175 6.178 5.820 24.300

Fonte: MEC / Inep / Daes - Enade/2016
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Tabela I11.56 - Distribuicdo do nivel de Discordancia/Concordancia dos estudantes a assertiva 52 (Foram oferecidas oportunidades para os estudantes realizarem intercambios

e/ou estagios no pais.), por Sexo dos Estudantes e Quartos de Desempenho (% da coluna) - Enade/2016 - Servi¢co Social

Sexo
Masculino Feminino
Quartos de Desempenho Quartos de Desempenho
Categoria de Respostas 1 quarto 2 quarto 3 guarto 4 guarto Total 1 quarto 2 quarto 3 guarto 4 guarto Total
Discordo totalmente. 29,1% 33,8% 30,2% 32,2% 31,4% 32,3% 35,5% 33,8% 30,6% 33,0%
Discordo. 7,3% 6,8% 9,0% 13,6% 9,9% 7.1% 7,9% 9,2% 11,1% 8,9%
Discordo parcialmente. 5,7% 5,0% 8,5% 9,9% 7,7% 4,7% 5,5% 6,7% 9,3% 6,6%
Concordo parcialmente. 9,0% 10,9% 14,2% 11,2% 11,3% 7,9% 7,9% 9,4% 12,2% 9,4%
Concordo. 11,1% 12,4% 10,8% 10,9% 11,2% 10,6% 10,5% 11,2% 11,9% 11,1%
Concordo totalmente. 37,8% 31,2% 27,3% 22,2% 28,4% 37,3% 32,6% 29,6% 24,9% 31,0%
Total 368 340 388 634 1.730 4.516 4.547 4.717 4.900 18.680

Fonte: MEC / Inep / Daes - Enade/2016
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Tabela I11.57 - Distribuicdo do nivel de Discordancia/Concordancia dos estudantes a assertiva 53 ( Foram oferecidas oportunidades para os estudantes realizarem intercambios

e/ou estagios fora do pais.), por Sexo dos Estudantes e Quartos de Desempenho (% da coluna) - Enade/2016 - Servigo Social

Sexo
Masculino Feminino
Quartos de Desempenho Quartos de Desempenho
Categoria de Respostas 1 quarto 2 quarto 3 guarto 4 guarto Total 1 quarto 2 quarto 3 guarto 4 guarto Total
Discordo totalmente. 39,7% 46,6% 43,4% 48,7% 45,2% 42,7% 47,0% 47,2% 44.,6% 45,4%
Discordo. 8,2% 8,3% 11,0% 14,8% 11,2% 7,9% 9,2% 10,1% 12,9% 10,1%
Discordo parcialmente. 5,6% 4,3% 5,5% 6,2% 5,5% 3,9% 4,2% 5,2% 7,3% 5,2%
Concordo parcialmente. 6,2% 5,2% 7,7% 6,7% 6,5% 5,6% 5,6% 6,6% 8,9% 6,7%
Concordo. 7,6% 9,2% 8,5% 6,2% 7,6% 8,4% 7,1% 8,1% 7,0% 7,6%
Concordo totalmente. 32,7% 26,4% 23,9% 17,3% 23,9% 31,4% 26,9% 22,9% 19,5% 25,0%
Total 355 326 364 595 1.640 4.255 4.260 4.407 4.650 17.572

Fonte: MEC / Inep / Daes - Enade/2016
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Tabela 111.58 - Distribuicdo do nivel de Discordancia/Concordéancia dos estudantes a assertiva 54 (Os estudantes participaram de avaliacdes periddicas do curso (disciplinas,

atuacdo dos professores, infraestrutura).), por Sexo dos Estudantes e Quartos de Desempenho (% da coluna) - Enade/2016 - Servigo Social
Sexo
Masculino Feminino
Quartos de Desempenho Quartos de Desempenho
Categoria de Respostas 1 quarto 2 quarto 3 quarto 4 quarto Total 1 quarto 2 quarto 3 quarto 4 quarto Total
Discordo totalmente. 7.2% 7,0% 5,6% 5,6% 6,2% 6,4% 6,0% 5,3% 5,4% 5,7%
Discordo. 4,0% 4,1% 6,0% 5,9% 5,1% 4,2% 4,6% 5,2% 4,6% 4,6%
Discordo parcialmente. 6,3% 6,7% 6,8% 7,5% 6,9% 5,4% 5,3% 5,5% 6,7% 5,7%
Concordo parcialmente. 11,2% 9,4% 11,3% 13,3% 11,6% 10,3% 10,8% 10,2% 12,1% 10,9%
Concordo. 16,6% 17,5% 20,9% 19,3% 18,7% 16,0% 17,9% 17,8% 18,5% 17,6%
Concordo totalmente. 54,7% 55,3% 49,4% 48,4% 51,4% 57,6% 55,6% 56,1% 52,6% 55,5%
Total 446 416 468 730 2.060 5.556 5.725 5.958 5.853 23.092

Fonte: MEC / Inep / Daes - Enade/2016
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Tabela I11.59 - Distribuicdo do nivel de Discordancia/Concordancia dos estudantes a assertiva 55 (As avaliagées da aprendizagem realizadas durante o curso foram compativeis

com os conteudos ou temas trabalhados pelos professores.), por Sexo dos Estudantes e Quartos de Desempenho (% da coluna) - Enade/2016 - Servi¢go Social

Sexo
Masculino Feminino
Quartos de Desempenho Quartos de Desempenho
Categoria de Respostas 1 quarto 2 quarto 3 guarto 4 guarto Total 1 quarto 2 quarto 3 guarto 4 guarto Total
Discordo totalmente. 2,5% 1,.2% 0,8% 1,2% 1,4% 1,3% 1,1% 0,9% 0,7% 1,0%
Discordo. 2,1% 1,6% 2,6% 2,1% 2,1% 1,8% 1,8% 1,5% 1,4% 1,6%
Discordo parcialmente. 2,5% 4,2% 4,0% 4,4% 3,9% 3,4% 3,1% 3,1% 3,1% 3,2%
Concordo parcialmente. 9,5% 8,1% 11,3% 11,3% 10,3% 8,4% 8,7% 9,3% 9,6% 9,0%
Concordo. 19,9% 23,1% 22,5% 26,0% 23,3% 18,8% 20,2% 22,3% 26,2% 21,8%
Concordo totalmente. 63,3% 61,9% 58,7% 55,0% 59,1% 66,3% 65,1% 62,9% 59,1% 63,4%
Total 472 433 494 753 2.152 6.170 6.265 6.325 6.037 24.797

Fonte: MEC / Inep / Daes - Enade/2016
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Tabela 111.60 - Distribuicdo do nivel de Discordancia/Concordancia dos estudantes a assertiva 56 (Os professores apresentaram disponibilidade para atender os estudantes fora

do horério das aulas.), por Sexo dos Estudantes e Quartos de Desempenho (% da coluna) - Enade/2016 - Servi¢o Social
Sexo
Masculino Feminino
Quartos de Desempenho Quartos de Desempenho
Categoria de Respostas 1 quarto 2 quarto 3 quarto 4 quarto Total 1 quarto 2 quarto 3 quarto 4 quarto Total
Discordo totalmente. 6,1% 5,2% 5,1% 3,8% 4,9% 5,9% 5,7% 4,9% 3,1% 4,9%
Discordo. 3,5% 4,7% 4,5% 5,0% 4,5% 4,2% 4,6% 5,1% 5,1% 4,8%
Discordo parcialmente. 3,7% 6,4% 7,6% 7,6% 6,5% 4,8% 5,8% 6,9% 7,7% 6,3%
Concordo parcialmente. 10,6% 9,9% 14,4% 14,5% 12,7% 9,1% 11,6% 12,8% 16,5% 12,5%
Concordo. 18,4% 21,6% 22,4% 26,6% 22,8% 16,3% 16,9% 20,4% 24,1% 19,4%
Concordo totalmente. 57,8% 52,2% 46,0% 42,6% 48,6% 59,7% 55,4% 49,8% 43,4% 52,1%
Total 462 425 487 740 2.114 5.959 6.044 6.137 5.932 24.072

Fonte: MEC / Inep / Daes - Enade/2016
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Tabela ll.61 - Distribuicdo do nivel de Discordancia/Concordancia dos estudantes a assertiva 57 (Os professores demonstraram dominio dos contetdos abordados nas

disciplinas.), por Sexo dos Estudantes e Quartos de Desempenho (% da coluna) - Enade/2016 - Servi¢o Social

Sexo

Masculino

Feminino

Quartos de Desempenho

Quartos de Desempenho

Categoria de Respostas 1 quarto 2 quarto 3 quarto 4 quarto Total 1 quarto 2 quarto 3 quarto 4 quarto Total
Discordo totalmente. 0,8% 1,6% 0,6% 0,7% 0,9% 1,4% 1,2% 0,6% 0,3% 0,9%
Discordo. 1,7% 2,1% 1,4% 1,3% 1,6% 1,6% 1,7% 1,1% 0,9% 1,3%
Discordo parcialmente. 2,1% 1,8% 3,2% 2,7% 2,5% 2,8% 2, 7% 2,8% 2,5% 2, 7%
Concordo parcialmente. 7,1% 8,8% 10,2% 9,5% 9,0% 7,1% 7,5% 8,0% 8,6% 7,8%
Concordo. 20,8% 20,5% 21,1% 24,8% 22,2% 15,7% 17,6% 20,2% 25,4% 19,7%
Concordo totalmente. 67,4% 65,2% 63,5% 61,0% 63,8% 71,4% 69,4% 67,3% 62,3% 67,6%
Total 476 434 498 754 2.162 6.199 6.279 6.362 6.086 24.926

Fonte: MEC / Inep / Daes - Enade/2016
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Tabela 11.62 - Distribuicdo do nivel de Discordancia/Concordancia dos estudantes a assertiva 58 (Os professores utilizaram tecnologias da informacdo e comunicacgao (TICs)

como estratégia de ensino (projetor multimidia, laboratério de informatica, ambiente virtual de aprendizagem).), por Sexo dos Estudantes e Quartos de Desempenho (% da

coluna) - Enade/2016 - Servi¢o Social

Masculino

Feminino

Quartos de Desempenho

Quartos de Desempenho

Categoria de Respostas 1 quarto 2 quarto 3 quarto 4 quarto Total 1 quarto 2 quarto 3 quarto 4 quarto Total
Discordo totalmente. 3,5% 2,8% 1,4% 1,5% 2,2% 4,2% 3.2% 2,3% 1,4% 2,7%
Discordo. 3,1% 4,0% 3,0% 2,8% 3,2% 2,9% 3,1% 2,9% 2,9% 2,9%
Discordo parcialmente. 3,3% 4,4% 6,5% 5,5% 5,0% 4,3% 4,3% 4,0% 4,9% 4,4%
Concordo parcialmente. 8,5% 8,2% 13,0% 12,1% 10,7% 10,1% 9,6% 10,0% 11,5% 10,3%
Concordo. 19,6% 17,9% 20,7% 22,3% 20,5% 15,8% 17,2% 18,5% 22,7% 18,5%
Concordo totalmente. 62,1% 62,7% 55,3% 55,7% 58,4% 62,8% 62,7% 62,3% 56,6% 61,1%
Total 459 429 492 743 2.123 5.920 6.054 6.218 5.997 24.189

Fonte: MEC / Inep / Daes - Enade/2016
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Tabela I11.63 - Distribui¢cdo do nivel de Discordancia/Concordancia dos estudantes a assertiva 59 (A instituicdo dispds de quantidade suficiente de funcionarios para o apoio

administrativo e académico.), por Sexo dos Estudantes e Quartos de Desempenho (% da coluna) - Enade/2016 - Servi¢o Social
Sexo
Masculino Feminino
Quartos de Desempenho Quartos de Desempenho
Categoria de Respostas 1 quarto 2 quarto 3 quarto 4 quarto Total 1 quarto 2 quarto 3 quarto 4 quarto Total
Discordo totalmente. 7,7% 5,6% 4,9% 5,4% 5,8% 6,9% 6,7% 5,9% 7.4% 6,7%
Discordo. 4,7% 4,7% 5,3% 6,9% 5,6% 4,4% 4,9% 5,5% 6,0% 5,2%
Discordo parcialmente. 6,2% 7,9% 9,6% 9,2% 8,4% 6,5% 6,3% 7,2% 9,3% 7,3%
Concordo parcialmente. 9,5% 13,6% 16,9% 19,5% 15,5% 11,3% 12,7% 14,0% 16,6% 13,6%
Concordo. 21,1% 20,3% 21,2% 22,3% 21,4% 17,1% 19,4% 21,4% 22,4% 20,1%
Concordo totalmente. 50,8% 47,9% 42,2% 36,7% 43,2% 53,8% 50,0% 45,9% 38,3% 47,0%
Total 465 428 491 753 2.137 5.998 6.106 6.223 5.977 24.304

Fonte: MEC / Inep / Daes - Enade/2016
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Tabela I11.64 - Distribuicdo do nivel de Discordancia/Concordancia dos estudantes a assertiva 60 (O curso disponibilizou monitores ou tutores para auxiliar os estudantes.), por

Sexo dos Estudantes e Quartos de Desempenho (% da coluna) - Enade/2016 - Servi¢o Social

Sexo
Masculino Feminino
Quartos de Desempenho Quartos de Desempenho
Categoria de Respostas 1 quarto 2 quarto 3 guarto 4 guarto Total 1 quarto 2 quarto 3 guarto 4 guarto Total
Discordo totalmente. 6,0% 6,5% 7,8% 8,6% 7,4% 5,9% 6,6% 7,7% 10,1% 7,5%
Discordo. 5,1% 3,8% 3,1% 9,0% 5,7% 4,0% 4,7% 5,3% 8,4% 5,6%
Discordo parcialmente. 4,7% 6,5% 8,2% 8,4% 7,1% 4,9% 5,4% 6,6% 9,9% 6,7%
Concordo parcialmente. 8,5% 8,9% 13,4% 14,8% 11,9% 8,6% 9,4% 12,0% 14,7% 11,1%
Concordo. 16,0% 17,0% 19,1% 20,2% 18,3% 14,9% 16,7% 18,3% 18,7% 17,1%
Concordo totalmente. 59,7% 57,4% 48,4% 39,1% 49,5% 61,7% 57,3% 50,0% 38,1% 52,0%
Total 469 418 477 724 2.088 5.980 6.034 6.006 5.677 23.697

Fonte: MEC / Inep / Daes - Enade/2016
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Tabela I11.65 - Distribuicdo do nivel de Discordancia/Concordancia dos estudantes a assertiva 61 (As condi¢cdes de infraestrutura das salas de aula foram adequadas.), por Sexo

dos Estudantes e Quartos de Desempenho (% da coluna) - Enade/2016 - Servi¢o Social

Sexo
Masculino Feminino
Quartos de Desempenho Quartos de Desempenho
Categoria de Respostas 1 quarto 2 quarto 3 guarto 4 guarto Total 1 quarto 2 quarto 3 guarto 4 guarto Total
Discordo totalmente. 6,4% 5,8% 5,3% 6,1% 5,9% 6,9% 6,0% 6,3% 8,1% 6,8%
Discordo. 4,9% 6,0% 6,5% 7,9% 6,5% 4,6% 5,0% 5,8% 7,8% 5,8%
Discordo parcialmente. 5,6% 6,3% 8,5% 9,7% 7,8% 5,5% 6,5% 7,0% 10,9% 7,4%
Concordo parcialmente. 9,7% 9,7% 14,6% 15,4% 12,8% 10,1% 12,1% 14,1% 16,4% 13,1%
Concordo. 20,4% 20,6% 20,9% 22,5% 21,3% 17,0% 18,5% 20,9% 20,2% 19,1%
Concordo totalmente. 53,0% 51,6% 44,3% 38,3% 45,6% 55,9% 52,0% 46,0% 36,5% 47, 7%
Total 466 432 494 751 2.143 6.143 6.226 6.276 6.034 24.679

Fonte: MEC / Inep / Daes - Enade/2016
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Tabela 111.66 - Distribuicdo do nivel de Discordancia/Concordancia dos estudantes a assertiva 62 (Os equipamentos e materiais disponiveis para as aulas praticas foram

adequados para a quantidade de estudantes.), por Sexo dos Estudantes e Quartos de Desempenho (% da coluna) - Enade/2016 - Servi¢co Social
Sexo
Masculino Feminino
Quartos de Desempenho Quartos de Desempenho
Categoria de Respostas 1 quarto 2 quarto 3 quarto 4 quarto Total 1 quarto 2 quarto 3 quarto 4 quarto Total
Discordo totalmente. 5,9% 5,6% 5,5% 7,6% 6,3% 6,1% 5,8% 5,8% 7.1% 6,1%
Discordo. 3,6% 4,1% 5,5% 6,9% 5,3% 4,3% 4,4% 4,9% 6,8% 5,1%
Discordo parcialmente. 3,6% 5,6% 8,4% 6,7% 6,2% 4,5% 5,4% 6,2% 8,3% 6,0%
Concordo parcialmente. 10,0% 9,5% 14,5% 13,9% 12,2% 9,8% 10,6% 12,7% 15,2% 12,0%
Concordo. 19,3% 19,7% 20,0% 24,5% 21,3% 16,5% 19,5% 20,6% 20,7% 19,3%
Concordo totalmente. 57,5% 55,5% 46,2% 40,4% 48,7% 58,8% 54,3% 49,8% 41,8% 51,5%
Total 440 411 455 670 1.976 5.807 5.753 5.625 5.097 22.282

Fonte: MEC / Inep / Daes - Enade/2016
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Tabela I11.67 - Distribui¢cdo do nivel de Discordancia/Concordancia dos estudantes a assertiva 63 (Os ambientes e equipamentos destinados as aulas praticas foram adequados ao

curso.), por Sexo dos Estudantes e Quartos de Desempenho (% da coluna) - Enade/2016 - Servigco Social

Sexo
Masculino Feminino
Quartos de Desempenho Quartos de Desempenho
Categoria de Respostas 1 quarto 2 quarto 3 guarto 4 guarto Total 1 quarto 2 quarto 3 guarto 4 guarto Total
Discordo totalmente. 6,3% 6,4% 4,9% 7,9% 6,5% 5,5% 5,2% 5,3% 6,3% 5,6%
Discordo. 3,1% 2,9% 5,2% 6,7% 4,7% 4,1% 4,5% 5,1% 6,5% 5,0%
Discordo parcialmente. 5,9% 4,2% 6,3% 6,7% 5,9% 5,2% 5,6% 6,5% 8,2% 6,3%
Concordo parcialmente. 10,1% 11,1% 14,8% 12,8% 12,3% 9,9% 10,6% 13,1% 15,4% 12,1%
Concordo. 18,8% 21,4% 23,8% 29,4% 24,1% 18,2% 21,0% 21,8% 22,5% 20,8%
Concordo totalmente. 55,9% 54,1% 45,1% 36,5% 46,5% 57,0% 53,1% 48,2% 41,1% 50,2%
Total 426 407 446 646 1.925 5.708 5.640 5.483 4.940 21.771

Fonte: MEC / Inep / Daes - Enade/2016
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Tabela 111.68 - Distribuicdo do nivel de Discordancia/Concordancia dos estudantes a assertiva 64 (A biblioteca disp6s das referéncias bibliograficas que os estudantes

necessitaram.), por Sexo dos Estudantes e Quartos de Desempenho (% da coluna) - Enade/2016 - Servi¢co Social
Sexo
Masculino Feminino
Quartos de Desempenho Quartos de Desempenho
Categoria de Respostas 1 quarto 2 quarto 3 quarto 4 quarto Total 1 quarto 2 quarto 3 quarto 4 quarto Total
Discordo totalmente. 6,7% 4,7% 3,3% 5,7% 5,2% 6,1% 6,4% 6,2% 5,4% 6,0%
Discordo. 5,0% 6,3% 5,8% 7.1% 6,2% 4,5% 4,9% 5,7% 6,6% 5,4%
Discordo parcialmente. 3,9% 6,6% 11,0% 8,5% 7,7% 5,6% 6,4% 7,1% 9,2% 7,1%
Concordo parcialmente. 11,3% 10,8% 12,5% 15,6% 13,0% 10,7% 11,8% 14,5% 16,0% 13,2%
Concordo. 18,0% 17,6% 23,5% 23,1% 21,0% 17,3% 19,1% 20,4% 23,7% 20,1%
Concordo totalmente. 55,1% 54,0% 43,8% 40,0% 47,0% 55,8% 51,4% 46,1% 39,1% 48,1%
Total 461 426 480 737 2.104 5.988 6.064 6.129 5.953 24.134

Fonte: MEC / Inep / Daes - Enade/2016
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Tabela 111.69 - Distribuicdo do nivel de Discordancia/Concordéancia dos estudantes a assertiva 65 (A instituicdo contou com biblioteca virtual ou conferiu acesso a obras

disponiveis em acervos virtuais.), por Sexo dos Estudantes e Quartos de Desempenho (% da coluna) - Enade/2016 - Servi¢o Social

Sexo
Masculino Feminino
Quartos de Desempenho Quartos de Desempenho
Categoria de Respostas 1 quarto 2 quarto 3 guarto 4 guarto Total 1 quarto 2 quarto 3 guarto 4 guarto Total
Discordo totalmente. 6,6% 6,2% 4,8% 8,9% 6,9% 5,4% 5,7% 6,4% 9,2% 6,6%
Discordo. 3,1% 4,5% 5,2% 6,7% 5,1% 4,4% 4,2% 4,6% 6,8% 5,0%
Discordo parcialmente. 5,7% 4,8% 7,1% 7,3% 6,4% 4,5% 5,1% 6,5% 7,5% 5,9%
Concordo parcialmente. 8,4% 7,6% 11,9% 14,5% 11,1% 9,4% 10,9% 11,3% 12,7% 11,0%
Concordo. 18,9% 21,0% 21,2% 17,7% 19,5% 16,8% 18,5% 20,3% 20,9% 19,1%
Concordo totalmente. 57,3% 55,8% 49,9% 45,0% 51,1% 59,6% 55,6% 50,9% 42,9% 52,4%
Total 454 419 463 689 2.025 5.806 5.872 5.860 5.510 23.048

Fonte: MEC / Inep / Daes - Enade/2016
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Tabela I1.70 - Distribuicdo do nivel de Discordancia/Concordancia dos estudantes a assertiva 66 (As atividades académicas desenvolvidas dentro e fora da sala de aula

possibilitaram reflexdo, convivéncia e respeito a diversidade.), por Sexo dos Estudantes e Quartos de Desempenho (% da coluna) - Enade/2016 - Servigo Social

Masculino

Feminino

Quartos de Desempenho

Quartos de Desempenho

Categoria de Respostas 1 quarto 2 quarto 3 quarto 4 quarto Total 1 quarto 2 quarto 3 quarto 4 quarto Total
Discordo totalmente. 1,9% 1,8% 0,4% 1,2% 1,3% 1,6% 1,3% 0,9% 0,6% 1,1%
Discordo. 1,7% 2,3% 0,8% 0,9% 1,4% 2,3% 1,8% 1,6% 1,3% 1,7%
Discordo parcialmente. 3,8% 2,8% 4,7% 2,7% 3,4% 3,2% 3,2% 3,1% 2,5% 3,0%
Concordo parcialmente. 9,0% 6,9% 9,1% 9,0% 8,6% 8,8% 7,9% 7,7% 7,7% 8,0%
Concordo. 21,1% 20,1% 22,1% 20,4% 20,9% 16,6% 18,1% 18,9% 17,8% 17,8%
Concordo totalmente. 62,5% 66,1% 62,9% 65,8% 64,4% 67,4% 67,8% 67,9% 70,1% 68,3%
Total 469 433 493 742 2.137 6.086 6.176 6.247 6.007 24.516

Fonte: MEC / Inep / Daes - Enade/2016
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Tabela lll.71 - Distribuicdo do nivel de Discordancia/Concordancia dos estudantes a assertiva 67 (A instituicdo promoveu atividades de cultura, de lazer e de interagdo social.), por

Sexo dos Estudantes e Quartos de Desempenho (% da coluna) - Enade/2016 - Servi¢go Social

Sexo
Masculino Feminino
Quartos de Desempenho Quartos de Desempenho
Categoria de Respostas 1 quarto 2 quarto 3 guarto 4 guarto Total 1 quarto 2 quarto 3 guarto 4 guarto Total
Discordo totalmente. 10,9% 11,5% 10,6% 8,9% 10,2% 10,9% 11,4% 10,2% 8,2% 10,2%
Discordo. 4,4% 6,6% 6,5% 6,4% 6,0% 5,9% 6,4% 7.1% 7,5% 6,7%
Discordo parcialmente. 7,3% 5,9% 9,6% 12,3% 9,3% 5,7% 6,7% 7,7% 8,9% 7,3%
Concordo parcialmente. 12,4% 11,8% 14,8% 17,6% 14,7% 10,9% 12,6% 13,5% 15,0% 13,0%
Concordo. 16,6% 17,4% 18,0% 17,6% 17,4% 15,7% 16,6% 18,0% 19,3% 17,4%
Concordo totalmente. 48,3% 46,8% 40,5% 37,1% 42,2% 50,9% 46,2% 43,5% 41,0% 45,4%
Total 451 408 479 731 2.069 5.669 5.754 5.920 5.824 23.167

Fonte: MEC / Inep / Daes - Enade/2016
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Tabela ll.72 - Distribuicdo do nivel de Discordancia/Concordancia dos estudantes a assertiva 68 (A instituigdo dispds de refeitério, cantina e banheiros em condi¢des adequadas

gue atenderam as necessidades dos seus usudrios.), por Sexo dos Estudantes e Quartos de Desempenho (% da coluna) - Enade/2016 - Servigo Social

Sexo
Masculino Feminino
Quartos de Desempenho Quartos de Desempenho
Categoria de Respostas 1 quarto 2 quarto 3 guarto 4 guarto Total 1 quarto 2 quarto 3 guarto 4 guarto Total
Discordo totalmente. 8,4% 6,4% 7,0% 7.4% 7,3% 7,5% 7,0% 7,6% 9,8% 8,0%
Discordo. 6,0% 5,9% 7,2% 8,6% 7.2% 5,7% 5,3% 7,0% 9,3% 6,8%
Discordo parcialmente. 5,8% 7,5% 9,9% 10,7% 8,8% 6,5% 6,7% 7,9% 10,6% 7,9%
Concordo parcialmente. 10,1% 8,9% 12,3% 14,9% 12,0% 10,7% 12,2% 13,4% 15,1% 12,8%
Concordo. 15,5% 19,5% 18,3% 18,9% 18,1% 16,0% 17,5% 17,9% 18,5% 17,5%
Concordo totalmente. 54,3% 51,8% 45,3% 39,5% 46,5% 53,7% 51,4% 46,3% 36,6% 47,0%
Total 466 425 486 740 2.117 6.037 6.096 6.183 5.967 24.283

Fonte: MEC / Inep / Daes - Enade/2016
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ANEXO IV — COMPARACAO DA OPINIAO
DOS ESTUDANTES E COORDENADORES
COM RESPEITO AS ATIVIDADES
ACADEMICAS E EXTRACLASSES
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Neste Anexo estéo tabuladas comparac8es das respostas de estudantes e coordenadores a quesitos sobre o ambiente académico, bem como sobre

atividades académicas e extraclasses.

Tabela IV.1 - Distribuicdo das respostas dos coordenadores e estudantes a questdo: "As disciplinas cursadas contribuiram para a formacgao

integral do Estudante, como cidadao e profissional - Enade/2016 — Servi¢o Social."

Coordenador Discordo Discordo Concordo Concordo
totalmente. Discordo. parcialmente. parcialmente. Concordo. totalmente. Total
Estudante

Discordo totalmente. 0 0 0 0 1 84 85
Discordo. 0 0 0 0 5 111 116
Discordo parcialmente. 0 0 0 0 20 293 313
Concordo parcialmente. 0 0 0 0 72 1.281 1.353
Concordo. 0 0 0 0 188 3.675 3.863
Concordo totalmente. 0 0 0 0 527 17.294 17.821
Total 0 0 0 0 813 22.738 23.551

Fonte: MEC / Inep / Daes - Enade/2016
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Tabela IV.2 - Distribuicdo das respostas dos coordenadores e estudantes a questdo: "Os contetddos abordados nas disciplinas do curso

favorecem a atuacgéo dos estudantes em estdgios ou em atividades de iniciagcdo profissional - Enade/2016 — Servi¢o Social."

Coordenador Discordo Discordo Concordo Concordo
totalmente. Discordo. parcialmente. parcialmente. Concordo. totalmente. Total
Estudante

Discordo totalmente. 0 0 0 0 12 144 156
Discordo. 0 0 0 13 191 205
Discordo parcialmente. 0 0 0 1 30 424 455
Concordo parcialmente. 0 0 0 13 109 1.599 1.721
Concordo. 0 0 0 30 262 4.283 4.575
Concordo totalmente. 0 0 0 111 540 15.689 16.340
Total 0 0 0 156 966 22.330 23.452

Fonte: MEC / Inep / Daes - Enade/2016

Tabela IV.3 - Distribuicdo das respostas dos coordenadores e estudantes a questédo: "As metodologias de ensino utilizadas no curso desafiam

0s estudantes a aprofundar conhecimentos e a desenvolver competéncias reflexivas e criticas - Enade/2016 — Servi¢go Social."

Coordenador Discordo Discordo Concordo Concordo
totalmente. Discordo. parcialmente. parcialmente. Concordo. totalmente. Total
Estudante

Discordo totalmente. 0 0 0 12 118 130
Discordo. 0 0 0 19 195 217
Discordo parcialmente. 0 0 0 11 42 429 482
Concordo parcialmente. 0 0 0 22 182 1.546 1.750
Concordo. 0 0 0 53 395 4.063 4511
Concordo totalmente. 0 0 0 121 1.195 15.116 16.432
Total 0 0 0 210 1.845 21.467 23.522

Fonte: MEC / Inep / Daes - Enade/2016
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Tabela IV.4 - Distribuicdo das respostas dos coordenadores e estudantes a questdo: "O curso propicia experiéncias de aprendizagem

inovadoras - Enade/2016 — Servi¢o Social."

Coordenador Discordo Discordo Concordo Concordo
totalmente. Discordo. parcialmente. parcialmente. Concordo. totalmente. Total
Estudante

Discordo totalmente. 0 0 0 3 27 151 181
Discordo. 0 0 1 25 40 230 296
Discordo parcialmente. 0 0 2 37 89 461 589
Concordo parcialmente. 0 0 6 110 289 1.505 1.910
Concordo. 0 0 15 221 573 3.623 4.432
Concordo totalmente. 0 0 53 452 1.748 13.606 15.859
Total 0 0 77 848 2.766 19.576 23.267

Fonte: MEC / Inep / Daes - Enade/2016

Tabela IV.5 - Distribuicdo das respostas dos coordenadores e estudantes a questdo: "O curso contribui para os estudantes desenvolverem

consciéncia ética para o exercicio profissional - Enade/2016 — Servi¢o Social."

Coordenador Discordo Discordo Concordo Concordo
totalmente. Discordo. parcialmente. parcialmente. Concordo. totalmente. Total
Estudante

Discordo totalmente. 0 0 0 0 1 47 48
Discordo. 0 0 0 0 1 100 101
Discordo parcialmente. 0 0 0 0 7 187 194
Concordo parcialmente. 0 0 0 0 16 674 690
Concordo. 0 0 0 0 74 2.799 2.873
Concordo totalmente. 0 0 0 0 396 19.391 19.787
Total 0 0 0 0 495 23.198 23.693

Fonte: MEC / Inep / Daes - Enade/2016
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Tabela IV.6 - Distribuicdo das respostas dos coordenadores e estudantes a questdo: "O curso propicia oportunidades aos estudantes para

aprender a trabalhar em equipe - Enade/2016 — Servi¢o Social."

Coordenador Discordo Discordo Concordo Concordo
totalmente. Discordo. parcialmente. parcialmente. Concordo. totalmente. Total
Estudante

Discordo totalmente. 0 0 0 0 22 179 201
Discordo. 0 0 0 0 19 202 221
Discordo parcialmente. 0 0 0 0 44 412 456
Concordo parcialmente. 0 0 0 0 164 1.496 1.660
Concordo. 0 0 2 0 366 3.721 4.089
Concordo totalmente. 0 0 2 0 1.063 15.824 16.889
Total 0 0 4 0 1.678 21.834 23.516

Fonte: MEC / Inep / Daes - Enade/2016

Tabela IV.7 - Distribuicdo das respostas dos coordenadores e estudantes a questéo: "O curso favorece o desenvolvimento da capacidade de

pensar criticamente, analisar e refletir sobre solu¢des para problemas da sociedade - Enade/2016 — Servi¢o Social."

Coordenador Discordo Discordo Concordo Concordo
totalmente. Discordo. parcialmente. parcialmente. Concordo. totalmente. Total
Estudante

Discordo totalmente. 0 0 0 0 55 57
Discordo. 0 0 0 0 3 98 101
Discordo parcialmente. 0 0 0 0 10 207 217
Concordo parcialmente. 0 0 0 1 51 808 860
Concordo. 0 0 0 17 152 3.276 3.445
Concordo totalmente. 0 0 0 85 789 18.131 19.005
Total 0 0 0 103 1.007 22.575 23.685

Fonte: MEC / Inep / Daes - Enade/2016

289



Tabela IV.8 - Distribuicdo das respostas dos coordenadores e estudantes a questdo: "O curso contribui para ampliar a capacidade de

comunicacdo oral e escrita dos estudantes - Enade/2016 — Servi¢o Social."

Coordenador Discordo Discordo Concordo Concordo
totalmente. Discordo. parcialmente. parcialmente. Concordo. totalmente. Total
Estudante

Discordo totalmente. 0 0 0 0 51 60 111
Discordo. 0 0 0 72 91 164
Discordo parcialmente. 0 0 0 4 195 255 454
Concordo parcialmente. 0 0 0 12 676 909 1.597
Concordo. 0 0 0 46 1.869 2.838 4.753
Concordo totalmente. 0 0 0 107 5.310 11.090 16.507
Total 0 0 0 170 8.173 15.243 23.586

Fonte: MEC / Inep / Daes - Enade/2016

Tabela IV.9 - Distribuicdo das respostas dos coordenadores e estudantes a questéo: "As relagcdes professor-aluno ao longo do curso estimulam

0 estudante a estudar e aprender - Enade/2016 — Servi¢o Social."

Coordenador Discordo Discordo Concordo Concordo
totalmente. Discordo. parcialmente. parcialmente. Concordo. totalmente. Total
Estudante

Discordo totalmente. 0 0 0 5 130 193 328
Discordo. 0 0 0 195 248 450
Discordo parcialmente. 0 0 0 15 396 471 882
Concordo parcialmente. 0 0 0 46 1.166 1.509 2721
Concordo. 0 0 0 65 2.132 3.074 5.271
Concordo totalmente. 0 0 0 68 4.577 9.159 13.804
Total 0 0 0 206 8.596 14.654 23.456

Fonte: MEC / Inep / Daes - Enade/2016
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Tabela IV.10 - Distribuicdo das respostas dos coordenadores e estudantes a questdo: "Os planos de ensino apresentados nas disciplinas

contribuem para o desenvolvimento das atividades académicas e para os estudos dos discentes - Enade/2016 — Servi¢o Social."

Coordenador Discordo Discordo Concordo Concordo
totalmente. Discordo. parcialmente. parcialmente. Concordo. totalmente. Total
Estudante

Discordo totalmente. 0 0 0 0 11 192 203
Discordo. 0 0 0 2 31 308 341
Discordo parcialmente. 0 0 0 3 82 752 837
Concordo parcialmente. 0 0 0 5 215 2.518 2.738
Concordo. 0 0 0 10 407 5.572 5.989
Concordo totalmente. 0 0 0 5 558 12.874 13.437
Total 0 0 0 25 1.304 22.216 23.545

Fonte: MEC / Inep / Daes - Enade/2016

Tabela IV.11 - Distribuic@o das respostas dos coordenadores e estudantes a questdo: "As referéncias bibliograficas indicadas pelos

professores nos planos de ensino contribuem para os estudos e a aprendizagens dos estudantes - Enade/2016 — Servigo Social."

Coordenador Discordo Discordo Concordo Concordo
totalmente. Discordo. parcialmente. parcialmente. Concordo. totalmente. Total
Estudante

Discordo totalmente. 0 0 1 3 106 0 110
Discordo. 0 0 0 11 202 0 213
Discordo parcialmente. 0 0 2 29 494 0 525
Concordo parcialmente. 0 0 7 96 1.764 0 1.867
Concordo. 0 0 20 307 4.977 0 5.304
Concordo totalmente. 0 0 55 684 14.789 0 15.528
Total 0 0 85 1.130 22.332 0 23.547

Fonte: MEC / Inep / Daes - Enade/2016
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Tabela IV.12 - Distribuigdo das respostas dos coordenadores e estudantes a questdo: "Séo oferecidas oportunidades para os estudantes

superarem dificuldades relacionadas ao processo de formacgao - Enade/2016 — Servigo Social."

Coordenador Discordo Discordo Concordo Concordo
totalmente. Discordo. parcialmente. parcialmente. Concordo. totalmente. Total
Estudante

Discordo totalmente. 0 0 4 42 433 620 1.099
Discordo. 0 0 1 44 387 469 901
Discordo parcialmente. 0 0 3 89 718 858 1.668
Concordo parcialmente. 0 0 5 177 1.607 2.022 3.811
Concordo. 0 0 2 166 2.050 3.096 5.314
Concordo totalmente. 0 0 6 155 2.729 6.973 9.863
Total 0 0 21 673 7.924 14.038 22.656

Fonte: MEC / Inep / Daes - Enade/2016

Tabela IV.13 - Distribuicdo das respostas dos coordenadores e estudantes a questdo: "A coordenacdo do curso tem disponibilidade de carga

horéria para orientagcdo académica dos estudantes - Enade/2016 — Servi¢o Social."

Coordenador Discordo Discordo Concordo Concordo
totalmente. Discordo. parcialmente. parcialmente. Concordo. totalmente. Total
Estudante

Discordo totalmente. 0 10 0 4 336 615 965
Discordo. 0 5 0 11 424 685 1.125
Discordo parcialmente. 0 0 9 622 936 1.574
Concordo parcialmente. 0 16 0 30 1.104 1.989 3.139
Concordo. 0 33 0 84 1.578 3.061 4.756
Concordo totalmente. 0 32 0 211 2.912 8.641 11.796
Total 0 103 0 349 6.976 15.927 23.355

Fonte: MEC / Inep / Daes - Enade/2016
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Tabela IV.14 - Distribuigdo das respostas dos coordenadores e estudantes a questdo: "Ha oferta continua de programas, projetos ou atividades

de extensdo universitaria para os estudantes - Enade/2016 — Servi¢o Social."

Coordenador Discordo Discordo Concordo Concordo
totalmente. Discordo. parcialmente. parcialmente. Concordo. totalmente. Total
Estudante
Discordo totalmente. 0 17 45 92 953 815 1.922
Discordo. 0 6 27 73 622 584 1.312
Discordo parcialmente. 0 2 19 122 712 809 1.664
Concordo parcialmente. 0 7 46 180 1.165 1.589 2.987
Concordo. 0 4 43 285 1.520 2.218 4.070
Concordo totalmente. 0 7 124 516 2,731 6.641 10.019
Total 0 43 304 1.268 7.703 12.656 21.974

Fonte: MEC / Inep / Daes - Enade/2016

Tabela IV.15 - Distribuicdo das respostas dos coordenadores e estudantes a questdo: "Foram oferecidas oportunidades para os estudantes

participarem de projetos de iniciagcdo cientifica e de atividades que estimularam a investiga¢cdo académica - Enade/2016 — Servi¢co Social."

Coordenador Discordo Discordo Concordo Concordo
totalmente. Discordo. parcialmente. parcialmente. Concordo. totalmente. Total
Estudante
Discordo totalmente. 0 20 2 210 1.061 832 2.125
Discordo. 0 2 140 629 601 1.378
Discordo parcialmente. 0 4 6 173 814 823 1.820
Concordo parcialmente. 0 13 286 1.199 1.531 3.038
Concordo. 0 12 30 354 1.392 2.231 4.019
Concordo totalmente. 0 22 32 607 2.566 6.007 9.234
Total 0 73 85 1.770 7.661 12.025 21.614

Fonte: MEC / Inep / Daes - Enade/2016
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Tabela IV.16 - Distribuicdo das respostas dos coordenadores e estudantes a questéo: "O curso ofereceu condi¢gdes para os estudantes

participarem de eventos internos e/ou externos a instituicdo - Enade/2016 — Servi¢o Social."

Coordenador Discordo Discordo Concordo Concordo
totalmente. Discordo. parcialmente. parcialmente. Concordo. totalmente. Total
Estudante
Discordo totalmente. 0 1 2 39 60 1.302 1.404
Discordo. 0 1 6 43 80 1.132 1.262
Discordo parcialmente. 0 4 7 91 115 1.265 1.482
Concordo parcialmente. 0 5 21 126 272 2.500 2.924
Concordo. 0 4 20 157 373 3.729 4.283
Concordo totalmente. 0 9 43 241 784 9.803 10.880
Total 0 24 99 697 1.684 19.731 22.235

Fonte: MEC / Inep / Daes - Enade/2016

Tabela IV.17 - Distribuic@o das respostas dos coordenadores e estudantes a questdo: "Sao oferecidas oportunidades para os estudantes

atuarem como representantes em 6rgéos colegiados - Enade/2016 — Servi¢o Social."

Coordenador Discordo Discordo Concordo Concordo
totalmente. Discordo. parcialmente. parcialmente. Concordo. totalmente. Total
Estudante
Discordo totalmente. 0 0 54 3 1.340 1.499 2.896
Discordo. 0 0 9 13 624 891 1.537
Discordo parcialmente. 0 0 16 16 576 1.074 1.682
Concordo parcialmente. 0 0 20 12 822 1.973 2.827
Concordo. 0 0 19 36 848 2.531 3.434
Concordo totalmente. 0 0 22 56 1.394 5.991 7.463
Total 0 0 140 136 5.604 13.959 19.839

Fonte: MEC / Inep / Daes - Enade/2016
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Tabela IV.18 - Distribuicdo das respostas dos coordenadores e estudantes a questdo: "O curso favorece a articulagdo do conhecimento tedrico

com atividades praticas - Enade/2016 — Servi¢o Social."

Coordenador Discordo Discordo Concordo Concordo
totalmente. Discordo. parcialmente. parcialmente. Concordo. totalmente. Total
Estudante

Discordo totalmente. 0 0 0 2 31 411 444
Discordo. 0 0 0 0 38 510 548
Discordo parcialmente. 0 0 0 4 81 855 940
Concordo parcialmente. 0 0 0 3 223 2.107 2.333
Concordo. 0 0 0 5 434 4.528 4.967
Concordo totalmente. 0 0 0 15 776 13.374 14.165
Total 0 0 0 29 1.583 21.785 23.397

Fonte: MEC / Inep / Daes - Enade/2016

Tabela IV.19 - Distribuicdo das respostas dos coordenadores e estudantes a questéo: "As atividades praticas sdo suficientes para relacionar os

contelidos do curso com a area de atuagao, contribuindo para a formacédo profissional dos estudantes - Enade/2016 — Servi¢co Social."

Coordenador Discordo Discordo Concordo Concordo
totalmente. Discordo. parcialmente. parcialmente. Concordo. totalmente. Total
Estudante

Discordo totalmente. 0 0 3 35 282 292 612
Discordo. 0 0 2 36 331 346 715
Discordo parcialmente. 0 0 1 55 542 653 1.251
Concordo parcialmente. 0 0 5 144 1.201 1.527 2.877
Concordo. 0 0 8 201 2.234 3.075 5.518
Concordo totalmente. 0 0 4 198 3.691 8.322 12.215
Total 0 0 23 669 8.281 14.215 23.188

Fonte: MEC / Inep / Daes - Enade/2016
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Tabela IV.20 - Distribuigdo das respostas dos coordenadores e estudantes a questao: "O estagio supervisionado proporciona aos estudantes

experiéncias diversificadas de formagéo - Enade/2016 — Servi¢o Social."

Coordenador Discordo Discordo Concordo Concordo
totalmente. Discordo. parcialmente. parcialmente. Concordo. totalmente. Total
Estudante

Discordo totalmente. 0 0 1 0 23 246 270
Discordo. 0 0 1 2 29 285 317
Discordo parcialmente. 0 0 3 2 56 418 479
Concordo parcialmente. 0 0 3 5 140 1.219 1.367
Concordo. 0 0 4 7 301 3.206 3.518
Concordo totalmente. 0 0 11 28 904 16.494 17.437
Total 0 0 23 44 1.453 21.868 23.388

Fonte: MEC / Inep / Daes - Enade/2016

Tabela IV.21 - Distribuicdo das respostas dos coordenadores e estudantes a questdo: "As atividades realizadas durante o trabalho de concluséo

de curso contribuem para a formacao profissional dos estudantes - Enade/2016 — Servi¢o Social."

Coordenador Discordo Discordo Concordo Concordo
totalmente. Discordo. parcialmente. parcialmente. Concordo. totalmente. Total
Estudante

Discordo totalmente. 0 0 0 0 15 191 206
Discordo. 0 0 0 0 15 206 221
Discordo parcialmente. 0 0 0 0 20 428 448
Concordo parcialmente. 0 0 0 0 70 1.325 1.395
Concordo. 0 0 0 0 181 3.949 4.130
Concordo totalmente. 0 0 0 0 442 16.102 16.544
Total 0 0 0 0 743 22.201 22.944

Fonte: MEC / Inep / Daes - Enade/2016
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Tabela IV.22 - Distribuigdo das respostas dos coordenadores e estudantes a questdo: "Séo oferecidas oportunidades para os estudantes

realizarem intercAmbios e/ou estagios no pais - Enade/2016 — Servi¢o Social."

Coordenador Discordo Discordo Concordo Concordo
totalmente. Discordo. parcialmente. parcialmente. Concordo. totalmente. Total
Estudante

Discordo totalmente. 83 64 318 465 2.247 2.036 5.213
Discordo. 25 13 88 141 568 612 1.447
Discordo parcialmente. 12 10 63 124 372 512 1.093
Concordo parcialmente. 14 9 100 174 506 790 1.593
Concordo. 16 14 80 159 598 988 1.855
Concordo totalmente. 92 17 122 220 1.256 3.316 5.023
Total 242 127 771 1.283 5.547 8.254 16.224

Fonte: MEC / Inep / Daes - Enade/2016

Tabela IV.23 - Distribuicdo das respostas dos coordenadores e estudantes a questdo: "Sao oferecidas oportunidades para os estudantes

realizarem intercAmbios e/ou estagios no exterior - Enade/2016 — Servi¢o Social."

Coordenador Discordo Discordo Concordo Concordo
totalmente. Discordo. parcialmente. parcialmente. Concordo. totalmente. Total
Estudante

Discordo totalmente. 422 265 182 187 646 1.627 3.329
Discordo. 88 106 49 50 205 490 988
Discordo parcialmente. 52 16 44 48 117 311 588
Concordo parcialmente. 35 30 58 55 153 465 796
Concordo. 37 21 39 42 142 572 853
Concordo totalmente. 116 60 79 90 290 2.184 2.819
Total 750 498 451 472 1.553 5.649 9.373

Fonte: MEC / Inep / Daes - Enade/2016
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Tabela IV.24 - Distribuicdo das respostas dos coordenadores e estudantes a questéo: "Os estudantes participam de avaliagGes periddicas do

curso (disciplinas, atuacdo dos professores, infraestrutura) - Enade/2016 — Servi¢o Social."

Coordenador Discordo Discordo Concordo Concordo
totalmente. Discordo. parcialmente. parcialmente. Concordo. totalmente. Total
Estudante

Discordo totalmente. 0 1 13 72 59 1.132 1.277
Discordo. 0 1 4 59 44 846 954
Discordo parcialmente. 0 3 83 84 1.067 1.246
Concordo parcialmente. 0 5 25 136 137 2.060 2.363
Concordo. 0 4 25 139 253 3.446 3.867
Concordo totalmente. 0 6 39 205 467 11.467 12.184
Total 0 20 115 694 1.044 20.018 21.891

Fonte: MEC / Inep / Daes - Enade/2016

Tabela IV.25 - Distribuicdo das respostas dos coordenadores e estudantes a questdo: "As avaliagdes de aprendizagem realizadas durante o

curso sdo compativeis com 0s conteldos ou temas trabalhados pelos professores - Enade/2016 — Servi¢o Social."

Coordenador Discordo Discordo Concordo Concordo
totalmente. Discordo. parcialmente. parcialmente. Concordo. totalmente. Total
Estudante

Discordo totalmente. 0 0 0 8 191 200
Discordo. 0 0 0 0 21 340 361
Discordo parcialmente. 0 0 0 45 649 696
Concordo parcialmente. 0 0 0 19 117 1.931 2.067
Concordo. 0 0 0 24 289 4.764 5.077
Concordo totalmente. 0 0 0 47 385 14.680 15.112
Total 0 0 0 93 865 22.555 23.513

Fonte: MEC / Inep / Daes - Enade/2016
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Tabela IV.26 - Distribuigdo das respostas dos coordenadores e estudantes a questao: "Os professores apresentam disponibilidade para atender

os estudantes fora do horério de aula - Enade/2016 — Servi¢o Social."

Coordenador Discordo Discordo Concordo Concordo
totalmente. Discordo. parcialmente. parcialmente. Concordo. totalmente. Total
Estudante
Discordo totalmente. 0 7 1 19 637 451 1.115
Discordo. 0 5 3 57 571 447 1.083
Discordo parcialmente. 0 10 1 66 715 634 1.426
Concordo parcialmente. 0 16 5 155 1.336 1.329 2.841
Concordo. 0 25 9 201 2.048 2.203 4.486
Concordo totalmente. 0 61 3 328 5.151 6.303 11.846
Total 0 124 22 826 10.458 11.367 22.797

Fonte: MEC / Inep / Daes - Enade/2016

Tabela IV.27 - Distribuicéo das respostas dos coordenadores e estudantes a questdo: "Os professores demonstram dominio dos contetdos

abordados nas disciplinas - Enade/2016 — Servi¢o Social."

Coordenador Discordo Discordo Concordo Concordo
totalmente. Discordo. parcialmente. parcialmente. Concordo. totalmente. Total
Estudante

Discordo totalmente. 0 0 0 0 5 179 184
Discordo. 0 0 0 1 10 286 297
Discordo parcialmente. 0 0 0 1 24 573 598
Concordo parcialmente. 0 0 0 6 91 1.724 1.821
Concordo. 0 0 0 16 179 4.452 4.647
Concordo totalmente. 0 0 0 21 301 15.757 16.079
Total 0 0 0 45 610 22.971 23.626

Fonte: MEC / Inep / Daes - Enade/2016
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Tabela IV.28 - Distribuigdo das respostas dos coordenadores e estudantes a questao: "Os professores utilizaram tecnologias da informacéo e
comunicagdo (TIC) como estratégia de ensino (projetor multimidia, laboratério de informética, ambiente virtual de aprendizagem) - Enade/2016 —

Servi¢o Social."

Coordenador Discordo Discordo Concordo Concordo
totalmente. Discordo. parcialmente. parcialmente. Concordo. totalmente. Total
Estudante

Discordo totalmente. 4 0 7 33 77 488 609
Discordo. 1 0 9 78 90 492 670
Discordo parcialmente. 4 0 18 95 139 719 975
Concordo parcialmente. 9 0 48 214 346 1.733 2.350
Concordo. 10 0 53 241 644 3.321 4.269
Concordo totalmente. 9 0 73 535 1411 11.980 14.008
Total 37 0 208 1.196 2.707 18.733 22.881

Fonte: MEC / Inep / Daes - Enade/2016
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Tabela IV.29 - Distribuigdo das respostas dos coordenadores e estudantes a questdo: "A instituicdo dispde de quantidade suficiente de

servidores para 0 apoio administrativo e académico - Enade/2016 — Servi¢o Social."

Coordenador Discordo Discordo Concordo Concordo
totalmente. Discordo. parcialmente. parcialmente. Concordo. totalmente. Total
Estudante
Discordo totalmente. 23 63 172 56 148 996 1.458
Discordo. 14 43 119 51 92 834 1.153
Discordo parcialmente. 21 44 149 77 158 1.177 1.626
Concordo parcialmente. a7 84 226 141 293 2.340 3.131
Concordo. 40 91 164 162 415 3.735 4.607
Concordo totalmente. 42 77 150 205 751 9.791 11.016
Total 187 402 980 692 1.857 18.873 22.991

Fonte: MEC / Inep / Daes - Enade/2016

Tabela IV.30 - Distribuicdo das respostas dos coordenadores e estudantes a questédo: "O curso disponibiliza monitores ou tutores para auxiliar

os estudantes - Enade/2016 — Servi¢o Social."

Coordenador Discordo Discordo Concordo Concordo
totalmente. Discordo. parcialmente. parcialmente. Concordo. totalmente. Total
Estudante
Discordo totalmente. 25 68 49 163 286 832 1.423
Discordo. 11 34 45 119 170 734 1.113
Discordo parcialmente. 14 30 46 154 175 931 1.350
Concordo parcialmente. 21 42 54 203 252 1.743 2.315
Concordo. 9 33 61 232 280 3.019 3.634
Concordo totalmente. 21 34 84 356 425 10.490 11.410
Total 101 241 339 1.227 1.588 17.749 21.245

Fonte: MEC / Inep / Daes - Enade/2016
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Tabela IV.31 - Distribuigdo das respostas dos coordenadores e estudantes a questdo: "As condi¢cdes de infraestrutura das salas de aula séo

adequadas - Enade/2016 — Servi¢co Social."

Coordenador Discordo Discordo Concordo Concordo
totalmente. Discordo. parcialmente. parcialmente. Concordo. totalmente. Total
Estudante
Discordo totalmente. 29 116 160 204 339 733 1.581
Discordo. 10 77 102 130 277 714 1.310
Discordo parcialmente. 10 100 84 170 295 997 1.656
Concordo parcialmente. 10 85 99 224 520 2.044 2.982
Concordo. 3 68 79 201 571 3.555 4.477
Concordo totalmente. 0 44 59 281 980 9.948 11.312
Total 62 490 583 1.210 2.982 17.991 23.318

Fonte: MEC / Inep / Daes - Enade/2016

Tabela IV.32 - Distribuicdo das respostas dos coordenadores e estudantes a questdo: "Os equipamentos e materiais disponiveis para as aulas

praticas sdo adequados para a quantidade de estudantes - Enade/2016 — Servi¢go Social."

Coordenador Discordo Discordo Concordo Concordo
totalmente. Discordo. parcialmente. parcialmente. Concordo. totalmente. Total
Estudante

Discordo totalmente. 0 46 58 17 225 456 802
Discordo. 0 41 54 36 133 352 616
Discordo parcialmente. 0 34 29 34 152 467 716
Concordo parcialmente. 0 35 27 74 297 989 1.422
Concordo. 0 42 26 78 334 1.891 2.371
Concordo totalmente. 0 43 14 78 583 6.269 6.987
Total 0 241 208 317 1.724 10.424 12.914

Fonte: MEC / Inep / Daes - Enade/2016
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Tabela IV.33 - Distribuigdo das respostas dos coordenadores e estudantes a questado: "Os ambientes e equipamentos destinados as aulas

praticas sdo adequados ao curso - Enade/2016 — Servi¢o Social."

Coordenador Discordo Discordo Concordo Concordo
totalmente. Discordo. parcialmente. parcialmente. Concordo. totalmente. Total
Estudante

Discordo totalmente. 0 43 47 16 184 380 670
Discordo. 0 29 48 19 121 373 590
Discordo parcialmente. 0 27 47 21 122 489 706
Concordo parcialmente. 0 41 40 55 260 1.012 1.408
Concordo. 0 33 40 79 319 2.157 2.628
Concordo totalmente. 0 34 18 132 422 6.221 6.827
Total 0 207 240 322 1.428 10.632 12.829

Fonte: MEC / Inep / Daes - Enade/2016

Tabela IV.34 - Distribuicdo das respostas dos coordenadores e estudantes a questdo: "A biblioteca possui quantidade de livros (exemplares

fisicos e digitais) suficiente para atender as necessidades dos estudantes e professores - Enade/2016 — Servi¢o Social."

Coordenador Discordo Discordo Concordo Concordo
totalmente. Discordo. parcialmente. parcialmente. Concordo. totalmente. Total
Estudante
Discordo totalmente. 0 15 66 150 484 557 1.272
Discordo. 3 13 78 88 488 524 1.194
Discordo parcialmente. 3 27 67 105 654 689 1.545
Concordo parcialmente. 11 45 77 177 1.251 1.404 2.965
Concordo. 10 38 85 254 1.913 2.303 4.603
Concordo totalmente. 19 30 70 313 4.024 6.770 11.226
Total 46 168 443 1.087 8.814 12.247 22.805

Fonte: MEC / Inep / Daes - Enade/2016
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Tabela IV.35 - Distribuicdo das respostas dos coordenadores e estudantes a questéo: "As atividades académicas desenvolvidas dentro e fora

da sala de aula possibilitam reflex8o, convivéncia e respeito a diversidade - Enade/2016 — Servigo Social."

Coordenador Discordo Discordo Concordo Concordo
totalmente. Discordo. parcialmente. parcialmente. Concordo. totalmente. Total
Estudante

Discordo totalmente. 0 0 0 5 240 250
Discordo. 0 0 0 15 358 377
Discordo parcialmente. 0 0 0 12 27 633 672
Concordo parcialmente. 0 0 0 39 87 1.701 1.827
Concordo. 0 0 0 56 165 3.916 4.137
Concordo totalmente. 0 0 0 171 417 15.318 15.906
Total 0 0 0 287 716 22.166 23.169

Fonte: MEC / Inep /

Daes - Enade/2016

Tabela IV.36 - Distribuicdo das respostas dos coordenadores e estudantes a questdo: "A instituicdo promove com regularidade atividades de

cultura, de lazer e de interagéo social - Enade/2016 — Servi¢o Social."

Coordenador Discordo Discordo Concordo Concordo
totalmente. Discordo. parcialmente. parcialmente. Concordo. totalmente. Total
Estudante

Discordo totalmente. 0 0 13 63 320 830 1.226
Discordo. 0 0 16 92 239 593 940
Discordo parcialmente. 0 0 25 111 258 726 1.120
Concordo parcialmente. 0 0 46 199 474 1.432 2.151
Concordo. 0 0 54 234 676 1.972 2.936
Concordo totalmente. 0 0 85 385 1.906 5.929 8.305
Total 0 0 239 1.084 3.873 11.482 16.678

Fonte: MEC / Inep /

Daes - Enade/2016
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Tabela IV.37 - Distribuigdo das respostas dos coordenadores e estudantes a questado: "A instituicédo dispde de refeitério, cantina e banheiros em

condi¢bes adequadas que atendem as necessidades dos seus usuarios - Enade/2016 — Servi¢o Social."

Coordenador Discordo Discordo Concordo Concordo
totalmente. Discordo. parcialmente. parcialmente. Concordo. totalmente. Total
Estudante
Discordo totalmente. 52 25 119 578 148 882 1.804
Discordo. 25 16 103 547 141 689 1.521
Discordo parcialmente. 18 18 112 600 201 870 1.819
Concordo parcialmente. 18 15 101 921 292 1.537 2.884
Concordo. 9 9 102 1.193 320 2.322 3.955
Concordo totalmente. 9 15 85 2.834 612 7.360 10.915
Total 131 98 622 6.673 1.714 13.660 22.898

Fonte: MEC / Inep / Daes - Enade/2016
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ANEXO V — QUESTIONARIO DO
ESTUDANTE
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Ministério da Educagao

Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
Diretoria de Avaliacdo da Educacdo Superior

Coordenag¢ao-Geral do Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes

QUESTIONARIO DO ESTUDANTE 2016
Caro (a) estudante,

Este questionario constitui um instrumento importante para compor o perfil socioeconémico e
académico dos participantes do Enade e uma oportunidade para vocé avaliar diversos aspectos do seu curso e
formacgao.

Sua contribuicdo é extremamente relevante para melhor conhecermos como se constréi a qualidade
da educagado superior no pais. As respostas as questdes serdo analisadas em conjunto, preservando o sigilo da
identidade dos participantes.

Para responder, basta clicar sobre a alternativa desejada. No final de cada pagina, ao pressionar um
dos botGes “Proximo” ou “Anterior”, o sistema gravara a resposta no banco de dados, que poderd ser
modificada a qualquer tempo. O questiondrio serd enviado ao Inep apenas quando, na ultima pagina, for
acionado o botdo "Finalizar”, indicando o preenchimento total do questiondrio. Ao final, serd possivel visualizar
seu local e horério da prova.

Agradecemos a sua colaboragdo!

1. Qual o seu estado civil?
() Solteiro(a).

() Casado(a).

() Separado(a) judicialmente/divorciado(a).
() Viavo(a).

() Outro.

moow>

2. Qual é asuacorouraga?

A ( )Branca.

B ( )Preta.

C ( )Amarela.

D ( )Parda.

E ( )lIndigena.

F ( ) N&o quero declarar.

3. Qual a sua nacionalidade?
A ( )Brasileira.
B ( )Brasileira naturalizada.
C ( ) Estrangeira.

4. Até que etapa de escolarizagdo seu pai concluiu?

) Nenhuma.

) Ensino Fundamental: 12 ao 52 ano (12 a 42 série).
) Ensino Fundamental: 62 ao 92 ano (52 a 82 série).
) Ensino Médio.

) Ensino Superior - Graduacdo.

) Pés-graduagao.
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5. Até que etapa de escolarizagdo sua mae concluiu?
A ( )Nenhuma.
B ( )Ensinofundamental: 12 ao 52 ano (12 a 42 série).
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) Ensino fundamental: 62 ao 92 ano (52 a 82 série).
) Ensino médio.

) Ensino Superior - Graduagdo.

) Pds-graduacao.

Onde e com quem vocé mora atualmente?
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) Em casa ou apartamento, sozinho.

) Em casa ou apartamento, com pais e/ou parentes.

) Em casa ou apartamento, com conjuge e/ou filhos.

) Em casa ou apartamento, com outras pessoas (incluindo republica).

) Em alojamento universitério da proépria instituicdo.

) Em outros tipos de habitagdo individual ou coletiva (hotel, hospedaria, pensdo ou outro).

. Quantas pessoas da sua familia moram com vocé? Considere seus pais, irmaos, conjuge, filhos e outros

parentes que moram na mesma casa com VOCé.

A
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) Nenhuma.

) Uma.

) Duas.

) Trés.

) Quatro.

) Cinco.

) Seis.

) Sete ou mais.

Qual a renda total de sua familia, incluindo seus rendimentos?

OMMmMmQoO ®>
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) Até 1,5 saldrio minimo (até RS 1.320,00).

) De 1,5 a 3 saladrios minimos (RS 1.320,01 a RS 2.640,00).

) De 3 a 4,5 saldrios minimos (RS 2.640,01 a RS 3.960,00).

) De 4,5 a 6 saldrios minimos (RS 3.960,01 a RS 5.280,00).

) De 6 a 10 saldrios minimos (RS 5.280,01 a RS 8.800,00).

) De 10 a 30 saldrios minimos (RS 8.800,01 a RS 26.400,00).
) Acima de 30 saldrios minimos (mais de RS 26.400,00).

Qual alternativa a seguir melhor descreve sua situagdo financeira (incluindo bolsas)?

mTm g O w >

—_— e~~~ —~ —

) Ndo tenho renda e meus gastos sdo financiados por programas governamentais.

) Ndo tenho renda e meus gastos sdo financiados pela minha familia ou por outras pessoas.

) Tenho renda, mas recebo ajuda da familia ou de outras pessoas para financiar meus gastos.
) Tenho renda e ndo preciso de ajuda para financiar meus gastos.

) Tenho renda e contribuo com o sustento da familia.

) Sou o principal responsavel pelo sustento da familia.

Qual alternativa a seguir melhor descreve sua situagdo de trabalho (exceto estdgio ou bolsas)?

moow>>

Que tipo de bolsa de estudos ou financiamento do curso vocé recebeu para custear todas ou a maior parte

(

(
(
(
(

) Ndo estou trabalhando.

) Trabalho eventualmente.

) Trabalho até 20 horas semanais.

) Trabalho de 21 a 39 horas semanais.
) Trabalho 40 horas semanais ou mais.

das mensalidades? No caso de haver mais de uma opg¢do, marcar apenas a bolsa de maior duragao.

A
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) Nenhum, pois meu curso é gratuito.

) Nenhum, embora meu curso ndo seja gratuito.

) ProUni integral.

) ProUni parcial, apenas.

) FIES, apenas.

) ProUni Parcial e FIES.

) Bolsa oferecida por governo estadual, distrital ou municipal.



H
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) Bolsa oferecida pela prépria instituicdo.

) Bolsa oferecida por outra entidade (empresa, ONG, outra).
) Financiamento oferecido pela prépria institui¢do.

) Financiamento bancario.

12. Ao longo da sua trajetdria académica, vocé recebeu algum tipo de auxilio permanéncia? No caso de haver
mais de uma opgdo, marcar apenas a bolsa de maior duragdo.
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) Nenhum.

) Auxilio moradia.

) Auxilio alimentagdo.

) Auxilio moradia e alimentagdo.
) Auxilio permanéncia.

) Outro tipo de auxilio.

13. Ao longo da sua trajetdria académica, vocé recebeu algum tipo de bolsa académica? No caso de haver mais
de uma opcdo, marcar apenas a bolsa de maior duragéo.
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) Nenhum.

) Bolsa de iniciagdo cientifica.

) Bolsa de extensao.

) Bolsa de monitoria/tutoria.

) Bolsa PET.

) Outro tipo de bolsa académica.

14. Durante o curso de graduac3o vocé participou de programas e/ou atividades curriculares no exterior?

A
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) N&o participei.

) Sim, Programa Ciéncia sem Fronteiras.

) Sim, programa de intercdmbio financiado pelo Governo Federal (Marca; Brafitec; PLI; outro).
) Sim, programa de intercdmbio financiado pelo Governo Estadual.

) Sim, programa de intercambio da minha instituicdo.

) Sim, outro intercdmbio nao institucional.

15. Seu ingresso no curso de graduacdo se deu por meio de politicas de a¢do afirmativa ou incluséo social?

Mmoo W >
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) N3o.

) Sim, por critério étnico-racial.

) Sim, por critério de renda.

) Sim, por ter estudado em escola publica ou particular com bolsa de estudos.
) Sim, por sistema que combina dois ou mais critérios anteriores.

) Sim, por sistema diferente dos anteriores.

16. Em que unidade da Federagdo vocé concluiu o ensino médio?

(
(
(
(
(
(

) AC ( )DF ( )yMT ( )RJ ( )SE

) AL ( )ES ( )PA ( )RN ( )sP

) AM ( )Go ( )PB ( )RO ()TO

) AP ( )YMA ( )PE ( )RR () Nao se aplica
) BA ( YMG ()Pl ( )RS

) CE ( Yms ( )PR ( )sc

17.Em que tipo de escola vocé cursou o ensino médio?
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) Todo em escola publica.

) Todo em escola privada (particular).

) Todo no exterior.

) A maior parte em escola publica.

) A maior parte em escola privada (particular).
) Parte no Brasil e parte no exterior.

18. Qual modalidade de ensino médio vocé concluiu?

A

(

) Ensino médio tradicional.



) Profissionalizante técnico (eletrbnica, contabilidade, agricola, outro).
) Profissionalizante magistério (Curso Normal).

) Educacdo de Jovens e Adultos (EJA) e/ou Supletivo.

) Outra modalidade.

m oo
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19. Quem Ihe deu maior incentivo para cursar a graduagdo?
() Ninguém.

) Pais.

) Outros membros da familia que ndo os pais.

) Professores.

) Lider ou representante religioso.

) Colegas/Amigos.

) Outras pessoas.

O MmMMmMmoO ®>

20. Algum dos grupos abaixo foi determinante para vocé enfrentar dificuldades durante seu curso superior e
conclui-lo?

) N&o tive dificuldade.

) N&o recebi apoio para enfrentar dificuldades.

) Pais.

) Avos.

) Irmaos, primos ou tios.

) Lider ou representante religioso.

) Colegas de curso ou amigos.

) Professores do curso.

) Profissionais do servigo de apoio ao estudante da IES.

) Colegas de trabalho.

) Outro grupo.

A" TIT6omMmMmQooO >

21. Alguém em sua familia concluiu um curso superior?
A ( )Sim.
B ( )Nao.

22. Excetuando-se os livros indicados na bibliografia do seu curso, quantos livros vocé leu neste ano?
A ( ) Nenhum.
B ( )Umoudois.
C ( ) Detrésa cinco.
D ( )De seis a oito.
E ( ) Maisde oito.
23. Quantas horas por semana, aproximadamente, vocé dedicou aos estudos, excetuando as horas de aula?
() Nenhuma, apenas assisto as aulas.
( )Deumaatreés.
() De quatro a sete.
() De oito a doze.
() Mais de doze.
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24.Vocé teve oportunidade de aprendizado de idioma estrangeiro na Instituicdo?

A ( )Sim, somente na modalidade presencial.

B ( )Sim, somente na modalidade semipresencial.

C ( )Sim, parte na modalidade presencial e parte na modalidade semipresencial.
D ( )Sim, na modalidade a distancia.

E ( )Nao.

25. Qual o principal motivo para vocé ter escolhido este curso?
A ( )Inser¢do no mercado de trabalho.
B ( )Influéncia familiar.
C ( ) Valorizagdo profissional.



26.

D ( ) Prestigio Social.

E ( )Vocagdo.

F ( ) Oferecido na modalidade a distancia.

G ( ) Baixa concorréncia para ingresso.

H ( ) Outro motivo.

Qual a principal razdo para vocé ter escolhido a sua instituicdo de educagdo superior?

() Gratuidade.

() Prego da mensalidade.

() Proximidade da minha residéncia.
() Proximidade do meu trabalho.

() Facilidade de acesso.

() Qualidade/reputagdo.

() Foi a unica onde tive aprovagao.

() Possibilidade de ter bolsa de estudo.
() Outro motivo.

T IOTMMmMmOOwW>



A seguir, leia cuidadosamente cada assertiva e indique seu grau de concordancia com cada uma delas, segundo a escala que varia de 1 (discordancia total) a 6 (concordancia
total). Caso vocé julgue ndo ter elementos para avaliar a assertiva, assinale a opgdo “Ndo sei responder” e, quando considerar ndo pertinente ao seu curso, assinale “Nao se
aplica”.

Discordo Totalmente

Concordo Totalmente

ORGANIZAGAO DIDATICO-PEDAGOGICA/INFRAESTRUTURA E
INSTALAGOES FiSICAS/OPORTUNIDADES DE AMPLIAGAO DA 10 20 | 30 | 40O |50 60
FORMACAO ACADEMICA E PROFISSIONAL
27.As disciplinas cursadas contribuiram para sua formacgao o sei responder
. i - 1 2 3 4 5 6 ;
integral, como cidadao e profissional. O O O O O O o se aplica
28. Os conteudos abordados nas disciplinas do curso favoreceram %0 sei responder
sua atuagdo em estdgios ou em atividades de iniciagdo 10 20 | 30 | a0 |50 60 %0 se a Ii(F:)a
profissional. P
29.As metodologias de ensino utilizadas no curso desafiaram ( %0 sei responder
vocé a aprofundar conhecimentos e desenvolver 10 20 |30 | a0 |50 60 ( ) No se a Ii(F:)a
competéncias reflexivas e criticas. P
30. O curso propiciou experiéncias de aprendizagem inovadoras. o sei responder
10 20 30 40 |50 60 o se aplica
31. O curso contribuiu para o desenvolvimento da sua consciéncia o sei responder
- . . 1 2 3 4 5 6 ;
ética para o exercicio profissional. O O O O O O o se aplica
32. No curso vocé teve oportunidade de aprender a trabalhar em o sei responder
. 1 2 3 4 5 6 )
equipe. O O O O O O o se aplica
33. 0 curso possibilitou aumentar sua capacidade de reflexdo e o sei responder
~ 1 2 3 4 5 6 .
argumentacao. O O O O O O o se aplica
34. 0 curso promoveu o desenvolvimento da sua capacidade de o sei responder
pensar criticamente, analisar e refletir sobre solugdes para 10 20 |30 | a0 |50 60 osea ”Ea
problemas da sociedade. P
35.0 curso contribuiu para vocé ampliar sua capacidade de o sei responder
s . 1 2 3 4 5 6 ;
comunicagdo nas formas oral e escrita. O O O O O O o se aplica
36. O curso contribuiu para o desenvolvimento da sua capacidade o sei responder
. 1 2 3 4 5 6 .
de aprender e atualizar-se permanentemente. O O O O O O o se aplica
37.As relagGes professor-aluno ao longo do curso estimularam o sei responder
R 1 2 3 4 5 6 ;
voceé a estudar e aprender. O O O O O O o se aplica
38.0s planos de ensino apresentados pelos professores %0 sei responder
contribuiram para o desenvolvimento das atividades 10 20 | 30O | a0 |50 60 %0 se a IiEa
académicas e para seus estudos. P




39. As referéncias bibliograficas indicadas pelos professores nos

) N&o sei responder

planos de ensino contribuiram para seus estudos e 10 20 | 30O | a0 |50 60 E ) N3o se aplica
aprendizagens. P
40.Foram oferecidas oportunidades para os estudantes ( ) N3o sei responder
superarem dificuldades relacionadas ao processo de 10 20 | 30O | a0 |50 60 ( ) No se a IiEa
formacgao. P
41. A coordenagao do curso esteve disponivel para orientagdo ( ) Ndo sei responder
académica dos estudantes. 10 20 30 40 |50 60 ( ) Ndo se aplica
42. 0 curso exigiu de vocé organizacao e dedicagdo frequente aos ( ) N3do sei responder
estudos. 10 20 30 40 |50 60 ( ) Ndo se aplica
43.Foram oferecidas oportunidades para os estudantes ( ) N3o sei responder
participarem de programas, projetos ou atividades de 10 20 | 30O | a0 |50 60 ( ) No se a IiSa
extensdo universitaria. P
44.Foram oferecidas oportunidades para os estudantes ( ) N3o sei responder
participarem de projetos de iniciagio cientifica e de 10 20 | 30O | 40O |50 60 ( ) No se a Ii(F:)a
atividades que estimularam a investigacdao académica. P
45. 0 curso ofereceu condigGes para os estudantes participarem 10 20 30 40 |50 60 ( ) N&do sei responder
de eventos internos e/ou externos a institui¢do. ( ) Ndo se aplica
46. A instituicdo ofereceu oportunidades para os estudantes ( ) N3do sei responder
o~ . 1 2 3 4 5 6 - ;
atuarem como representantes em orgdos colegiados. O O O O O O ( ) Ndo se aplica
47.0 curso favoreceu a articulagdo do conhecimento tedrico com ( ) Nao sei responder
1 2 4
atividades praticas. O O 30 O |50 60 ( ) Nao se aplica
48. As atividades praticas foram suficientes para relacionar os ( ) N3o sei responder
conteddos do curso com a préatica, contribuindo para sua 10 20 | 30O | 40O |50 60 ( ) No se a Iif:,a
formagdo profissional. P
49.0 curso propiciou acesso a conhecimentos atualizados e/ou ( ) N3o sei responder
R . ~ 1 2 3 4 5 6 - .
contemporaneos em sua area de formagao. O O O O O O ( ) Nao se aplica
50.0 estagio supervisionado proporcionou experiéncias ( ) N3o sei responder
. . ~ 1 2 3 4 5 6 - ;
diversificadas para a sua formacao. O O O O O O ( ) Nao se aplica
51. As atividades realizadas durante seu trabalho de conclusdo de ( ) N3o sei responder
1 2
curso contribuiram para qualificar sua formacdo profissional O O 30 40 |50 60 ( ) Nao se aplica
52.Foram oferecidas oportunidades para os estudantes ( ) Nao sei responder
1 2
realizarem intercdmbios e/ou estagios no pais. O O 30 40 |50 60 ( ) Nao se aplica
53.Foram oferecidas oportunidades para os estudantes ( ) Nao sei responder
1 2
realizarem intercdmbios e/ou estagios fora do pais. O O 30 40 |50 60 ( ) Nao se aplica
54. Os estudantes participaram de avaliagOes periddicas do curso ( ) Nao sei responder
10 20 | 30 | 40 |50 60 0)

(disciplinas, atuagdo dos professores, infraestrutura).

N3o se aplica




55.As avaliagdes da aprendizagem realizadas durante o curso

) N&o sei responder

foram compativeis com os contedidos ou temas trabalhados 10 20 | 30O | a0 |50 60 ( ~ A
pelos professores (1) Nédo se aplica
56. Os professores apresentaram disponibilidade para atender os ( ) Nao sei responder
1 2 4
estudantes fora do horario das aulas. O O 30 O |50 60 ( ) Nao se aplica
57.0s professores demonstraram dominio dos conteudos ( ) Nao sei responder
S 1 2 3 4 5 6 - )
abordados nas disciplinas. O O O O O O ( ) Ndo se aplica
58.0s professores utilizaram tecnologias da informagdo e
comunicagdo (TICs) como estratégia de ensino (projetor ( ) N3o sei responder
multimidia, laboratério de informdtica, ambiente virtual de 10 20 30 40 |50 60 ( ) Ndo se aplica
aprendizagem).
59. A instituicdo disp6s de quantidade suficiente de funcionarios ( ) Nao sei responder
1 2 4
para o apoio administrativo e académico. O O 30 O |50 60 ( ) Nao se aplica
60. O curso disponibilizou monitores ou tutores para auxiliar os ( ) Nao sei responder
estudantes. 10 20 30 40 |50 60 ( ) Nao se aplica
61.As condi¢cdes de infraestrutura das salas de aula foram ( ) N&do sei responder
adequadas. 10 20 30 40 |50 60 ( ) Ndo se aplica
62.0s equipamentos e materiais disponiveis para as aulas 10 20 30 40 |50 60 ( ) N3do sei responder
praticas foram adequados para a quantidade de estudantes. ( ) Ndo se aplica
63.0s ambientes e equipamentos destinados as aulas praticas ( ) N3do sei responder
foram adequados ao curso. 10 20 30 40 |50 60 ( ) Nao se aplica
64.A biblioteca dispos das referéncias bibliograficas que os ( ) Nao sei responder
1 2 4
estudantes necessitaram. O O 30 O |50 60 ( ) Nao se aplica
65. A instituicdo contou com biblioteca virtual ou conferiu acesso ( ) Nao sei responder
a obras disponiveis em acervos virtuais. 10 20 30 40 |50 60 ( ) Nao se aplica
66. As atividades académicas desenvolvidas dentro e fora da sala ( ) N3o sei responder
de aula possibilitaram reflexdo, convivéncia e respeito a 10 20 |30 | a0 |50 60 ~ P
diversidade (1) Ndo se aplica
67. A instituicdo promoveu atividades de cultura, de lazer e de ( ) N3o sei responder
interacgdo social. 10 20 30 40 |50 60 ( ) Nao se aplica
68. A instituicdo dispds de refeitdrio, cantina e banheiros em ( ) Ndo sei responder
condi¢Bes adequadas que atenderam as necessidades dos 10 20 | 30O | 40O |50 60 ( ) No se aplicF:)a

seus usuarios.




ANEXO VI - QUESTIONARIO DO
COORDENADOR DE CURSO
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Ministério da Educacao

Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
Diretoria de Avaliagcdo da Educag¢ao Superior

Coordenagao-Geral do Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes

QUESTIONARIO DO COORDENADOR DE CURSO 2016
Caro(a) Coordenador(a),

O Inep vem buscando aprimorar a busca de informagGes quanto a dinamica de funcionamento dos cursos
de graduagdo no Brasil. Sugerimos que seu preenchimento seja feito com a participagdo do Nucleo Docente
Estruturante (NDE) e também, no caso de recente troca de gestdo, com a contribui¢do do Coordenador anterior.

Os resultados serdo analisados em conjunto com outros dados considerados relevantes, a serem
apresentados no Relatério de Area do Enade e, é importante destacar, preservando-se o sigilo da identidade dos
respondentes. Tendo isso em vista e considerando a importancia da percepgao dos gestores — coordenador e NDE
— para a construgao da qualidade da educagdo superior no pais, solicitamos responda sem receios o questionario a
seguir.

Agradecemos sua valiosa colaboragdo.

1. Sexo:
A () Masculino.
B ( ) Feminino.

2. Idade: (anos completos). OBS: Sera em formato combo

Menos de 25

25a30

31a35

36a40

41 a45

46 a 50

51a55

56 a 60

Mais de 61

3. Qual éasuacorouraga?
) Branca.

) Preta.

) Amarela.

) Parda.

) Indigena.

) Ndo quero declarar.

M m g0 o>

4. Qual asua nacionalidade?
A () Brasileira.
B () Brasileira naturalizada.
C ( ) Estrangeira.



() Nenhuma.

Até 1,5 salario minimo (RS 1.320,00).

De 1,5 a 3 saldrios minimos (de RS 1.320,01 a RS 2.640,00).
De 3 a 6 salarios minimos (RS 2.640,01 a RS 5.280,00).

De 6 a 8 salarios minimos (RS 5.280,01 a RS 7.040,00).

De 8 a 10 saldrios minimos (RS 7.040,01 a RS 8.800,00).
Acima de 10 (mais de RS 8.800,00).

O MmMMmMmoOO®m® >
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6. Asua darea de formagdo na graduagdo é:
() Ciéncias Exatas e da Terra.
() Ciéncias Bioldgicas.

() Engenharias.

() Ciéncias da Saude.

() Ciéncias Agrarias.

() Ciéncias Sociais Aplicadas.
() Ciéncias Humanas.

() Linguistica, Letras e Artes.
() Outras.

T IOMMmMOOw>

7. Vocé possui pés-graduacdo? (indique o nivel mais alto alcangado até o momento)
() N&o possui.

() Especializacao.

() Mestrado.

() Doutorado.

() Programa de Pés-Doutorado.

mooOw>

8. No caso de possuir pés-graduacgao, o nivel mais alto foi obtido:
) Todo no Brasil.

) Todo no exterior.

) A maior parte no Brasil.

) A maior parte no Exterior.

) Metade no Brasil e Metade no exterior.

) N&o se aplica.
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9. No caso de possuir pds-graduacgao, indique a area em que obteve o nivel mais elevado:
() Ciéncias Exatas e da Terra.
() Ciéncias Bioldgicas.

() Engenharias.

() Ciéncias da Saude.

() Ciéncias Agrarias.

() Ciéncias Sociais Aplicadas.
() Ciéncias Humanas.

() Linguistica, Letras e Artes.
() Outras.

() N&o se aplica.
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10. Ha quanto tempo atua na Educacdo Superior?
Atuo ha ano(s). Obs: Sera em formato combo.

ONOUL A, WN -

Qual a remuneragdo/gratificagdo recebida exclusivamente para exercer a fungdo de coordenador de curso?



9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
Mais de 20

11. Ha quanto tempo atua nesta IES?
Atuo ha ano(s). Obs: Sera em formato combo.

OCOoONOOULLE, WN P

PR R R RPEP R R R R
O oONOOULD WNRERO

20
Mais de 20

12. H&a quanto tempo atua como coordenador deste curso?
Atuo ha ano (s). Obs: Sera em formato combo.

O o0 NOULDS WN P

[EE—
= O

O S T G T G W Y
NoO b wN



13.

14.

15.

18
19
20
Mais de 20

Tempo de mandato estabelecido pela IES para esta funcgdo:
ano(s) . Obs: Sera em formato combo.

OCOoONOOULLE, WN PP

20
Mais de 20

Qual a carga horaria semanal destinada a Coordenacgédo do curso?
A ( )de0Oa1l0horas.

B ( ) della20horas.

C ( ) de21a30horas.

D ( ) maisde 30 horas.

Ja coordenou curso(s) de graduagdo em outra area?
A ( )Sim.
B ( ) Nao.



16. Experiéncia anterior na coordenagdo de curso de graduagdo (nesta ou em outra IES):
Experiéncia de ano(s). Obs: Sera em formato combo.
0

O 0O NOOULLE WN -

PR R RPRRPRRRR R
O oOWNOUTDS WNERLRO

20
Mais de 20

17. Coordena concomitantemente outro(s) curso(s) de graduagdo?
A ( ) Nao.
B ( ) Sim.De2a3cursos.
C ( )Sim.De4 a5 cursos.
D ( )Sim.Maisde5 cursos.

18. O curso sob sua coordenacdo é
A () presencial e localizado na sede da IES.
B ( )presencial e localizado fora da sede da IES.
C ( )EaDeofertado em polos de apoio presencial.

19. Tem experiéncia docente na Educagdo Basica?
A ( )Sim.
B ( ) Nao.



A seguir, leia cuidadosamente cada assertiva e indique seu grau de concordancia com cada uma delas, segundo a escala que varia de 1 (discordancia total) a 6
(concordancia total). Caso vocé julgue ndo ter elementos para avaliar a assertiva, assinale a op¢do “Nao sei responder” e, quando considerar ndo pertinente ao seu curso,

assinale “Ndo se aplica”.

Discordo Totalmente

Concordo Totalmente

20. O Nucleo Docente Estruturante (NDE) acompanha ( ) No sei responder
continuamente a efetivacdo do projeto pedagdgico do 10 20 3O | 40O |50 60 ( ) No se a Ii(F:a
curso. p

21. As disciplinas do curso contribuem para a formagdo ( ) N&do sei responder
integral, cidada e profissional dos estudantes. 10 20 30 40 |50 60 ( ) Ndo se aplica

22. Os conteudos abordados nas disciplinas do curso ( ) Nio sei responder
favorecem a atuagdo dos estudantes em estdgios ou em 10 20 | 3O | aO |50 60 ( ) No se a Ii(F:)a
atividades de iniciagdo profissional. P

23. As metodologias de ensino utilizadas no curso desafiam os ( ) Nio sei responder
estudantes a aprofundar conhecimentos e a desenvolver 10 20 | 30 | 4O |50 60 ( ) Ndo se a IiEa
competéncias reflexivas e criticas. P

24. O curso propicia experiéncias de aprendizagem ( ) N3do sei responder
inovadoras. 10 20 30 40 |50 60 ( ) Nao se aplica

25. O curso contribui para os estudantes desenvolverem ( ) N3o sei responder
consciéncia ética para o exercicio profissional. 10 20 30 40 |50 60 ( ) Nao se aplica

26. O curso propicia oportunidades aos estudantes para ( ) Ndo sei responder
aprender a trabalhar em equipe. 10 20 30 40 |50 60 ( ) Ndo se aplica

27. O curso favorece o desenvolvimento da capacidade de ( ) N3o sei responder
pensar criticamente, analisar e refletir sobre solu¢des para 10 20 | 30 | 4O |50 60 ( ) Ndo se a Iif:,a
problemas da sociedade. P

28. O curso contribui para ampliar a capacidade de 1 ) 4 ( ) Ndo sei responder
comunicagao oral e escrita dos estudantes. O O 30 O |50 60 ( ) Nao se aplica

29. O curso propicia acesso a conhecimentos atualizados e/ou ( ) Ndo sei responder
contemporaneos na area de formacéo. 10 20 30 40 |50 60 ( ) Nao se aplica

30. O curso contribui para os estudantes desenvolverem ( ) Nio sei responder
autonomia para aprender e atualizar-se 10 20 | 30 | 4O |50 60 ()N P

permanentemente.

do se aplica




31. Asrelagdes professor-aluno ao longo do curso estimulam o ( ) Ndo sei responder
estudante a estudar e aprender. 10 20 30 40 |50 60 ( ) Ndo se aplica

32. Os professores sdo determinantes para os estudantes ( ) Ndo sei responder
superarem dificuldades durante o curso e conclui-lo. 10 20 30 40 |50 60 ( ) Ndo se aplica

33. Os planos de ensino apresentados nas disciplinas ( ) N3o sei responder
contribuem para o desenvolvimento das atividades 10 20 | 30 | 4O |50 60 ( ) Ndo se a Ii([:)a
académicas e para os estudos dos discentes. P

34. As referéncias bibliograficas indicadas pelos professores ( ) No sei responder
nos planos de ensino contribuem para os estudos e a 10 20 3O | 40O |50 60 ( ) No se a Ii(F:a
aprendizagens dos estudantes. P

35. Sao oferecidas oportunidades para os estudantes ( ) Nio sei responder
superarem dificuldades relacionadas ao processo de 10 20 | 3O | 4O |50 60 ( ) Ndo se a IiEa
formacao. P

36. O nivel de exigéncia do curso contribui significativamente ( ) o sei responder
para a dedicacdo aos estudos e a aprendizagem dos 10 20 | 30 | 4O |50 60 ( ) Ndo se a ”Ea
estudantes. P

37. A coordenagdo do curso tem disponibilidade de carga ( ) Nao sei responder
hordria para orientagdo académica dos estudantes. 10 20 30 40 |50 60 ( ) Ndo se aplica

38. Ha oferta continua de programas, projetos ou atividades ( ) Ndo sei responder
de extensdo universitdria para os estudantes. 10 20 30 40 |50 60 ( ) Ndo se aplica

39. Sao oferecidas regularmente oportunidades para os ( ) Nio sei responder
estudantes participarem de projetos de iniciagdo cientifica 10 20 | 3O | aO |50 60 ( ) Nio se a IiEa
e de atividades que estimulam a investigacdo académica. P

40. S3o oferecidas condigdes para os estudantes participarem ( ) N3o sei responder
de eventos internos e/ou externos a instituicdo. 10 20 30 40 |50 60 ( ) Ndo se aplica

41. Sao oferecidas oportunidades para os estudantes ( ) N3o sei responder
realizarem intercdmbios e/ou estagios no pais. 10 20 30 40 |50 60 ( ) Nao se aplica

42. S3o oferecidas oportunidades para os estudantes ( ) Ndo sei responder
realizarem intercdmbios e/ou estagios no exterior. 10 20 30 40 |50 60 ( ) Nao se aplica

43. S3o oferecidas oportunidades para os estudantes atuarem ( ) Ndo sei responder
como representantes em 6rgdos colegiados. 10 20 30 40 |50 60 ( ) Nao se aplica

44. O curso favorece a articulagdo do conhecimento tedrico ( ) Ndo sei responder
com atividades praticas. 10 20 30 40 |50 60O ( ) Nao se aplica

45. As atividades praticas sdo suficientes para relacionar os ( ) N3o sei responder
conteldos do curso com a drea de atuagdo, contribuindo 10 20 | 3O | 4O |50 60 ( P

para a formacgao profissional dos estudantes.

) Ndo se aplica




46. O estagio supervisionado proporciona aos estudantes ( ) N3do sei responder
experiéncias diversificadas de formacao. 10 20 30 40 |50 60 ( ) Ndo se aplica

47. As atividades realizadas durante o trabalho de conclusdo ( ) No sei responder
de curso contribuem para a formacgdo profissional dos 10 20 30 40O |50 60 ( ) No se a Ii(F:a
estudantes. P

48. O curso acompanha a trajetdria de seus egressos de forma ( ) N3do sei responder
sistemdtica. 10 20 30 40 |50 60 ( ) Ndo se aplica

49. Os estudantes participam de avaliagdes periddicas do ( ) Ndo sei responder
curso (disciplinas, atuagdo dos professores, infraestrutura). 10 20 30 40 |50 60 ( ) Nao se aplica

50. As avaliagGes de aprendizagem realizadas durante o curso ( ) Nio sei responder
s3o compativeis com os contelidos ou temas trabalhados 10 20 | 30 | 4O |50 60 ( ) Ndo se a Ii[c)a
pelos professores. P

51. As avaliagbes aplicadas ao longo do curso contribuem para ( ) Ndo sei responder
a aprendizagem dos estudantes. 10 20 30 40 |50 60 ( ) Ndo se aplica

52. Os resultados dos relatérios da Comissdo Propria de ( ) Nio sei responder
Avaliacdo (CPA) e de avaliagdo externa s3o utilizados para 10 20 | 30 | 4O |50 60 ( ) Ndo se a IiSa
a melhoria das condig¢Bes de oferta do curso. P

53. Os professores apresentam disponibilidade para atender ( ) Ndo sei responder
os estudantes fora do horario de aula. 10 20 30 40 |50 60 ( ) Ndo se aplica

54. Os professores demonstram dominio dos conteldos ( ) Ndo sei responder
abordados nas disciplinas. 10 20 30 40 |50 60 ( ) Ndo se aplica

55. Os professores tém as habilidades didaticas necessdrias ( ) Ndo sei responder
para o ensino dos conteudos das disciplinas. 10 20 30 40 |50 60 ( ) Nao se aplica

56. Os professores do curso participam regularmente de ( ) N3o sei responder
atividades académicas/eventos em nivel nacional e 10 20 30 | 40 |50 60 ( ) No se a ”Ea
internacional. P

57. Os professores utilizaram tecnologias da informagdo e
comunicagdo (TIC) como estratégia de ensino (projetor ( ) N3o sei responder

o . . o . ) 1 2 3 4 5 6 ~ .

multimidia, laboratério de informatica, ambiente virtual de O O O O O O ( ) Nao se aplica
aprendizagem).

58. A instituicdo dispOe de quantidade suficiente de servidores ( ) Nao sei responder
para o apoio administrativo e académico. 10 20 30 40 |50 60 ( ) Ndo se aplica

59. A instituicdo dispde de servidores qualificados para dar ( ) Nao sei responder
suporte as atividades de ensino. 10 20 30 40 |50 60 ( ) Nao se aplica

60. A instituicdo conta com um plano de carreira que promove ( ) Ndo sei responder

10 20 | 30 | 40 |50 60 0)

efetivamente a ascensdo profissional dos docentes.

Ndo se aplica




61. Ainstituicdo conta com um plano de carreira que promove () No sei responder
efetivamente a ascens3o profissional dos servidores 10 20 | 30 | 4O |50 60 ( ) Ndo se a Ii([:)a
técnicos. P

62. A instituicdo conta com um programa ou atividades ( ) Ndo sei responder
sistematicas de formagdo pedagdgica para os docentes. 10 20 30 40 |50 60 ( ) Nao se aplica

63. A coordenagdo conta com o necessario apoio institucional ( ) Ndo sei responder
para o desenvolvimento de suas atribuic¢des. 10 20 30 40 |50 60 ( ) Ndo se aplica

64. O curso disponibiliza monitores ou tutores para auxiliar os ( ) Nao sei responder

1 2 4
estudantes. O O 30 O |50 60 ( ) Ndo se aplica
65. As condigdes de infraestrutura das salas de aula sdo ( ) Ndo sei responder
1 2 4
adequadas. O O 30 O |50 60 ( ) Nao se aplica

66. Os equipamentos e materiais disponiveis para as aulas ( ) N&do sei responder
praticas sdo adequados para a quantidade de estudantes. 10 20 30 40 |50 60 ( ) Ndo se aplica

67. Os ambientes e equipamentos destinados as aulas praticas ( ) Ndo sei responder
sao adequados ao curso. 10 20 30 40 |50 60 ( ) Nao se aplica

68. O espaco destinado ao coordenador é adequado ao ( ) N3do sei responder
trabalho de coordenagdo. 10 20 30 40 |50 60 ( ) Ndo se aplica

69. O espago destinado aos professores (gabinetes, sala de ( ) Ndo sei responder
professores) atende as demandas dos seus usuarios. 10 20 30 40 |50 60 ( ) Ndo se aplica

70. A biblioteca possui quantidade de livros (exemplares () N3o sei responder
fisicos e digitais) suficiente para atendar as necessidades 10 20 | 30 | 4O |50 60 ( ) Ndo se a ”Ea
dos estudantes e professores. P

71. A instituicdo garante o acesso a periddicos de acordo com ( ) Ndo sei responder
as demandas do curso. 10 20 30 40 |50 60 ( ) Nao se aplica

72. As atividades académicas desenvolvidas dentro e fora da () N3o sei responder
sala de aula possibilitam reflexdo, convivéncia e respeito a 10 20 | 30 | 4O |50 60 ( ) Ndo se a ”Ea
diversidade. P

73. A instituicdo promove com regularidade atividades de ( ) Ndo sei responder
cultura, de lazer e de interagdo social. 10 20 30 40 |50 60 ( ) Ndo se aplica

74. A instituicdo dispOe de refeitério, cantina e banheiros em () N3o sei responder
condi¢des adequadas que atendem as necessidades dos 10 20 | 3O | 4O |50 60 ( P

Seus usuarios.

) Ndo se aplica
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SINAES

Sistema Nacional de Avaliagio da Educagéo Superior

LEIA COM ATENCAO AS INSTRUCOES ABAIXO.

Verifique se, além deste caderno, vocé recebeu a Folha de Respostas, destinada a transcricao das respostas
das questdes objetivas de multipla escolha, das questdes discursivas e do questiondrio de percepgao
da prova.

Confira se este caderno contém as questdes discursivas (D) e objetivas de multipla escolha, de formacgao
geral e do componente especifico da area, e as relativas a sua percepcao da prova. As questdes estao
assim distribuidas:

. Peso das Peso dos
Partes NulTei';% glsas questoes no componentes no

q componente calculo da nota
Formacgdo Geral/Discursivas D1eD2 40% 559
Formacdo Geral/Objetivas 1a8 60% °
Componente Especifico/Discursivas D3 a D5 15% —
Componente Especifico/Objetivas 9a35 85% ’
Questionario de Percepcdo da Prova 1a9 — e

Verifique se a prova estd completa e se o seu nome esta correto na Folha de Respostas. Caso contrario, avise
imediatamente um dos responsaveis pela aplicacdo da prova. Vocé deve assinar a Folha de Respostas no
espaco proprio, com caneta esferografica de tinta preta.

Observe as instrugdes de marcacdo das respostas das questdes objetivas de multipla escolha (apenas uma
resposta por questdo), expressas na Folha de Respostas.

Use caneta esferografica de tinta preta, tanto para marcar as respostas das questdes objetivas quanto para
escrever as respostas das questdes discursivas.

Responda cada questdo discursiva em, no maximo, 15 linhas. Qualquer texto que ultrapasse o espaco
destinado a resposta serd desconsiderado.

N3o use calculadora; ndo se comunique com os demais estudantes nem troque material com eles; nao
consulte material bibliografico, cadernos ou anotac¢des de qualquer espécie.

Vocé terd quatro horas para responder as questdes objetivas de multipla escolha e discursivas e ao
questiondrio de percepgdo da prova.

Quando terminar, entregue sua Folha de Respostas ao responsavel pela aplicacdo da prova.

Atencao! Vocé devera permanecer, no minimo, por uma hora, na sala de aplicacao das provas e s6 podera
levar este Caderno de Prova apds decorridas trés horas do inicio do Exame.

Ew'scorg FSC® C101537

MISTO

Papel produzido a partir
de fontes responsaveis

nier da Educacdo IR ERTR TR
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QUESTAO DISCURSIVA1 000 0000000000000 0000000000000000000000000000000000000000000000000 o

No primeiro trimestre de 2015, chegaram a Europa, de modo irregular, cerca de 57 300 imigrantes, numero
gue corresponde, aproximadamente, ao triplo do verificado no mesmo periodo de 2014, ano em que todos
os recordes haviam sido quebrados. Nesse calculo, ndo foram incluidos os imigrantes que naufragaram
no Mediterraneo ao serem transportados em barcos precdrios, superlotados e inseguros, fretados por
mercadores que cobram cerca de 2 mil délares por passageiro.

Disponivel em: <www.bbc.com>. Acesso em: 4 ago. 2016 (adaptado).
Considerando essas informagoes, elabore um texto dissertativo, posicionando-se a respeito dos referidos

movimentos migratérios. Em seu texto, apresente quatro argumentos, sendo dois na perspectiva de quem
migra e dois na perspectiva dos paises que recebem os imigrantes. (valor: 10,0 pontos)

RASCUNHO
1

2

3

10

11

12

13

14

15
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Para a Organizacdo das Nac¢des Unidas (ONU), a violéncia contra mulheres é uma grave violacdo dos direitos
humanos que gera impactos fisicos e psicolégicos. A Central de Atendimento a Mulher (Ligue 180) aponta que,
no Brasil, de janeiro a outubro de 2015, 38,72% das mulheres em situacdo de violéncia sofreram agressées
didrias e 33,86%, agressées semanais. A violéncia doméstica é o tipo mais comum de violéncia contra a
mulher e, para se tipificar essa violéncia como crime, foi promulgada, em agosto de 2006, a Lei Maria da
Penha (Lei n. 11.340/2006), resultado de mobilizagcdes para garantir justica as vitimas e reduzir a impunidade
de crimes cometidos contra as mulheres.

A partir dessas informacdes, redija um texto dissertativo sobre o impacto da Lei Maria da Penha no quadro
de violéncia contra a mulher no Brasil. Em seu texto, aborde os seguintes aspectos:

e impacto da violéncia doméstica na vida da mulher, na familia e na sociedade;
¢ mudangas nos mecanismos de prote¢dao a mulher decorrentes da Lei Maria da Penha.

(valor: 10,0 pontos)
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Em janeiro de 2016, entrou em vigor a Lei Brasileira
de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (LBI),
instrumento que garante mais direitos as pessoas
com deficiéncia e prevé punicdes para atos de
discriminacdo. A Lei destaca a importancia de
estratégias de inclusdo e de superacao de barreiras
oriundas de deficiéncia.

Um exemplo de superacdo e inclusdo é a atuacao
do atleta paralimpico Daniel Dias. O nadador, que
nasceu no dia 24 de maio de 1988, sem partes de
alguns membros, conquistou, aos 28 anos de idade,
sua 242 medalha, das quais 14 de ouro, sendo nove
conquistadas nas Paralimpiadas do Rio de Janeiro.
Orgulho para os brasileiros.

Disponivel em: <http://www.lance.com.br>.
Acesso em: 9 set. 2016.

Considerando o texto apresentado, avalie as
afirmacdes a seguir, relativas a inclusdo de pessoas
com deficiéncia.

I. O esporte, para ser inclusivo, requer pratica
orientada para cada tipo de deficiéncia.

Na pratica esportiva orientada, metas e
objetivos sdao estabelecidos como ferramentas
motivacionais a fim de promover ganhos
motores e cognitivos a pessoa com deficiéncia.

lll. A LBI foi fundamental para a inclusdo de
Daniel Dias, que se tornou o melhor nadador
paralimpico da histéria.

E correto o que se afirma em
0 11, apenas.

O Ill, apenas.

® | ell, apenas.

® lelll, apenas.

O iell

QUESTAOOZ 0000000000000 000000000000000 000

Inserir-se na sociedade da informacdo ndo significa
apenas ter acesso as Tecnologias de Informacdo
e Comunicacdo (TIC), mas, principalmente, saber
utilizar essas tecnologias para a busca e a selecdo de
informacGes que permitam a cada pessoa resolver
problemas do cotidiano, compreender o mundo
e atuar na transformacdo de seu contexto. Assim,
o uso das TIC com vistas a criacdo de uma rede de
conhecimentos favorece a democratiza¢do do acesso a
informacdo, atroca de informacdes e de experiéncias, a
compreensado critica da realidade e o desenvolvimento
humano, social, cultural e educacional.

Disponivel em: <www.portal.mec.gov.br>.
Acesso em: 30 jul. 2016 (adaptado).

Com base no texto apresentado, conclui-se que

@ ainsercdo de um individuo nas relacdes sociais e
virtuais contemporaneas exige mais que inclusdo
digital técnica.

® o dominio de recursos tecnoldgicos de acesso a
internet assegura ao individuo compreender a
informacgao e desenvolver a capacidade de tomar

decisoOes.

a solucdo para se democratizar o acesso a
informacdo no Brasil consiste em estendé-loatodo
o territério, disponibilizando microcomputadores
nos domicilios brasileiros.

o compartilhamento de informagbes e
experiéncias mediado pelas TIC baseia-se no
pressuposto de que o individuo resida em centros
urbanos.

os avancos das TICvém-se refletindo globalmente,
de modo uniforme, haja vista a possibilidade de
comunica¢do em tempo real entre individuos de
diferentes regides.

AreaLivre 00000000000000000000000000000000 00
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Ainovacdo tecnolégica pode ser caracterizada como um processo multifacetado que envolve a integracdo de

varias funcdes da empresa e de atores externos, conforme ilustra o diagrama a seguir.

Processo de Inovagao Tecnoldgica

Fontes de informagdo e

2 ;a0 Tecnoldgica
cooperagdo tecnoldgica: (Governo)

- Clientes “ =~ «

- Fornecedores PRODUGAO

- Universidades Financiamento
- Concorrentes da inovagdo

Pesquisa e Desenvolvimento (P&D), Recursos Humanos (RH), (Licenciamento, Aquisi¢do),

CUSTOS DA INOVAGAO

(Investimento Produtivo), Marketing (MKT)

S | \ 2 |

EMPRESA

Leis e Politicas
P&D Cientifica e

- Institutos Publicos PR
instituigoes
e Privados de Pesquisa ( ¢

MARKETING . ;
financeiras)

INOVACAO TECNOLOGICA
Produto Processo

| Impactos Econémicos

ORGANIZAGAO PARA COOPERACAO E DESENVOLVIMENTO ECONOMICO. Manual de Oslo:
Diretrizes para coleta e interpretagdo de dados sobre inovagdo. Brasilia: FINEP, 2006.

Com base nas relagdes estabelecidas no diagrama, avalie as afirmag¢des a seguir, concernentes ao processo
de inovagao tecnoldgica.

I. A inovacdo tecnoldgica é alicercada por atividades realizadas nas empresas, tais como esforgos
de P&D, contratacdo de mdo de obra qualificada, licenciamento e aquisicdo de tecnologias,
investimento produtivo e acées de marketing.

Il. A empresa deve interagir com fontes externas de informac¢do e cooperacao tecnoldgica, tais como
clientes, fornecedores, universidades, concorrentes e institutos publicos e privados de pesquisa.

lll. Cabe a empresa ndo so propor aimplantacdo de leis e politicas cientificas e tecnolégicas, mas também
buscar financiamento especifico para processos inovadores nas instituicdes financeiras.

IV. A geracdo de resultados efetivos de inovagdo tecnoldgica, tanto de produto quanto de processo,
impacta economicamente a propria capacidade de uma empresa para futuras inovacgoes.

E correto apenas o que se afirma em

OielV
O lell.
® llelV.
® el
G llelv.
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O plagio é daqueles fendmenos da vida académica
a respeito dos quais todo escritor conhece um caso,
sobre os quais ha rumores permanentes entre as
comunidades de pesquisa e com 0s quais 0 jovem
estudante é confrontado em seus primeiros escritos.

Trata-se de uma apropriacdo indevida de criacdo
literaria, que viola o direito de reconhecimento
do autor e a expectativa de ineditismo do leitor.
Como regra, o plagio desrespeita a norma de
atribuicdo de autoria na comunicacdo cientifica, viola
essencialmente a identidade da autoria e o direito
individual de ser publicamente reconhecido por uma
criacdo. Por isso, apresenta-se como uma ofensa
a honestidade intelectual e deve ser uma pratica
enfrentada no campo da ética.

Na comunicacdo cientifica, o pastiche é a forma
mais ardilosa de plagio, aquela que se autodenuncia
pela tentativa de encobrimento da cdpia. O copista
é alguém que repete literalmente o que admira.
O pasticheiro, por sua vez, é um enganador, aquele
que se debruca diante de uma obra e a adultera
para, perversamente, aprisiona-la em sua pretensa
autoria. Como o copista, o pasticheiro ndo tem voz
prépria, mas dissimula as vozes de suas influéncias
para fazé-las parecer suas.

DINIZ, D.; MUNHOZ, A. T. M. Cdpia e pastiche: plagio na
comunicagdo cientifica. Argumentum, Vitéria (ES),
ano 3, v. 1, n.3, p.11-28, jan./jun. 2011 (adaptado).

Considerando o texto apresentado, assinale a
opg¢ao correta.

@ 0 plagio é uma espécie de crime e, portanto, deve
ser enfrentado judicialmente pela comunidade
académica.

O A expectativa de que todo escritor académico
reconheca a anterioridade criativa de suas fontes
é rompida na pratica do plagio.

@® Atranscrigdo de textos académicos, caso n3o seja
autorizada pelo autor, evidencia desonestidade
intelectual.

® Pesquisadores e escritores académicos devem ser
capazes de construir, sozinhos, sua voz autoral,
a fim de evitar a imitacdo e a repeticdo que
caracterizam o plagio.

d O pastiche se caracteriza por modificacdes
vocabulares em textos académicos, desde que
preservadas suas ideias originais, bem como
sua autoria.

QUESTAOOS 0000000000000 000000000000000 000

Disponivel em: <https://desenvolvimentoambiental.wordpress.com>.
Acesso em: 9 set. 2016.

A partir das ideias sugeridas pela charge, avalie as
assergdes a seguir e a relagdao proposta entre elas.

I. A adocdo de posturas de consumo sustentavel,
com descarte correto dos residuos gerados,
favorece a preservacdo da diversidade bioldgica.

PORQUE

Il. Refletir sobre os problemas socioambientais
resulta em melhoria da qualidade de vida.
A respeito dessas assercdes, assinale a opcdo correta.

O As assercdes | e |l s3o proposicdes verdadeiras,
e a ll € uma justificativa correta da .

 As assercdes | e Il s3o proposicdes verdadeiras,
mas a Il ndo é uma justificativa correta da I.

® A assercdo | é uma proposicio verdadeira, eall é
uma proposicao falsa.

® Aassercdo | é uma proposicdo falsa, eall é uma
proposicdo verdadeira.

 As assercdes | e Il s3o proposicdes falsas.

* R 1 2 2 0 1 6 6 *
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A Lei n. 8.213/1991 assegura a contratacdo de
pessoas com deficiéncia tanto no servico publico
como em empresas privadas que empreguem cem
trabalhadores ou mais. Todavia, ainda ndo é tdo
simples a insercdo dessas pessoas no mercado de
trabalho, como ilustra a figura abaixo.

E INACREDITAVEL
O QUE ESTOU VENDO

UM DIA
ELES VAO SE
ACOSTUMAR QUE
NAO SOMOS E.TIf ¢

PARECE
MILAGRE!

PENSEI QUE
ELA NAO SERIA
CAPAZ PARA TAL
TAREFA!l

Disponivel em: <www.multiplicandocidadania.com.br>.
Acesso em: 30 jul. 2016.

QUESTAOO7 00 00000 0000000000000000000000O0°

A articulacdo indigena-quilombola vem-se consolidando
em Oriximina, no Para, desde 2012, com o objetivo de
incentivar a parceria entre indios e quilombolas frente a
novos desafios comuns.

A aliangca possibilitou, em 2015, a reaproximacao
entre indios da Terra Indigena Kaxuyana-Tunayana
e os quilombolas da Terra Quilombola Cachoeira
Porteira, cujas rela¢des, no processo de regularizacao
de suas terras, haviam assumido ares de conflito.
Reunidos no Quilombo Abui, escolhido como local
neutro e livre de influéncias externas, em maio de
2015, liderangas indigenas e quilombolas de ambas
as terras, com a mediacdo de liderancgas quilombolas
de outras comunidades, acordaram os limites
territoriais para fins de regularizacdo fundidria.
O acordo foi oficializado junto ao Ministério Publico
Federal e ao Ministério Publico Estadual.

Disponivel em: <http://www.quilombo.org.br>.
Acesso em: 29 ago. 2016 (adaptado).

A analise dessa situacdo evidencia a importancia da

0O autodetermina¢do dos povos tradicionais na
A respeito da insercdo, no mercado de trabalho, de definigdo de seus limites territoriais.
pessoas com deficiéncia, avalie as afirmacdes a seguir. ) . , . . .

® intervenc¢do prévia do Estado em situacdes de

. Assegurada por lei, a contratacdo de potencial conflito entre povos tradicionais.
profissionais com deficiéncia é cada vez ® sncia d larizacio das t ilombol
mais frequente no servigo publico, contudo .urglenua € ‘reg.u arlzagaol as ‘erras quiiom qas €
a regulamentacdo de cotas para esses indigenas, priorizando-se areas isentas de conflitos.
profissionais ndo abrange as empresas | ® definicdo, por atores externos, dos desafios comuns
privadas. a serem enfrentados pelos povos tradicionais.

Il. As pessoas com deficiéncia passaram a ter | @ participacdo do Ministério Publico nas negociacdes
mais chances de inser¢do no mercado de de limites territoriais entre quilombolas e indigenas.
trabalho, mas, em geral, elas ainda enfrentam | . .

. . Area Livre 00000000000000000000000000000000 00
preconceito nos locais de trabalho.

I1l. Um dos maiores empecilhos para a insercdo
de profissionais com deficiéncia no mercado
de trabalho é de natureza cultural e envolve
esteredtipos e discriminacgao.

E correto o que se afirma em
0 |, apenas.
O |1, apenas.
® Ielll, apenas.
® Il elll, apenas.
A Lilell
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A figura a seguir ilustra a apresentacdo do teatro de bonecos do grupo Riso do Povo, do mestre Zé Divina,
de Pernambuco. Esse tipo de teatro, denominado mamulengo, estd intimamente ligado ao contexto histdrico,
cultural, social, politico, econémico, religioso e educativo da regido Nordeste do Brasil.

Apresentado em pracas, feiras e ruas, em linguagem provocativa e irreverente, com repertérios inspirados
diretamente nos fatos do cotidiano popular, o0 mamulengo ganha existéncia nos palcos por meio do
movimento das maos dos atores que manipulam os bonecos, narram as histdrias e transcendem a realidade,
metamorfoseando o real em momentos de magia e sedugao.

*FunbDADO
Disponivel em: <https://en.wikipedia.org>. Acesso em: 22 ago. 2016.

A partir dessas informacdes, avalie as afirmacgdes a seguir.

I. O mamulengo da vida ao objeto e a matéria e permite jogo cénico divertido em que os atores de carne
e osso cedem as formas animadas o lugar central da comunicacdo teatral.

II. No mamulengo, os bonecos sdo os préprios agentes da acdo dramatica, e ndo simples aderecos
cenograficos.

[lI. No mamulengo, os atores interagem com o publico de forma a transporta-lo para a magica
representagdo cénica.
E correto o que se afirma em
O |, apenas.
O Ill, apenas.
® lell, apenas.
® Il elll, apenas.

O Liell
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Os problemas que enfrentamos na sociedade atual tém raizes no passado colonial, sdo problemas estruturais,
que dizem respeito a forma como se consolidaram o Estado e a republica no Brasil. O quadro sdcio-histdrico
da sociedade capitalista atual evidencia fortes ataques aos interesses das classes subalternas, materializados
nas regressividades dos contratos e das condicdes de trabalho impostas pela reestruturacdo produtiva e
pelas contrarreformas na esfera estatal. Esses processos sdo acompanhados também pela regressividade
das organizacGes e das lutas dos trabalhadores, seja no quadro sindical (marcado pela hegemonia de um
sindicalismo colaborador nos processos de “gestdo” da crise), seja no campo dos movimentos sociais
(no qual se observa a acentuada presenca de uma ideologia que orienta as acdes na drbita do possibilismo,
que muitas vezes se traveste de governismo).

DURIGUETTO, M. L.; BALDI, L. A. P. Servigo Social, mobilizagdo e organizagdo popular: uma sistematizagdo do debate contemporaneo.
Revista Katalysis, Floriandpolis, v. 15, n. 2, p. 193-202, jul./dez. 2012 (adaptado).

Com base no texto acima e considerando a heranca colonial, patriarcal e escravista brasileira, elabore um
texto dissertativo sobre a importancia dos movimentos sociais no campo das lutas por direitos e sua relacao
com a atuacdo da/do profissional do Servigo Social na atualidade. (valor: 10,0 pontos)

RASCUNHO
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Uma assistente social trabalha com grupos de usuarias/os de servico de atenc¢do a saide mental e com suas
familias. Nas reunides, a profissional informa os grupos sobre a rotina do centro de salde, propde a discussao
de temas de educacdo em saude, orienta sobre beneficios previdencidrios e desenvolve uma amistosa
relacdo com os grupos, o que lhes inspira confianca no que se refere a sua atuacao profissional. Considerando
as dificuldades cotidianas das familias e objetivando reduzir os niveis de tensdo dos participantes, um dos
usudrios sugeriu, em determinada sessdo, que o grupo iniciasse a reuniao com a leitura de uma passagem do
evangelho e aterminasse com uma oragdo. Mesmo considerando que a populagao brasileira majoritariamente
se considera cristd, a assistente social esclareceu que o centro de saude é uma instituicao laica e como tal
preza pela liberdade religiosa, razdo por que considerava inadequada a sugestao do usudrio.

Considerando a conduta adotada pela assistente social, faga o que se pede nos itens a seguir.

a) Explique em que medida a conduta da assistente social revela a ruptura do Servigo Social contemporaneo
com sua herancga conservadora. (valor: 6,0 pontos)

b) Cite um principio ético-politico existente no atual Cédigo de Etica da/do Assistente Social que fundamente
a atitude tomada pela assistente social e justifique sua escolha. (valor: 4,0 pontos)

RASCUNHO
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TEXTO I

Cada vez que nos negamos ao atendimento de longas filas de usuarias/os sem propor-lhes alternativas,
tomamos uma decisdo politica. A cadasiléncio diante de violagdes de direitos, de torturas e violéncia a auséncia
de espacos de efetiva participacdo de usudrias/os na definicdo das politicas, essas violagdes se cristalizam.
A cada discurso fatalista que assumimos (“ndo ha o que fazer”; “as condicdes de trabalho me impedem de
agir”; “se disser o que penso serei transferido”; “corro o risco de perder o meu emprego” etc.), sem acionar
saidas para agOes alternativas (movimentos sociais; movimento sindical; sistema nacional e internacional de
protecdo de direitos humanos etc.), também violamos direitos. Deixamos de responder, com a qualidade que
nossa graduacao nos possibilita, a demandas legitimas.
RUIZ, J. L. S. A defesa intransigente dos direitos humanos e a recusa do arbitrio e do autoritarismo. In. Projeto ético-politico e exercicio
profissional em Servigo Social: os principios do cédigo de ética articulados a atuagdo critica de assistentes sociais.
Conselho Regional de Servigo Social do Rio de Janeiro Rio de Janeiro: Ediouro, 2013 (adaptado).

TEXTOII

A partir dos anos 1980, o Servico Social brasileiro buscou romper com as amarras conservadoras presentes
desde a génese da profissdo, sobre as quais se assentavam formacado e trabalho profissional, e passou a
constituir bases profissionais alicercadas nos novos tempos. Tal mudanca ndo é apenas tedrico-metodoldgica:
é conceitual, é formativa, é ético-politica e é técnico-operativa, pois infunde na apreensdo da/do assistente
social como trabalhador/a assalariada/o que, ao mesmo tempo em que trabalha diretamente com as
expressdes da questdo social, sofre os rebatimentos que sdo fruto da condicdo de vendedor/a da sua forca
de trabalho. E dizer: a intencdo de ruptura com as acepc¢des conservadoras exige que formac3o e trabalho
profissional estejam atrelados ao tempo presente e aos desafios por ele apresentados, para ndo perder de
vista o horizonte ético-politico profissional.

Tendo os textos acima como referéncia, redija um texto dissertativo sobre a questdo social como objeto de
trabalho do Servigo Social e estabeleca a relagdo entre as dimensdes tedrico-metodoldgica, ético-politica e
técnico-operativa no trabalho profissional da/do assistente social. (valor: 10,0 pontos)

RASCUNHO
1

2

3

10

11

12

13

14

15

11

SERVICO SOCIAL RO A




ENADE 2016

EXAME NACIONAL DE DESEMPENHO DOS ESTUDANTES

QUESTAOOQ 00 00000 0000000000000000000000O0O°

Baseando-se em uma perspectiva analitica, histdrica e
tedrica, o significado sécio-histdrico do instrumental
técnico-operativo do Servigo Social é compreendido
como parte da intervengdo do Servico Social nas
relagdes sociais, e ndo apenas como um arsenal de
instrumentos e técnicas aplicaveis.

TRINDADE, R. L. P. Desvendando as determinag0es sdcio-histdricas do
instrumental técnico-operativo do Servigo Social na articulagdo entre
demandas sociais e projetos profissionais. Revista Temporalis,

Rio de Janeiro, ano lll, n. 4, p. 26-27, 2002 (adaptado).

Considerando que, para a efetivacdo de sua acdo,
o/a assistente social aciona um instrumental técnico-
operativo, avalie as afirmacgGes a seguir.

. A dimensdo tedrico-metodoldgica da
formacdo desse profissional tem prioridade
sobre a dimensdo técnico-operativa, pois
fundamenta a pratica profissional, seguida
pela dimensdo ético-politica, que analisa e
investiga novas demandas.

A instrumentalidade do Servico Social sofre
as determinacgdes da dinamica social, da qual
emanam as demandas para as instituicdes nas
quais a/o assistente social atua.

[1l. Os instrumentos e técnicas utilizados pelas/
pelosassistentessociaiscolaboram parauma
atuacdo que pode reforcar tanto as ideias
dominantes da burguesia, quanto o poder
de reivindicacdo da classe trabalhadora,
a depender de seus posicionamentos

ético-politicos e tedrico-metodoldgicos.
E correto o que se afirma em
0 |, apenas.
O Ill, apenas.
® | ell, apenas.
® llelll, apenas.

A Liell
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A partir da andlise da relagdo Estado / sociedade civil
em Gramsci, pode-se afirmar que o controle social
[...] & contraditorio.

CORREIA, M. V. C. Controle Social na Saude. In: MOTA, A. E. et al.
(Orgs.). Servigo Social e Satde: formagdo e trabalho profissional.
Sao Paulo: Cortez, v. 1, p. 111- 138, 2006.

A partir do fragmento do texto apresentado, avalie
as assergdes a seguir e a relagdo proposta entre elas.

I. O controle social pode ocorrer via politicas
publicas e, na perspectiva das classes
subalternas, envolve sua capacidade de
interferir na gestdo publica, mediante disputa
pela construgao da hegemonia.

PORQUE

Segundo a perspectiva gramsciana, o controle
social é balizado por uma correlagao de forgas
contraditérias e exercido, de um lado, pelo
Estado e, por outro lado, pela sociedade civil.

A respeito dessas assercgles, assinale a opgdo
correta.

@ As assercdes | e |l s3o proposicdes verdadeiras, e
a Il é uma justificativa correta da .

O As assercdes | e |l s3o proposicdes verdadeiras,
mas a |l ndo é uma justificativa correta da I.

@® A asserc¢do | é uma proposicio verdadeira, eall é
uma proposicao falsa.

® A assercdo | é uma proposic3o falsa, e a Il é uma
proposi¢ao verdadeira.

 As assercdes | e Il s3o proposicdes falsas.

AreaLivre 00000000000000000000000000000000 00
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Texto para as questoes 11 € 12 ceeecesecses

A formacao histérico-social do Brasil revela posicdo
periférica em relacao ao desenvolvimento dos paises
de economia central, o que lhe atribui patamar
desigual e, ao mesmo tempo, combinado das forcas
produtivas, porque o arcaico e o moderno convivem
numa alianca de dominacgao burguesa para a (super)
exploracdo e apropriacdo da riqueza socialmente
produzida pela classe trabalhadora.

FERNANDES, F. A Revolugao Burguesa no Brasil: ensaio de interpretacao
socioldgica. 5 ed. Sdo Paulo: Globo, 2006 (adaptado).

QUESTAOll 00 00000 0000000000000000000000O0O°

Considerando otextoacima,umadas particularidades
do capitalismo brasileiro consiste

@ na adesdo ao modelo universal da democracia
tipicamente burguesa.

® na transicdo do modelo urbano-industrial para o
chamado agronegdcio.

® na adocdo do capitalismo como principal
resultado dos movimentos populares.

® na dissociacdo entre o desenvolvimento
capitalista e a adogdo do regime democratico.

 no cardter revoluciondrio da burguesia brasileira

em relagdo a outros paises europeus.
QUESTAOlZ 00 00 0000000000000 0000C00COCOCOCOSIOSNOGSOSOTS

De acordo com a linha de pensamento social brasileiro
exposta no texto, assinale a alternativa correta.

O A modernizagdo das estruturas arcaicas nh3o
interfere no desenvolvimento brasileiro frente a
mundializa¢do da economia.

No ambito do desenvolvimento desigual e
combinado, a classe trabalhadora sustenta-se por
relacdes de estabilidade e valorizacdo crescente
de sua forga de trabalho.

O desenvolvimento histérico caracteristico dos
paises latino-americanos é uma fase constitutiva
do padrdo de desenvolvimento contemporaneo
dos paises centrais.

A colonizacdo e a dependéncia externa sao
caracteristicas que marcaram a historia do Brasil
até os anos 1960, quando entdo, o pais rompeu
com o ciclo de exploracdo caracteristico das
velhas classes dominantes.

No Brasil, o desenvolvimento desigual e
combinado é um dos fatores da concentragdo
de riqueza no pais, por isso sua manutencdo é
funcional as classes dominantes, historicamente
conservadoras e autocraticas.

(B)
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Leia as seguintes competéncias.

e aprovar a Politica Nacional de Assisténcia Social;

normatizar as ac¢des e regular a prestacdo de
servicos de natureza publica e privada no campo
da assisténcia social;

acompanhar e fiscalizar o processo de certificacao
das entidades e organiza¢cdes de assisténcia
social no Ministério do Desenvolvimento Social e
Combate a Fome;

zelar pela efetivacdao do sistema descentralizado e
participativo de assisténcia social;

estabelecer diretrizes, apreciar e aprovar os
programas anuais e plurianuais do Fundo
Nacional de Assisténcia Social (FNAS).

De acordo com a Lei n. 8.742, de 7 de dezembro de 1993,
que dispOe sobre a organizacdo da assisténcia social
e dd outras providéncias, as competéncias elencadas
sao exclusivas

@ da Unido (Art. 12).

® dos Estados (Art. 13).

® dos Municipios (Art. 15).

® do Conselho Nacional de Assisténcia Social (Art. 18).

@ do 64rgdo da Administragdo Publica Federal
responsavel pela coordenacdo da Politica
Nacional de Assisténcia Social (Art. 19).

Area Livre
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Pesquisa realizada pela Open Society Foundations
sobre o programa De Bragos Abertos, voltado para
recuperacdo de usuarios de crack, revela a situacdo
vivenciada por mulheres dependentes de crack e
outras drogas, que se encontram, ou nao, em situagao
de rua. O problema tem demandado o posicionamento
do Estado, sobretudo das maternidades publicas do
pais, visto que é no momento do nascimento das
criangas que se revela a tensdo entre a normativa
legal que assegura o direito das criancgas e a realidade
dessas maes, que muitas vezes perdem a guarda dos
filhos em razdo da dependéncia das drogas.

Disponivel em: <http://oglobo.globo.com>.
Acesso em: 13 jul. 2016 (adaptado).

Em face das expressGes da questdo social como a
abordada na pesquisa, a/o assistente social deve

O pautar-se sempre pela defesa dos direitos da
crianga, por serem respaldados pelo ECA, em
detrimento dos direitos das mulheres, visto que
sdao adultas em condi¢cdes de enfrentar suas
responsabilidades perante os 6rgados dos poderes
Executivo e Judiciario.

 considerar que a colocagdo das criangas nascidas
de maes usuarias de drogas em familia substituta
deve ocorrer em cardter excepcional, cabendo
ao poder publico assegurar o direito da crianca
de ser criada no seio de sua familia bioldgica,
disponibilizando acesso aos servicos de saude,
assisténcia social e outros direitos sociais.

@® assegurar, nos relatdrios enviados ao sistema
judicidrio, o conjunto das informacdes obtidas
a respeito das mulheres gestantes ou maes
usudrias de drogas para garantir a protecdo a
crianca e sua colocacdo em familia substituta,
em ambiente livre de pessoas dependentes de
gualquer droga.

O sistematizar as informacgdes acerca do cotidiano
dessas mulheres e buscar o trabalho conjunto
com os 6rgdos de gestdo e de justica para garantir
a protecdo integral a crianca, colocando-a de
imediato em familia substituta, uma vez que a
crianca, por ndo poder falar por si, deve ser o
sujeito a ser considerado nessa questao.

 buscar, a partir do principio de que o direito da
crianca nao concorre com o direito da mae, mas
sdo complementares, articular a rede de servigos
para viabilizar o acolhimento imediato da crianca
em abrigos até que seja comprovada a total
abstinéncia da mde em relacdo ao uso das drogas.

QUESTAO]_S 00 00000 0000000000000000000000O0°

Varios pacientes e seus familiares, tanto da capital
quanto do interior do estado, tém passado a noite
em frente a recepcao de um hospital universitario
para tentar conseguir uma ficha para a realizacao
de exames. Segundo eles, essa situa¢do decorre da
reducdo do numero de atendimentos e da entrega de
senhas pelo hospital. Além da noite desconfortavel,
as pessoas que dependem do Sistema Unico de
Saude também precisam enfrentar o medo e a
inseguran¢a ao dormir ao relento. E o pior: muitas
delas ndo conseguem a vaga tdo esperada [...]. “Além
disso tudo que nds passamos, alguns atendentes,
guando acabam as fichas, ficam debochando de nés.
Isso é revoltante, ndo basta o sofrimento, também
passamos por humilhagcbes”, desabafa um paciente
que preferiu ndo ser identificado.

Disponivel em: <http://gazetaweb.globo.com>. Acesso em: 10 jul.
2016 (adaptado).

Considerando as variadas situagbes com que a/o
assistente social se depara, avalie as afirmagdes a seguir.

I. A/O assistente social deve contribuir para
a criacdo de mecanismos que possam
desburocratizar a relagao das instituicdes com
as/os usuarias/os.

II. A/JO assistente social deve acatar as
determinacgdes institucionais, mesmo que a
decisdo tomada fira os principios e diretrizes
do Cédigo de Etica da/do Assistente Social.

[Il. A/O assistente social deve integrar comissoes
interdisciplinares de ética nos locais em
que trabalha, de modo a avaliar condutas
profissionais e politicas institucionais.

IV. A/O assistente social deve ser solidario com
outros profissionais, respeitando normas e
quaisquer condutas das outras profissdes,
eximindo-se de denunciar atos que firam
direitos sociais.

V. A/O assistente social deve garantir as/aos
usuarias/os do servico social informagdo e
promover discussdo a respeito das situacGes
adversas apresentadas, respeitando
democraticamente as decisdes tomadas.

E correto apenas o que se afirma em
OlllelV

O lllieV.

® VeV

® 1, llelv

Ol lleV
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Um indicador social € uma medida, em geral
guantitativa, dotada de um significado social
substantivo, usado para substituir, quantificar ou
operacionalizar um conceito social abstrato, de
interesse tedrico (para pesquisa académica) ou
programatico (para formulacdo de politicas).

JANUZZI, P. M. Indicadores sociais no Brasil.
Campinas: Alinea Editora, 2006 (adaptado).

Com relagdo ao trabalho da/do assistente social
como gestor/a social, avalie as afirmacdes a seguir.

I. A utilizacdao de indicadores sociais permite
o monitoramento da realidade social para
fins de formulagdo e reformulagdo de

politicas publicas.

Os indicadores sociais contribuem para o
trabalho de planejamento, implementacao,
execucao e avaliacdo dos programas, projetos
€ servigos sociais.

Os indicadores sociais constituem
objetos de controle, contrapondo-se a
gestdao democratica.

E correto o que se afirma em
O 1, apenas.

O 1l apenas.

® lell, apenas.

® lelll, apenas.

O Liell
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O Servico Social situa-se como uma profissao que participa
da reproducdo das relagdes de classe e do relacionamento
contraditdrio entre elas [...]. Dentro da referéncia analitica
adotada, cabe reafirmar que a reproducdo das relacGes
sociais ndo se restringe a reproducao da forca de trabalho
e dos meios objetivos de producdo (instrumentos de
producdo e matérias-primas). A nocdo de reproducdo
engloba-os, enquanto elementos substanciais do processo
de trabalho, mas, também, os ultrapassa. Ndo se trata
apenas de reproducdo material no seu sentido amplo,
englobando producdo, consumo, distribuicdo e troca de
mercadorias. Refere-se a reproducdo das forgas produtivas
edasrelagdes de produgdo nasuaglobalidade, envolvendo,
também, a reproducdo da producdo espiritual, isto &, das
formas de consciéncia social: juridicas, religiosas, artisticas
ou filoséficas, por meio das quais se toma consciéncia das
mudangas ocorridas nas condi¢des materiais de producao.

IAMAMOTO, M. V.; CARVALHO, R. Relagdes sociais e Servigo Social

no Brasil: esbogo de uma interpretagdo histérico-metodoldgica.
Sdo Paulo: Cortez, 19 ed., p. 71-72, 2006 (adaptado).

Com base no texto apresentado e na direcao
ético-politica hegemobnica da profissdio na
contemporaneidade, avalie as afirmacdes a seguir.

I. O Servigo Social responde as demandas
igualitarias das classes nas relagbes de
producdo, em conformidade com as

diretrizes da globalizacao.

O Servico Social define estratégias profissionais
e politicas com o propdsito de reforcar os
interesses sociais da classe trabalhadora, para
além das necessidades materiais.

Ill. O Servigo Social contribui com a divulgagao
das formas de consciéncia social vinculadas
a producdo espiritual que se ancora em

concepcoes religiosas.

O Servico Social constréi alternativas
profissionais de reproducdo dos meios de
producdo direta, no sentido de englobar
mercadorias, consumo e distribuicdo.

E correto apenas o que se afirma em
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E assim, mas ndo sem muitas dificuldades, as seis trajetdrias individuais foram conduzindo as trajetérias
de atuacdo dos varios profissionais nelas envolvidos em algum momento, de modo a construirem
disponibilidades e articulagdes em favor de praticas interdisciplinares e intersetoriais, que impulsionaram
analises e encaminhamentos conjuntos.

Chegava-se, ou tentava-se chegar, a um consenso sobre a necessidade de subsidiar os processos judiciais nao
apenas com consideracées técnicas sobre o exercicio das curatelas em vigor, mas, essencialmente, sobre a
urgéncia em se proporcionar as intervenc¢des recomendadas a protecdo dos interditados, assim como de suas
familias, pelo conjunto dos profissionais que ja os acompanhavam.

Dessa forma, langou-se mado de novas construgdes coletivas, nas quais entravam em cena os promotores
de justica e os magistrados, capazes de legitimar as recomendacdes propostas ao converté-las em decisdes
judiciais, também responsdveis por manter em curso, pelo tempo necessdrio, os processos em questao.

Mas, como ndo bastavam apenas as garantias legais a viabilizagcao dos direitos, obstaculizados ou suprimidos
aos interditados, iniciava-se a constru¢do de uma nova histéria: a de composi¢ées coletivas entre os
profissionais do Judicidrio (incluindo os operadores do direito), os da assisténcia social e da saude, e os
familiares, curadores e interditados.

E assim, mesmo longe do fim das muitas histérias existentes em cada uma destas aqui reunidas, ja éramos
todos, em algumas cenas e em determinados momentos, protagonistas. Parecia, entdo, que ndo eram mais
seis. Talvez agora fossemos muitos.

FERRARI, Anne Karoline; TAVARES, Gilead Marchezi. A aposta na tessitura de redes como inovagdo do trabalho no campo sociojuridico.
Servigo Social, Sdo Paulo, n. 125, jan./abr. 2016 (adaptado).

Do relato infere-se que as autoras defendem a ideia da
manutencdo de praticas autocentradas, para avalizar a construcdo de a¢des préprias dos assistentes sociais.

desvinculacao dos servicos sociais do Judicidrio, para garantir a integralidade da atencdo aos segmentos
sociais vulnerabilizados.

necessidade de o Judicidrio criar regras disciplinadoras e moralizantes, para a atua¢ado dos assistentes sociais.

criacdo de um novo modelo nacional de gestdo das politicas publicas, para possibilitar a superacdo da
fragmentacao e do paralelismo de ag¢des.

@ O0® ©©O

superacao de divergéncias sobre a atuacdo de cada participante, no contexto, para fortalecer o sujeito
alvo da atencdo das politicas publicas.
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A exigéncia de conhecimentos sélidos e rigorosos
davidasocialdemonstrasernecessariondoapenas
executar politicas sociais, programas e projetos,
mas planeja-loseavalid-losapartirdoqueemerge
do/no cotidiano. Aqui reside a natureza
investigativa das competéncias profissionais
das/dos assistentes sociais.

GUERRA, Y. A dimensdo investigativa no exercicio profissional.
In: CFESS/ABEPSS (org.). Servigo Social: direitos sociais e competéncias
profissionais. Brasilia: CFESS/ABEPSS, p. 701-717, 2009 (adaptado).

Considerando as ideias do texto acima, avalie as
assercdes a seguir e a relagao proposta entre elas.

I. A dimensdo investigativa é principio
constitutivo da formagao profissional
e condicdo elementar para o trabalho

profissional.
PORQUE
II. A dimensdo investigativa subsidia a
indispensavel leitura da realidade no

estabelecimento de processos interventivos,
criativos e propositivos junto as expressoes
da questdo social, na medida em que
possibilita, a partir da problematizacdo e do
guestionamento, instrumentalizar a acao
profissional com concretos,
advindos da realidade social.

indicadores

A respeito dessas assercdes, assinale a opcdo correta.

@ As assercdes | e Il s3o proposi¢des verdadeiras, e
a ll € uma justificativa correta da .

O As assercdes | e Il s3o proposicdes verdadeiras,
mas a |l ndo é uma justificativa correta da .

QUESTAOZO 0000000000000 000000000000000 000

As politicas de ajuste neoliberal foram
implementadas, no Brasil, a partir da entrada
dos anos 1990 e implicaram o acirramento das
desigualdades sociais, a desregulamentacao dos
direitos sociais e trabalhistas e o agravamento da
questdo social. Para garantir a instabilidade politica
dos paises periféricos, uma das estratégias utilizadas
foi a recomendagao de desenvolvimento de politicas
sociais focalizadas.

DURIGUETTO, M. L. Ofensiva capitalista, despolitizagdo e politizacdo

dos conflitos de classe. Revista Temporalis, Rio de Janeiro,
anol, n. 1., 2000 (adaptado).

No que se refere ao desenvolvimento de politicas
sociais focalizadas na perspectiva neoliberal,
avalie as afirmagdes a seguir.

I. As politicas sociais focalizadas sdo
consideradas as mais eficientes e adequadas
para a concepcao da politica econdmica
neoliberal por terem como alvo as familias e
os individuos mais pobres.

A focalizacdo de politicas sociais € uma forma
ideoldgica pela qual o sistema capitalista vem
desenvolvendo estratégias importantes na
busca da universalizacdo de direitos sociais no
campo da previdéncia social.

Ill. A focalizagdo de politicas sociais divide os
trabalhadores em diferentes categorias
(miseraveis, pobres) e estimula a disputa no
ambito interno da classe trabalhadora para
a entrada nos programas de transferéncia de

renda.

As politicas sociais focalizadas transformam
o cidaddo portador de direitos em cidaddos
carentes, pobres e tutelados, por meio da
transferéncia direta de renda cujos critérios de
elegibilidade de seus beneficiarios baseiam-se
na caréncia.

E correto apenas o que se afirma em

® Aassercdo | é uma proposicio verdadeira,eallé | @ lelV.
uma proposicao falsa. O llell
® A assercdo | é uma proposicdo falsa, e a ll é uma | @ llelV.
proposicao verdadeira. O Lllell
O As asserc¢des | e Il s3o proposicdes falsas. O nelv.
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Nas discussGes sobre o enfrentamento da questdo
social na contemporaneidade, assistentes sociais
de diferentes espagos socio-ocupacionais tém
denunciado o fendmeno da judicializacdo da
questdo social associado a criminalizacdo da
pobreza, verdadeiro desafio que se apresenta a/ao
profissional na luta pela garantia de direitos das/dos
usuarias/os dos servigos publicos.

Considerando as possibilidades de atuacdo profissional,
em consonancia com o Projeto Etico-politico do
Servigo Social, assinale a opgao correta.

@ A/O assistente social que detém informacdes
sobre a realidade cotidiana das/dos usudrias/os
dos servicos sociais, deve sistematiza-las com
o objetivo de embasar a tese da judicializacdo
da questdo social, negando, sob quaisquer
circunstancias, o recurso ao Judicidrio para a
efetivacdo de direitos fundamentais e sociais.

® A/O assistente social que detém informacdes
relacionadas as/aos usudrias/os das instituicoes
gue prestam servico social, deve disponibiliza-los
as/aos gestoras/es e conscientizar as/os
usuarias/os de sua responsabilidade pelas
situacOes de caréncia que enfrentam.

® A/O assistente social que detém informacdes
sobre as condi¢des de vida da/o usudria/o de
servicos sociais, bem como as violacGes de seus
direitos, deve sistematiza-los na perspectiva do
fortalecimento da luta coletiva pela garantia de
direitos.

® A/O assistente social que detém informacdes
sobre o cotidiano das/dos usudrias/os de servicos
sociais, deve acatar todas as solicitacdes dos
6rgaos do sistema de justica, ainda que isso
comprometa o sigilo profissional.

A A/O assistente social que atua na viabilizacdo do
acesso das/dos usudrias/os dos servigos publicos
aos direitos sociais, com base nas expressoes
cotidianas da questao social, deve buscar articular
a rede de servigos sociais para potencializar o
processo de judicializagdo como alternativa de
enfrentamento da violagdo de direitos.

QUESTAOZZ 00 00000 0000000000000000000000O0°

No estudo social, a dimensdao investigativa
questiona, problematiza, testa as hipdteses,
permite revé-las, mexe com preconceitos,

esteredtipos, crencas, supersticdes, supera a mera
aparéncia, por questionar a “positividade do real”.
Permite construir novas posturas visando a uma
instrumentalidade de novo tipo: mais qualificada, o
qgue equivale a dizer: eficiente e eficaz, competente
e compromissada com os principios da profissao.
GUERRA, Y. A dimensao investigativa no exercicio profissional.

In: CFESS/ABEPSS (org.). Servico Social: direitos sociais e competéncias
profissionais. Brasilia: CFESS/ABEPSS, p. 701-717, 2009 (adaptado).

Com base no texto apresentado, assinale a alternativa
correta, a respeito do estudo social.

@ O estudo social tem como objetivo conhecer
a realidade apresentada pelas demandas que
chegam as/aos profissionais de Servico Social,
processo metodoldgico que requer uma atitude
profissional de carater funcionalista.

® No campo sociojuridico, cabe ao estudo social
fornecer aos autos processuais informacdes
sobre a realidade dos sujeitos, orientado pelos
principios do Cédigo de Etica Profissional, a fim
de subsidiar a decisao judicial.

® A realizac3o do estudo social requer a utilizacdo
de entrevistas, visita surpresa ao domicilio da/do
usuaria/o do servico social, observacdo, analise
de documentos e fotografias.

® O relatério social é um documento que embasa
o estudo social, pois realiza uma descricdo
interpretativa das expressdes da questdo social.

@ O laudo social é um instrumento que contribui
para a estruturacdo do estudo social, por conter
informacdes gerais e livres de sigilo e que podem,
portanto, ser socializadas.
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Percentual de Unidades de Prestagao de Servigos Socioassistenciais
Privadas sem Fins Lucrativos, por forma de chegada dos usuarios, segundo
os servigos socioassistenciais prestados - Brasil - 2014-2015

Servigo de Acolhimento _ 15.5

institucional

87,5

Servigo Especializado para 40,1

pessoas em situacao de rua
57,2

Servigo de Protegao Social 34,3
Especial para deficientes, 79,4
idosos e suas familias 81,6

Servigo de Protegao Social 51,9
Basica no domicilio para pessoas 72,8
com deficiéncia e idosas 61,4

Servico de Convivéncia e 32,2

fortalecimento de vinculos 82,4

67,2
%

0,0 90,0

[ Busca ativa Espontanea [l Encaminhamento

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagdo de Populagdo e Indicadores Sociais, Pesquisa de
Entidades de Assisténcia Social Privadas sem Fins Lucrativos 2014-2015.

Nota: Uma mesma unidade pode declarar mais de uma forma de chegada do usuario em um ou mais
servigos prestados.

Disponivel em: http://biblioteca.ibge.gov.br. Acesso em: 10 jun. 2016.
Com base nas informacdes do grafico foram feitas as seguintes afirmacdes:
I. 51,9% das unidades privadas prestadoras do servico de protecdo social basica no domicilio para
pessoas com deficiéncia e idosas referem-se a busca ativa como modalidade de acesso.

II. 81,6% das entidades privadas, sem fins lucrativos executoras do servigo de protegao social especial
para pessoas com deficiéncia, idosas e suas familias, informam atendimento a usuarios com demanda
espontanea.

[ll. 40,1% das entidades privadas que atuam no servigo especializado para pessoas em situagdo de rua
indicam busca ativa como modalidade de acesso.

IV. 82,4% das unidades privadas que desenvolvem servico de convivéncia e fortalecimento de vinculos
indicam o atendimento de uma demanda que chega de forma espontanea.

V. Em 81,6% das unidades da rede privada que realizam acolhimento institucional, ocorre o
encaminhamento dos usudrios.

E correto apenas o que se afirma em:

O llell
O lleV

®I,IVeV.
® |, lelV.
G Il IVeV.

19

SERVICO SOCIAL (UL AR




ENADE 2016

EXAME NACIONAL DE DESEMPENHO DOS ESTUDANTES

QUESTAO 24 0000 0000000000000 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 0

Na colonizac¢do brasileira, as mulheres indigenas eram tidas como “de sexo bom para fornicar, de braco bom
de trabalhar, de ventre fecundo para prenhar”.

RIBEIRO, D. O Povo Brasileiro: formacgdo e o sentido do Brasil. Sdo Paulo: Companhia das Letras, 1995.

“[...] a histdria social da casa-grande é a histdria intima de quase todo brasileiro: da sua vida doméstica,
conjugal, sob o patriarcalismo escravocrata e poligamo. [...] Nas casas-grandes foi até hoje onde melhor se
exprimiu o carater brasileiro: a nossa continuidade social”.

FREYRE, G. Casa-grande & Senzala: formacao da familia brasileira sob o regime da economia patriarcal. Sdo Paulo: Global, 2006.

A figura abaixo ilustra a organizacdo da familia patriarcal brasileira.

Disponivel em: <http://www.oridesmjr.blogspot.com.br>. Acesso em: 30 jun. 2016.
Considerando os textos e a imagem apresentados, avalie as afirmacdes a seguir.

I. A violéncia contra a mulher ocorre nas diversas classes sociais, por isso, ela ndo € uma expressao da
guestdo social.

Il. As raizes das relacGes sociais patriarcais e racistas sdo estruturantes histéricas da violéncia contra a
mulher na formacao social brasileira.

[ll. Avioléncia contraa mulher ocorre comumente em ambito doméstico, portanto, por ser uma ocorréncia
de ordem privada, extrapola as competéncias de intervengao profissional do Servico Social.

E correto o que se afirma em

0 |, apenas.
O |1, apenas.
® | elll, apenas.
® Il elll, apenas.

O Llell
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O Cédigo de Etica das/dos Assistentes Sociais
estabelece entre seus principios a necessidade
das/dos assistentes sociais

@ incorporarem suas pautas as agendas coletivas
e democraticas vinculadas aos interesses da
classe trabalhadora.

(B)

ocuparem posicdo de agentes da transformacao
social e de se vincularem as lutas coletivas.

assumirem a vanguarda politica dos movimentos
sociais, aprofundando cada vez mais a luta
coletiva.

exercerem o protagonismo da classe na luta das/dos
trabalhadoras/es por melhores condi¢des de vida e
de trabalho.

estabelecerem  articulagdo  politica  com
movimentos de outras/os trabalhadoras/es,
comunicando obrigatoriamente orientagdes e
exigéncias das instituicGes empregadoras.

AreaLivre 00000000000000000000000000000000 00
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Os projetos profissionais sdo projetos coletivos que
dizem respeito as categorias profissionais e que
apresentam a intencionalidade de determinada
profissao. Configuram-se como respostas
profissionais a realidade concreta e objetiva, que,
a partir de fundamentos tedrico-metodoldgicos,
sustentam a direcdo ética e politica impressa nos
processos interventivos. Embora projetos de carater
conservador e emancipatério estejam em disputa,
apenas um deles conquista hegemonia para conduzir
a profissdao em determinado periodo histérico-social.

CARDOSO, P. Etica e projetos profissionais: os diferentes caminhos do
Servigo Social no Brasil. Sdo Paulo: Papel Social, 2013 (adaptado).

Com base na trajetdria histérico-social do Servico
Social brasileiro, avalie as afirmagdes a seguir.

I.  No contexto das influéncias tedricas positivistas
e fenomenoldgicas no Servico Social brasileiro,
o projeto profissional apresentava, entre
0s anos 1960-1970, carater conservador.

O amadurecimento de um projeto profissional
sob bases emancipatérias ocorreu nos anos
1990, sustentado pelo Cédigo de Etica (1993),
pela Lei de Regulamentagdo da Profissao
(1993), e pelas Diretrizes Curriculares da
Associagdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em
Servigo Social (1996).

lll. O Servigo Social no Brasil, desde a sua origem

aos tempos atuais, busca constituir um
projeto profissional que nao esteja assentado
em bases conservadoras, as quais estdo
hegemonicamente presentes na profissdo.

E correto o que se afirma em

O 1|, apenas.

O Ill, apenas.

® lell, apenas.

® lelll, apenas.

G Lell.
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A sociedade brasileira convive atualmente com uma situacdao polarizada no que se refere aos direitos
humanos da populacdo de lésbicas, gays, bissexuais, transexuais e travestis (LGBTT). Se, por um lado,
conquistamos direitos historicamente reprimidos e aprofundamos o debate publico sobre a existéncia
de outras formas de ser e se relacionar, por outro, acompanhamos o continuo quadro de violéncia e
discriminacdo que a populagdo LGBTT vive cotidianamente.

BRASIL. Ministério das Mulheres, da Igualdade Racial e dos Direitos Humanos. Relatério de
Violéncia Homofdbica no Brasil: ano 2013. Brasilia, 2016 (adaptado).

Com base nesse contexto, avalie as asserc¢bes a seguir e a relagdo proposta entre elas.

I. No conjunto das demandas sociais com as quais a/o assistente social lida cotidianamente, entre as
quais se insere a violéncia contra a popula¢do LGBTT, esse profissional é desafiado/a a descortinar
a trama do imediato e a reconstruir conexdes explicativas a partir da relagao entre universalidade,
particularidade e singularidade.

PORQUE

II. Avioléncia é objetivada sob determinadas condi¢des sécio-histdricas que ndo permitem seuisolamento
em si mesma, sendo necessdria sua andlise como manifestacdo emanada da estrutura organica da
sociedade de classes.

A respeito dessas asserc¢oes, assinale a opg¢do correta.

O As asserc¢des | e |l s3o proposicdes verdadeiras, e a Il é uma justificativa correta da I.

0 As assercdes | e |l s3o proposicdes verdadeiras, mas a |l ndo é uma justificativa correta da I.
® Aassercdo | é uma proposicio verdadeira, e a |l é uma proposicio falsa.

® Aassercdo | é uma proposicdo falsa, e a Il é uma proposi¢do verdadeira.

 As assercdes | e Il s30 proposicdes falsas.

Al'eal.ivre 00 0000000000000 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 0
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Segundo dados do IBGE, a desigualdade de rendimento entre homens e mulheres no caso brasileiro é
resultado, em grande medida, de umainser¢ao, no mercado de trabalho, diferenciada por sexo, com uma maior
presenca feminina em ocupacdes precadrias, de baixa qualificacdo, pouco formalizadas e predominantemente
no setor de servicos como, por exemplo, o trabalho doméstico. Além da desigualdade de género, verificam-se
ainda discriminagdes associadas a raca.

BRASIL. Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo. Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE.
Informagdo Demografica e Socioeconémica nimero 33. Disponivel em: <http://biblioteca.ibge.gov.br>.
Acesso em: 09 jul. 2016 (adaptado).

Incorporar as dimensdes de género e raga a analise do mercado de trabalho implica assumir que a posi¢do
das mulheres e dos negros é desigual em relacdo aos homens e aos brancos e que questdes como emprego e
desemprego, trabalho precario e remuneracao, entre outras, manifestam-se e sdo vividas de forma desigual
entre esses trabalhadores e trabalhadoras.

ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO - OIT. Igualdade de género e raga no trabalho: avancos e desafios. Brasilia, 2010.
Disponivel em: <http://www.oitbrasil.org.br>. Acesso em: 9 jul. 2016 (adaptado).

Considerando a relagao entre patriarcado, racismo e capitalismo, na perspectiva da sociedade brasileira, e os
principios fundamentais do Cédigo de Etica das/dos Assistentes Sociais (1993), avalie as afirmacdes a seguir.

I. A relacdo capital/trabalho, como manifestacdo histérica concreta, mostra-se neutra em relagdo ao
género/sexo e a raga.

II. A formacdo do capitalismo no Brasil induziu a sociedade brasileira a superacdo do patriarcado e
do racismo.

lll. Nas sociedades capitalistas, a preservacdo das relacdes desiguais de género e raca no mundo do
trabalho constitui mecanismo organico-estrutural da dominagao multifacetada do capital.

IV. A exploragdo, a dominacdo e a opressdo de género/sexo e raga expressam-se como rela¢des
desiguais, hierarquizadas e contraditérias, sustentadas historicamente na divisdo sexual e étnico-
racial do trabalho.

V. A mulher brasileira contemporanea é uma trabalhadora assalariada, insere-se em novos espacgos de
trabalho profissional, compartilha o sustento da familia e, além disso, permanece como a principal
responsavel pelas atividades domésticas.

E correto apenas o que se afirma em

O Liell.
O LllelV.
®LIVeV.
QI llleV.
G L IVeV.
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A questdo inicial que se coloca é explicar como se
constituem e se desenvolvem, no Servico Social
brasileiro, as tendéncias de andlise e as interpreta¢des
sobre a sua intervengdo e a realidade social na qual
se move. E evidente que essas tendéncias, derivadas
das transformacdes sociais que vém particularizando
o desenvolvimento do capitalismo em nossa
sociedade, ndo se configuram como homogéneas,
mas permeadas por diversas clivagens, tensdes e
confrontos internos. Isso porque a compreensao
tedrico-metodolégica da realidade, fundada no
acervo intelectual que se constitui a partir das
principais matrizes do pensamento social e de suas
expressoes nos diferentes campos do conhecimento
humano é processo que se constrdi na interlocucao
com o préprio movimento da sociedade.

YAZBEK, M. C. Fundamentos histéricos e tedrico-metodoldgicos
do Servigo Social. In: CFESS/ABEPSS (org.). Servigo Social: direitos
sociais e competéncias profissionais. Brasilia: CFESS/ABEPSS,

p. 145, 2009 (adaptado).

Com base nessas informagdes e no Projeto Etico-
Politico do Servico Social, assinale a alternativa
correta.

@ 0 conceito de reproducdo social coaduna-se a
l6gica da reproducdo da vida e aos ideais liberais.

® 0 Servico Social defende os direitos humanos de
maneira intransigente e considera a propriedade
direito fundamental da pessoa humana.

® O processo de reprodugdo social incorpora uma
necessaria atuacdo do Estado na busca de um
efetivo bem-estar social, devendo a/o profissional
de Servico Social manter-se neutra/o em relacdo
as questdes sociais.

® Além da distribuicio da riqueza socialmente
produzida, é necessario fornecer aos membros
da sociedade os meios para o desenvolvimento
da consciéncia, da cultura, do intelecto, com o
horizonte na emancipag¢ao humana.

@ 0 desenvolvimento das forcas produtivas é um
elemento inquestiondvel da reproducdo social e,
devido aos reais ganhos que proporcionou a todas
as pessoas, 0 aprimoramento desse processo
de desenvolvimento é tarefa fundamental da
profissao.

QUESTAO30 00 00000 0000000000000000000000O0°

Por dispor de conhecimentos sobre o cotidiano
da populagdo usudria dos servicos publicos, a/o
assistente social tem prestado assessoria tanto
aos gestores das politicas publicas quanto aos
movimentos sociais.

Sobre essa atividade da/do assistente social, avalie as
afirmacdes a seguir.

I. A assessoria prestada por esse profissional
deve ser cotidianamente construida com os
sujeitos fundamentais — os assessorados —,
0s quais devem ter autonomia para acatar, ou
nao, as proposicoes.

[I. A assessoria aos gestores publicos exige do
profissional do Servico Social desvelar os

interesses a serem fortalecidos com o seu
trabalho.

[Il. Por meio da assessoria, a/o assistente social,

no espaco da criacdo de politicas sociais,
pode direcionar o seu trabalho tanto para a
ampliacdo do acesso aos servigos, quanto para
a ampliagdo do controle e disciplinamento da
populagdo.

E correto o que se afirma em

O |, apenas.

O 1Il, apenas.

@® | ell, apenas.

® Il elll, apenas.

A Liell.
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QUESTAO 31 00 000000000000 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 o

N3o hd como desconhecer questdes vinculadas a apreensdo da direcdo e da ldgica curricular, dos
fundamentos e categorias intelectivas pelas unidades académicas, sem os quais as diretrizes se
perdem no burocratismo e no formalismo, comprometendo o alcance histdrico, tedrico, ético-
politico, pratico-operativo, pedagdgico e organizativo que elas emprestam a formacgédo profissional da/do
assistente social.
KOIKE, M. M. Formac&o profissional em Servico Social: exigéncias atuais. In: CFESS/ABEPSS (org.). Servigo Social:
direitos sociais e competéncias profissionais. Brasilia: CFESS/ABEPSS, p. 201 - 219, 2009 (adaptado).
Tendo como referéncia o texto acima, bem como os pressupostos tedricos que embasam o Servico Social e os
posicionamentos politicos das entidades representativas do Servico Social (CFESS/CRESS, ABEPS e ENESSO),
assinale a alternativa correta.

@ 0 Projeto Etico-Politico do Servigo Social coaduna-se com o processo de financiamento do ensino privado
como proposta de acesso ao ensino superior da classe trabalhadora, pois a educacgao superior publica é
destinada a elite nacional.

® O Ensino a Distancia (EAD) na gradua¢do em Servigo Social contitui importante ferramenta para o
aprimoramento dos processos educacionais, em sintonia com os principios do Cédigo de Etica da/do
Assistente Social e as resolu¢des do Conselho Federal de Servigo Social.

® A questdo econdmica é uma realidade irrefutavel no que diz respeito ao processo educacional, por isso a
lucratividade deve ser considerada prioritaria no ensino, uma vez que o volume de lucro de uma instituicdo
educativa impacta diretamente no desempenho do processo educacional.

® A tecnologia é uma realidade incontestdvel nas sociedades contemporaneas, por isso o Servico Social
ndo deve opor-se a formacdo profissional das/dos assistentes sociais por meio do ensino a distancia,
modalidade que garantiria 0 aumento de profissionais qualificados na area.

 Asinstituicdes representativas do Servico Social defendem uma proposta de democratizacdo da educac3o
superior que garanta o acesso de qualidade, por meio de uma metodologia de significativo rigor
pedagdgico.

AreaLine 00 000 0000000000000 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 0
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A Lein. 8.069, de 13 de julho de 1990, que dispde sobre a protecdo integral a crianca e ao adolescente, considera
adolescente a pessoa entre doze e dezoito anos de idade. Atualmente, varias propostas tramitam na Camara
dos Deputados com o objetivo de reduzir a idade penal do adolescente que comete ato infracional. A discussao
sobre areducdo da maioridade penal tem mobilizado varias instancias decisdrias, suscitando debates acalorados,
porém sem que haja consenso a respeito da reduc¢do ou da ndo reducao da idade de responsabilizacdao de
adolescentes que cometerem atos infracionais. Esse debate se acalora, sobretudo, a partir de crimes de grande
repercussao publica, que motivam diversos setores sociais a influenciar parlamentares para que tomem a
iniciativa de sugerir propostas de altera¢do da Constituicdo Federal de 1988. E certo que as propostas até ent3o
apresentadas se deparam com uma questao constitucional fundamental, as cldusulas pétreas.

Disponivel em: <http://www.sul21.com.br>. Acesso em: 31 jul. 2016.

Considerando o texto e a imagem apresentados, bem como o Projeto Etico-Politico do Servico Social, assinale
a opcao correta.

@ A aprovacio da proposta de reducio da maioridade penal inibira o crescimento da violéncia e da impunidade.
O Alein. 8.069/1990 estd desatualizada e, portanto, requer altera¢do no que se refere a maioridade penal.

® A proposta de reducdo da maioridade penal constitui um dos dilemas éticos contemporaneos da
conjuntura societaria e um desafio presente na atividade profissional da/do assistente social.

® Aredugdo damaioridade penal ndo interferird na caracterizagdo do adolescente como pessoa em condico
peculiar de desenvolvimento.

A despeito da grande mobilizag3o social gerada pelo debate sobre a redu¢io da maioridade penal, esse
assunto ndo integra as areas de interesse do Servico Social.
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QUESTAO 33 00 000000000000 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 o

A garantia do pluralismo é resultado de um amplo e importante debate ocorrido no ambito do Servico Social
brasileiro nos anos 1980.

Em consonancia com os principios ético-politicos do Servico Social, a defesa do pluralismo pressup&e

0 3 compreensdo de que o didlogo democratico e a equivaléncia entre os diversos campos tedrico-
metodoldgicos sdao necessarios para o fortalecimento do projeto ético-politico.

( a presenca do relativismo no debate da ética profissional, assegurado pela participacdo de varios
segmentos profissionais oriundos de correntes tedrico-metodoldgicas diversas durante o processo de
constituicdao do cédigo de ética vigente.

® o entendimento de que nem todas as posi¢des tedricas e politico-profissionais se equivalem e o
reconhecimento de que o direito a expressao tedrica e politica garante as condi¢cGes de debate.

® a conquista da homogeneidade do projeto ético-politico junto a categoria profissional, comprometida
com os interesses da classe trabalhadora.

A o reconhecimento de que as inimeras perspectivas tedrico-metodoldgicas presentes historicamente
no Servico Social podem contribuir de forma igualitaria na andlise dos processos sécio-histéricos
e sociais.

QUESTAO 34 00 000000000000 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 o

A dinamica de transformacdes do capital assenta-se em diversas ofensivas, entre as quais a reestruturacdo dos
processos de acumulagao, expressos na chamada reestruturagao produtiva, ou flexivel, cujas consequéncias
sdo desastrosas para a classe trabalhadora.

Considerando as consequéncias da reestruturacdo produtiva flexivel, avalie as afirmacdes a seguir.

I. Esse tipo de reestruturacdo exige cada vez mais trabalhadoras/es qualificadas/os, polivalentes e
multifuncionais.

II. Tal reestruturacdo fundamenta-se em um padrao produtivo fordista, que aumenta a demanda por
trabalho vivo.

lll. Nessa reestruturacdo, a producdo deve ser variada e heterogénea, visando atender as demandas mais
individualizadas do mercado.

IV. Esse modelo de reestruturacdo requer a descentralizacdo da producdo pela terceirizacdo, a
subcontratacdo de trabalhadoras/es e a desterritorializa¢do da producdo.

E correto apenas o que se afirma em

Oiell
G lell.
®llelv.
® | llelV.
G LilllelV.
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O Servico Social, além de ser uma profissao interventiva, é reconhecido nacionalmente (pelas agéncias de
regulacdo e fomento a pesquisa e pds-graduacao) como area do conhecimento das Ciéncias Sociais Aplicadas.
Registra-se também a incorporacdo de quadros intelectuais do Servico Social como formadores de massa
critica e a abertura do mercado editorial as producdes desenvolvidas pelas/os assistentes sociais.

MOTA, A. E. Servigo Social brasileiro: profissdo e area do conhecimento. Revista Katalysis.
Floriandpolis, v. 16, n. esp., p. 17 - 27, 2013 (adaptado).

Com base no texto acima, avalie as seguintes asser¢des e a relagao proposta entre elas.

I. Ao constituir-se em uma drea do conhecimento, o Servico Social brasileiro redefiniu a sua representacao
intelectual e social até entdo caracterizada, prioritariamente, pelo exercicio profissional, no qual a
dimensao interventiva tinha primazia sobre os estatutos intelectuais e tedricos da profissao.

PORQUE
II. As dimensdes tedrica, ideopolitica e intelectual do Servico Social constituem um acervo de
conhecimentos criticos que, ante o espraiamento do pensamento pdés-moderno no ambito das

Ciéncias Sociais, apresenta-se como um vasto campo de resisténcia tedrico-politico e ideolégico, por
meio de uma ativa participacdo na formacao de uma massa critica no campo das Ciéncias Sociais.

A respeito dessas asser¢des, assinale a opgao correta.

@ As assercdes | e Il s30 proposicdes verdadeiras, e a Il é uma justificativa correta da |.

O As assercdes | e |l s3o proposicdes verdadeiras, mas a |l ndo é uma justificativa correta da I.
® A assercdo | é uma proposicdo verdadeira, e a Il é uma proposic3o falsa.

® Aassercdo | é uma proposicdo falsa, e a Il é uma proposi¢do verdadeira.

 As assercdes | e Il s3o proposicdes falsas.

AreaLine 00 0000000000000 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 0
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QUESTIONARIO DE PERCEPCAO DA PROVA

As questOes abaixo visam levantar sua opinido sobre a qualidade e a adequacdo da prova que vocé acabou de realizar.
Assinale as alternativas correspondentes a sua opinidao nos espacos apropriados do Caderno de Respostas.

QUESTAO 1
Qual o grau de dificuldade desta prova na parte de
Formacdo Geral?

O Muito facil.
O Facil.

® Médio.

O Dificil.

A Muito dificil.
QUESTAO 2
Qual o grau de dificuldade desta prova na parte de
Componente Especifico?

O Muito facil.
O Facil.

® Médio.

O Dificil.

A Muito dificil.
QUESTAO 3
Considerando a extensdo da prova, em relacdo ao tempo
total, vocé considera que a prova foi

O muito longa.

O longa.

® adequada.

® curta.

A muito curta.

QUESTAO 4
Os enunciados das questdes da prova na parte de
Formacdo Geral estavam claros e objetivos?

@ Sim, todos.

@ Sim, a maioria.

® Apenas cerca da metade.

® Poucos.
3 N3o, nenhum.
QUESTAOS 0000000000000 0000000000000000 00

Os enunciados das questdes da prova na parte de
Componente Especifico estavam claros e objetivos?

0 Sim, todos.

@ Sim, a maioria.

@® Apenas cerca da metade.

® Poucos.

A N3o, nenhum.

QUESTAO 6
As informacgdes/instrucdes fornecidas para a resolugdo
das questdes foram suficientes para resolvé-las?

@ Sim, até excessivas.

@ Sim, em todas elas.

® Sim, na maioria delas.

® Sim, somente em algumas.

A Nio, em nenhuma delas.

QUESTAO 7

Vocé se deparou com alguma dificuldade ao responder
a prova. Qual?

@) Desconhecimento do contetdo.

® Forma diferente de abordagem do contetdo.
® Espaco insuficiente para responder as questdes.
O Falta de motivac3o para fazer a prova.

@ N3o tive qualquer tipo de dificuldade para responder
a prova.

QUESTAO 8
Considerando apenas as questdes objetivas da prova,
vocé percebeu que

O n3o estudou ainda a maioria desses contetdos.

0 estudou alguns desses contetidos, mas n3o os aprendeu.
® estudou a maioria desses contetidos, mas n3o os aprendeu.
® estudou e aprendeu muitos desses contetdos.
 estudou e aprendeu todos esses contetidos.

QUESTAO 9
Qual foi o tempo gasto por vocé para concluir a prova?

® Menos de uma hora.

® Entre uma e duas horas.

® Entre duas e trés horas.

® Entre trés e quatro horas.

@ Quatro horas, e ndo consegui terminar.
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ANEXO VIIl = PADRAO DE RESPOSTA
QUESTOES DISCURSIVAS E GABARITO
DEFINITIVO DAS QUESTOES OBJETIVAS —
SERVICO SOCIAL
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Formacao Geral

QUESTAO DISCURSIVA1 s0s05000000580000000080000000008000800008060008000s000000soaosonasnss

No primeiro trimestre de 2015, chegaram a Europa, de modo irregular, cerca de 57 300 imigrantes, nimero
que corresponde, aproximadamente, ao triplo do verificado no mesmo periodo de 2014, ano em que todos
os recordes haviam sido quebrados. Nesse calculo, ndo foram incluidos os imigrantes que naufragaram
no Mediterrdneo ac serem transportados em barcos precérios, superlotados e inseguros, fretados por
mercadores que cobram cerca de 2 mil délares por passageiro.

Disponivel em: <www.bbc.com>. Acesso em: 4 ago. 2016 (adaptado).
Considerando essas informacdes, elabore um texto dissertativo, posicionando-se a respeito dos referidos

movimentos migratdrios. Em seu texto, apresente quatro argumentos, sendo dois na perspectiva de quem
migra e dois na perspectiva dos paises que recebem os imigrantes. (valor: 10,0 pontos)

PADRAO DE RESPOSTA

O estudante deve elaborar um texto dissertativo a respeito dos movimentos migratorios
para o continente europeu.

e A respeito dos argumentos na perspectiva de quem migra, o0 estudante deve
contemplar dois dos aspectos listados a seguir.
o Fuga das atrocidades de guerra, fome, doencas (epidemia).
o [Fuga por causas politico-ideoldgicas e religiosas.
o Procura por emprego.
o Procura por estabilidade.
o Procura por novas perspectivas de vida.
e A respeito dos argumentos na perspectiva dos paises que recebem os
imigrantes, o estudante deve contemplar dois dos aspectos listados a seguir.
o Argumentos contrarios a migracao:
= sobrecarga da infraestrutura do Estado (educacdo, saude,
moradia, alimentacdo, seguranca);
= competicdo por empregos;
= choques culturais e de costumes (xenofobia);
= rompimentos politicos.
o Argumentos favoraveis a migragao:
= paises europeus precisam de imigrantes para enfrentar o
problema demografico (revitalizagédo das cidades) e tém meios de
responder a demanda oriunda do fluxo migrat6rio;
= imigrantes ocupam postos de trabalho n&do valorizados pelos
cidadaos dos paises europeus.
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Para a Organizac3o das Nac¢des Unidas (ONU), a violéncia contra mulheres é uma grave violacdo dos direitos
humanos que gera impactos fisicos e psicoldgicos. A Central de Atendimento a Mulher (Ligue 180) aponta que,
no Brasil, de janeiro a outubro de 2015, 38,72% das mulheres em situacdo de vicoléncia sofreram agressdes
didrias e 33,86%, agressdes semanais. A violéncia doméstica é o tipo mais comum de violéncia contra a
mulher e, para se tipificar essa violéncia como crime, foi promulgada, em agosto de 2006, a Lei Maria da
Penha (Lei n. 11.340/2006), resultado de mobilizacdes para garantir justica as vitimas e reduzir a impunidade
de crimes cometidas contra as mulheres.

A partir dessas informacdes, redija um texto dissertativo sobre o impacto da Lei Maria da Penha no quadro
de violéncia contra a mulher no Brasil. Em seu texto, aborde os seguintes aspectos:

* impacto da violéncia doméstica na vida da mulher, na familia e na sociedade;
*  mudancas nos mecanismos de protecdo a mulher decorrentes da Lei Maria da Penha.

{(valar: 10,0 pontos)

PADRAO DE RESPOSTA

A violéncia tem consequéncias negativas hdo somente para as mulheres, mas também
para suas familias e para a sociedade.

Para a mulher, as consequéncias sao: fisicas, podendo chegar a lesbes incapacitantes;
psicolégicas, podendo gerar traumas, baixa autoestima, dependéncia psicologica do
agressor; cerceamento de direitos individuais; estéticas.

Para a familia sdo: ruptura da estrutura familiar; desestabilidade emocional;
naturalizacéo da violéncia contra a mulher para as geragoes futuras; desvalorizagcdo da
figura materna.

Para a sociedade sdo: disseminacdo da violéncia contra a mulher; a violéncia tem
enormes custos, desde gastos com salde e despesas legais a perdas de produtividade.

As mudancas decorrentes da Lei Maria da penha s&o: criminalizagcdo da violéncia
doméstica/sexual; aumento das notificacbes de violéncia doméstica, apesar de
continuar alta a incidéncia de mulheres agredidas; garantia legal de prote¢do a mulher
contra a violéncia doméstica, independentemente de sua orientacdo sexual, ou seja,
protege-se também a mulher homossexual vitima de ataque perpetrado pela parceira;
possibilidade de prisdo preventiva no caso de crimes de violéncia doméstica, embora
ainda se verifigue morosidade no julgamento do crime; criacdo de casas de refagio ou
casa-abrigo, para acolher mulheres vitimas de violéncia doméstica; reforco as
Delegacias de Atendimento & Mulher, embora ainda insuficientes; inclusédo da vitima em
programas assistenciais do governo, programas de protecdo a vitima e a testemunha,
transferéncia de local de trabalho, se a vitima for servidora publica.
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Padréao de avaliacdo do desempenho linguistico

ORTOGRAFICOS

TEXTUAIS
Estratégias da producgédo do

MORFOSSINTATICOS
/VOCABULARES

ASPECTOS Ortografia: grafia de vogais e texto. Relag&o logica entre as - x
o ~ . = Dominio da norma-padréo da
A SEREM consoantes; mailsculas e oracdes. Articulagdo dos . . ~
g . o : . Lingua Portuguesa: adequagéo
AVALIADOS | minusculas; emprego do hifen; periodos e dos paragrafos. A
~ i o vocabular, concordancia,
acentuacdo gréfica. Processos de referenciacao. P <
- regéncia, colocacéo.
Pontuacéo.
VALOR NA
NOTA 20% 40% 40%
FINAL
Texto bem articulado,
demonstrando dominio:
e no emprego de conectores Au§e~n0|?/de %GTY"_)Sfde nolrma-
para expressar a relagéo padrao. vocabulario tormal,
logica entre as ideias; proprio do padréo escrito, com
100% Iﬁgalg().r;;nlo das regras «no emprego de marcas de 2ustearllc(|)a c(ijg Lraecigs geec:]rfllgade
e na articulacéo logica entre os c%nversacionais A0 S350
paragrafos; o .
R admitidos neste nivel).
e na organizacgéo interna dos
paragrafos.
e na pontuacéo.
. Texto com articulagcao Pequeno indice de desvios de
Dominio das regras - <. A
75% ortograficas, com desvios comprometida por eventual norma—.padrao. concordancia,
ontuais ' falha no emprego de um regéncia, colocacéo.
P : recurso coesivo. Vocabulario informal,
inadequado ao padréo escrito.
. ~ indice consideravel de desvios
Pouca articulagéo das partes do .
de norma-padréo:
. . texto, com alguns problemas no A N
Dominio parcial das regras : concordancia, regéncia,
0 e : emprego de recursos coesivos. ~ L
50% ortogréficas, com desvios ~ colocacéo. Vocabulario
) Paragrafacdo inadequada, . - =
eventuais. X . . A informal, inadequado ao padrao
inclusive paragrafo unico. .
~ escrito. Presencga de tracos de
Pontuacgéo inadequada. -
oralidade.
Problemas graves de coesao:
frases siamesas ou - .
. Grande indice de desvios de
fragmentadas; emprego = .
- L . e norma-padrdo. Vocabulario
Dominio precério das regras inadequado ou auséncia de . ~
0 e ) o . inadequado ao uso padrao da
25% ortogréficas, com desvios conectores; topico/comentario

recorrentes ou escrita caotica.

sem proveito textual; orac@o
subordinada sem oracao
principal. Muitos desvios de
pontuacao.

lingua, com passagens
marcadas pela oralidade (girias
e marcadores conversacionais).
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Servigo Social

QUESTﬂO DISCURSIVA3 ssuscecssssuscessssnuvrcossssuncccssssuncsassssunsesssssuuncsnsssunee

Os problemas que enfrentamos na sociedade atual tém raizes no passado colonial, sdo problemas estruturais,
que dizem respeito a forma como se consolidaram o Estado e a republica no Brasil. O quadro sécio-histérico
da sociedade capitalista atual evidencia fortes ataques aos interesses das classes subalternas, materializados
nas regressividades dos contratos e das condigdes de trabalho impostas pela reestruturagdo produtiva e
pelas contrarreformas na esfera estatal. Esses processos sdo acompanhados também pela regressividade
das organizagdes e das lutas dos trabalhadores, seja no quadro sindical (marcado pela hegemonia de um
sindicalismo colaborador nos processos de “gestdo” da crise), seja no campo dos movimentos sociais
(no qual se observa a acentuada presenca de uma ideologia que orienta as a¢gdes na orbita do possibilismo,
que muitas vezes se traveste de governismo).
DURIGUETTO, M. L.; BALDI, L. A. P. Servige Social, mobilizagdo e organizacdo popular: uma sistematizagdo do debate contemporaneo.
Revista Katalysis, Florianopolis, v. 15, n. 2, p. 193-202, jul./dez. 2012 (adaptado).
Com base no texto acima e considerando a heranga colonial, patriarcal e escravista brasileira, elabore um
texto dissertativo sobre a importdncia dos movimentos sociais no campo das lutas por direitos e sua relacdo
com a atuag¢do da/do profissional do Servico Social na atualidade. (valor: 10,0 pontos)

PADRAO DE RESPOSTA

Espera-se que a/o estudante elabore um texto dissertativo que contemple os seguintes
aspectos:

1- A importancia dos movimentos sociais no campo das lutas por direitos no Brasil:

e a compreensdo da importancia histérica dos movimentos sociais no
enfrentamento as desigualdades sociais originarias do sistema capitalista, e para
a conquista, consolidacao e defesa dos direitos no Brasil;

E

e aslutas e resisténcias a exploragéo dos trabalhadores e as opressdes de classe,
etnia e género, expressas em movimentos sociais, (movimento negro, feminista,
estudantil, sindical, LGBT, MST, etc.) e sua relacdo com elementos historicos da
formacdo social brasileira (discriminagdo, preconceito, racismo, patriarcado,
machismo, patrimonialismo, autoritarismo)

2- A articulacdo dos temas acima com a atuacao da/do profissional do Servi¢o Social na
atualidade, considerando 0s seguintes preceitos:

e a defesa e promogéo da cidadania com a ampliagdo do acesso as politicas
sociais e garantia dos direitos conquistados pelos movimentos e lutas sociais;

E/OU

e a articulacdo do Servico Social com 0s movimentos sociais através de
assessoria, consultoria, capacitagdo, e outras estratégias de organizacdo e
mobilizag¢&o social, cultural e politica, para o fortalecimento de suas lutas.
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QUESTAO DISCURSIVA 4 S0P RRACO000PROAC00000RSC00000RRSONONOPRSSON0OOPRRSCOOOOOPROSCEOROOOSORS

Uma assistente social trabalha com grupos de usuérias/os de servigo de atenc¢do a saide mental e com suas
familias. Nas reunides, a profissional informa os grupos sobre a rotina do centro de saude, propde a discussdo
de temas de educagdo em saude, orienta sobre beneficios previdenciarios e desenvolve uma amistosa
relagdo com os grupos, o que lhes inspira confianga no que se refere a sua atuagdo profissional. Considerando
as dificuldades cotidianas das familias e objetivando reduzir os niveis de tensdo dos participantes, um dos
usudrios sugeriu, em determinada sessdo, que o grupo iniciasse a reunido com a leitura de uma passagem do
evangelho e aterminasse com uma oragdao. Mesmo considerando que a populagdo brasileira majoritariamente
se considera cristd, a assistente social esclareceu que o centro de satude é uma instituicdo laica e como tal
preza pela liberdade religiosa, razdo por que considerava inadequada a sugestao do usuario.

Considerando a conduta adotada pela assistente social, faga o que se pede nos itens a seguir.

a) Explique em que medida a conduta da assistente social revela a ruptura do Servigo Social contemporaneo
com sua heranga conservadora. (valor: 6,0 pontos)

b) Cite um principio ético-politico existente no atual Cédigo de Etica da/do Assistente Social que fundamente
a atitude tomada pela assistente social e justifique sua escolha. (valor: 4,0 pontos)

PADRAO DE RESPOSTA

a) A/O estudante deve abordar o contelido dos topicos abaixo relacionados para explicar
gue, na situacdo hipoteticamente apresentada, a conduta correta da assistente social
revela a ruptura do Servigco Social contemporaneo com sua heranga conservadora.

e Quando a assistente social ndo aceita a sugestdo do usuario e reafirma a
importancia da defesa do carater laico de uma instituicdo publica, ela expressa
0 compromisso ético-politico da profissdo com a democracia, liberdade e
igualdade de direitos.

e A conduta da assistente social denota que, mesmo tendo emergido no Brasil a
partir de forte influéncia religiosa da Igreja Catdlica, o Servi¢o Social passou pelo
processo de reconceituagdo/renovagao e buscou superar o assistencialismo e a
caridade, redirecionando sua acdo em prol dos direitos sociais.

e A conduta da assistente social demonstra que o Servigo Social brasileiro vem
construindo uma nova direcdo social e politica para a profissdo pela via da
“intencdo de ruptura” com o conservadorismo, que fundamenta o atual projeto
ético-politico da profissao.

b) A/O estudante deve citar o contetildo de um dos principios do atual Cédigo de Etica
do/a Assistente Social que fundamentam a atitude da assistente social, dentre os
relacionados a seguir, e justificar sua mencao.
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e Principios Fundamentais do Cdédigo de Etica da/do Assistente Social: .
Reconhecimento da liberdade como valor ético central e das demandas politicas
a ela inerentes - autonomia, emancipacédo e plena expansao dos individuos
sociais; Il. Defesa intransigente dos direitos humanos e recusa do arbitrio e do
autoritarismo; 1ll. Ampliacdo e consolidacdo da cidadania, considerada tarefa
primordial de toda sociedade, com vistas a garantia dos direitos civis, sociais e
politicos das classes trabalhadoras; IV. Defesa do aprofundamento da
democracia, enquanto socializacdo da participacdo politica e da riqueza
socialmente produzida; V. Posicionamento em favor da equidade e justica social,
gue assegure universalidade de acesso aos bens e servicos relativos aos
programas e politicas sociais, bem como sua gestdo democratica; VI. Empenho
na eliminacdo de todas as formas de preconceito, incentivando o respeito a
diversidade, a participacdo de grupos socialmente discriminados e a discussao
das diferencas; Xl. Exercicio do Servico Social sem ser discriminado/a, nem
discriminar, por questfes de insercdo de classe social, género, etnia, religido,
nacionalidade, orientacdo sexual, identidade de género, idade e condicéo fisica.

e A justificativa deve correlacionar o principio fundamental citado com a conduta
adotada pela assistente social ha situacao hipoteticamente apresentada.
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TEXTO |

Cada vez que nos negamos ao atendimento de longas filas de usuarias/os sem propor-lhes alternativas,
tomamos uma decisdo politica. A cadasiléncio diante de violagdes de direitos, de torturas e violéncia a auséncia
de espacos de efetiva participacdo de usuérias/os na definicdo das politicas, essas violagBes se cristalizam.
A cada discurso fatalista que assumimos (“ndo ha o que fazer”; “as condi¢Ges de trabalho me impedem de
agir”; “se disser o que penso serei transferido”; “corro o risco de perder o meu emprego” etc.), sem acionar
saidas para ag8es alternativas (movimentos sociais; movimento sindical; sistema nacional e internacional de
protecdo de direitos humanos etc.), também violamos direitos. Deixamos de responder, com a qualidade que
nossa graduagdo nos possibilita, a demandas legitimas.
RUIZ, J. L. S. A defesa intransigente dos direitos humanos e a recusa do arbitrio e do autoritarismo. In. Projeto ético-politico e exercicio
profissional em Servigo Social: os principios do codigo de ética articulados & atuagdo critica de assistentes sociais.
Conselho Regional de Servigo Social do Rio de Janeiro Rio de Janeiro: Ediouro, 2013 (adaptado).

TEXTO Il

A partir dos anos 1980, o Servigo Social brasileiro buscou romper com as amarras conservadoras presentes
desde a génese da profissdo, sobre as quais se assentavam formacgdo e trabalho profissional, e passou a
constituir bases profissionais alicergadas nos novos tempos. Tal mudanga nado é apenas tedrico-metodoldgica:
é conceitual, é formativa, é ético-politica e é técnico-operativa, pois infunde na apreensdo da/do assistente
social como trabalhador/a assalariada/o que, ao mesmo tempo em que trabalha diretamente com as
expressdes da questdo social, sofre os rebatimentos que sdo fruto da condi¢do de vendedor/a da sua forca
de trabalho. E dizer: a inten¢3o de ruptura com as acepcdes conservadoras exige que formacdo e trabalho
profissional estejam atrelados ao tempo presente e aos desafios por ele apresentados, para ndo perder de
vista o horizonte ético-politico profissional.

Tendo os textos acima como referéncia, redija um texto dissertativo sobre a questdo social como objeto de
trabalho do Servigo Social e estabeleca a relagdo entre as dimensdes tedrico-metodolégica, ético-politica e
técnico-operativa no trabalho profissional da/do assistente social. (valor: 10,0 pontos)

PADRAO DE RESPOSTA

O/A estudante do curso de Servi¢co Social deve elaborar um texto dissertativo em que

demonstre:

1. Compreenséo sobre a questdo social como objeto de trabalho do Servigo Social.
Abordar as multiplas expressdes da questao social no capitalismo, traduzidas em
demandas concretas, como sendo objetos de intervencdo do/a assistente social,

mediada pelas politicas sociais e voltada para a garantia dos direitos.

2. Entendimento da relagé@o entre as dimensodes tedrico-metodoldgica, ético-politica e
técnico-operativa no trabalho profissional da/do assistente social. Abordar a referida
relacdo tendo por base a finalidade (dimenséo teleoldgica) da intervencao profissional
sobre as expressdes da questdo social, que requer a articulacdo indissociavel entre os

aspectos abaixo relacionados:

e dimenséo tedrico-metodoldgico — o conjunto de conhecimentos que embasam a

interpretacao e a intervenc¢ao do/a assistente social sobre a realidade;

e dimensédo ético-politica — os valores e principios que conferem uma direcéo

social e politica a intervencdo do/a assistente social sobre a realidade €;

e dimenséo técnico-operativa — o arsenal de instrumentos, estratégias e meios

acionados pelo/a assistente social na intervencéo sobre a realidade.
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GABARITO DEFINITIVO DAS QUESTOES DE MULTIPLA ESCOLHA
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ITEM GABARITO
1 C
2 A
3 E
4 B
5 C
6 D
7 A
8 C
9 D
10 C
11 D
12 E
13 ANULADA
14 B
15 B
16 C
17 B
18 ANULADA
19 A
20 E
21 C
22 B
23 ANULADA
24 B
25 A
26 C
27 A
28 E
29 D
30 ANULADA
31 E
32 C
33 C
34 E
35 A




ANEXO IX - CONCEPCAO E ELABORACAO
DAS PROVAS DO ENADE

366



O processo de constru¢do das provas de cada edicdo do Enade tem inicio com a
elaboracdo de diretrizes de prova para cada &rea a ser avaliada e para 0 componente de
Formacgdo Geral. As diretrizes de prova sédo elaboradas, sob orientacdo de servidores da
Daes/Inep, pelas Comissdes Assessoras do Enade (Comissdo Assessora de Formagao Geral
e Comissdes Assessoras de Area) nomeadas pela Presidéncia do Inep, compostas por
professores de Instituicbes de Educacdo Superior (IES) publicas e privadas de todas as

regides do Pais.

Subsidiam a elaboracéo das diretrizes de prova: as Diretrizes Curriculares Nacionais
dos cursos de graduacgéo (aprovadas ou em fase de aprovacgdo pelo Conselho Nacional de
Educacao), o Catalogo Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia e outros documentos
oficiais relevantes (como a legislacdo profissional, por exemplo). Compdem as diretrizes de
prova: o perfil profissional do egresso da area, as competéncias e habilidades (Recursos) que
devem ter sido desenvolvidas pelo egresso durante o curso e os conteudos curriculares

(Objetos de conhecimento).

A partir das diretrizes de prova, as Comissfes Assessoras do Enade, sob a orientacéo
dos servidores da Daes/Inep, articulam as caracteristicas de perfil, 0s recursos e os objetos
de conhecimento a cada um dos itens da prova, construindo a matriz de prova. Dessa
maneira, cada item de prova esta associado a uma caracteristica de perfil, a um recurso e a

até trés objetos de conhecimento, compreendidos conforme o quadro a seguir:

CARACTERISTICA(s) DE PERFIL
Conjunto de caracteristicas do egresso do curso.

CONJUNTO DE RECURSOS

Uma expansdo do termo competéncias, que compreende a mobilizacdo de conhecimentos, saberes,
escolhas éticas e estéticas, habilidades, posturas, entre outros, para permitir agir eficazmente em um
determinado tipo de situacéo, apoiado em conhecimentos, mas sem limitar-se a eles.

OBJETO(S) DE CONHECIMENTO

Sao os conteddos que devem ser mobilizados por meio dos recursos (competéncias e habilidades) pelo
profissional dotado do perfil esperado.

Algumas vezes o item solicita a utilizacdo de dois ou trés objetos de conhecimento. Neste caso, o item deve
ser capaz de articular todos os conteudos.

Sao apresentados a seguir 0os cruzamentos de caracteristicas de perfil, recursos e

objetos de conhecimento que correspondem a cada um dos itens da prova da area de Servico
Social do Enade/2016.
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Questdo

encomenda

Discursiva 03

Perfil: P 04: Empenhada(o) na eliminagdo de todas as formas de preconceito, discriminagdo, exploragdo e opressao, orientado pelo respeito a diversidade, ao meio ambiente e a igualdade social;

Recurso: R 01: analisar o movimento histdrico da sociedade brasileira, apreendendo as particularidades do desenvolvimento do capitalismo;
OC's: OC 04: heranga colonial, escravista e patriarcal na formagao social, politica e econdmica do Brasil; OC 09: lutas, movimentos sociais, identidades e marcadores sociais de classe, religido,
género, sexualidade, acessibilidade, geracionais e étnico-raciais;

Discursiva 04

Perfil: P 01: Posicionada(o) em favor da defesa, garantia e ampliagdo dos direitos, da democracia e da liberdade, na direcdo do Projeto Etico Politico Profissional;
Recurso: R 10: articular o saber académico ao exercicio profissional para contribuir com a mobilizacdo de sujeitos individuais e coletivos na perspectiva da emancipacdo humana;
OC's: OC 17: fundamentos ontoldgicos da ética e suas implicagGes no exercicio profissional do Servigo Social; OC 18: conservadorismo e questdes éticas contemporaneas;

Discursiva 05

Perfil: P 03: Capacidade de insergdo investigativa, criativa e propositiva para intervir nas expressées da questao social;

Recurso: R 03: formular respostas profissionais para as expressdes da questdo social frente as demandas presentes na sociedade;

0OC's: OC 15: instrumentalidade do Servigo Social: dimensdo tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa; OC 16: o(a) assistente social como trabalhador(a) assalariado(a) e sua
insergdo nos diferentes espagos sdcio-ocupacionais;

Questdo 09

Perfil: P 01: Posicionada(o) em favor da defesa, garantia e ampliagdo dos direitos, da democracia e da liberdade, na direcdo do Projeto Etico Politico Profissional;
Recurso: R 03: formular respostas profissionais para as expressdes da questdo social frente as demandas presentes na sociedade;
OC's: OC 15: instrumentalidade do Servigo Social: dimensdo tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa;

Questdo 10

Perfil: P 01: Posicionada(o) em favor da defesa, garantia e ampliagdo dos direitos, da democracia e da liberdade, na direcdo do Projeto Etico Politico Profissional;
Recurso: R 07: viabilizar a participacdo das(os) usudrias(os) nas decisdes institucionais
OC's: OC 13: processos de gestdo na organizacdo do trabalho e nas politicas sociais: planejamento, coordenagdo, execugdo, monitoramento e avaliagdo;

Questdo 13

Perfil: P 01: Posicionada(o) em favor da defesa, garantia e ampliacdo dos direitos, da democracia e da liberdade, na dire¢io do Projeto Etico Politico Profissional;
Recurso: R 11: socializar informagdes aos usudrios para atendimento e defesa de seus direitos;
OC's: OC 11: fundo publico, esfera publica e controle democratico;

Questdo 11

Perfil: P 02: Dotada(o) de formagdo intelectual e cultural generalista critica na perspectiva da totalidade e da unidade teoria-pratica;
Recurso: R 01: analisar o movimento histdrico da sociedade brasileira, apreendendo as particularidades do desenvolvimento do capitalismo;
OC's: OC 01: matrizes classicas do pensamento social, econdmico, filoséfico e politico; OC 04: heranga colonial, escravista e patriarcal na formagdo social, politica e econémica do Brasil;

Questdo 12

Perfil: P 02: Dotada(o) de formagao intelectual e cultural generalista critica na perspectiva da totalidade e da unidade teoria-pratica;
Recurso: R 02: compreender o significado social da profissdo em seu desenvolvimento sécio-histérico, desvelando as possibilidades de agdo contidas na realidade;
OC's: OC 06: producdo e reprodugdo das relagdes sociais; OC 08: Estado, questdo social e sua relagdo com o Servigo Social;

Questdo 14

Perfil: P 02: Dotada(o) de formagdo intelectual e cultural generalista critica na perspectiva da totalidade e da unidade teoria-pratica;
Recurso: R 03: formular respostas profissionais para as expressdes da questdo social frente as demandas presentes na sociedade;
OC's: OC 12: politicas setoriais e de segmentos, legislagdo social e direitos e garantias fundamentais de cidadania;
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Questdo encomenda
Perfil: P 02: Dotada(o) de formagdo intelectual e cultural generalista critica na perspectiva da totalidade e da unidade teoria-pratica;
Recurso: R 05: formular, executar, avaliar, gerir e assessorar politicas sociais, planos, programas e projetos na drea social;
Questdo 15 OC's: OC 10: politicas sociais, desenvolvimento do sistema brasileiro de protegdo social e a contrarreforma do Estado; OC 20: indicadores sociais e sistemas de informagdo sociais, demograficas,
ambientais, politicas, econOmicas e territoriais;
Perfil: P 02: Dotada(o) de formagdo intelectual e cultural generalista critica na perspectiva da totalidade e da unidade teoria-pratica;
N Recurso: R 09: desenvolver pesquisas que subsidiem a formulagdo de politicas e a atuagao profissional;
Questdo 16

OC's: OC 20: indicadores sociais e sistemas de informacdo sociais, demograficas, ambientais, politicas, econdmicas e territoriais;

Questdo 17

Perfil: P 01: Posicionada(o) em favor da defesa, garantia e ampliagdo dos direitos, da democracia e da liberdade, na direcdo do Projeto Etico Politico Profissional;
Recurso: R 01: analisar o movimento histdrico da sociedade brasileira, apreendendo as particularidades do desenvolvimento do capitalismo;

OC's: OC 03: transformagdes contemporaneas no padrdo de acumulagdo e suas implicages

nos mecanismos de regulagdo social e socioambientais; OC 06: produgdo e reprodugdo das relagGes sociais;

Questdo 19

Perfil: P 03: Capacidade de insergdo investigativa, criativa e propositiva para intervir nas expressdes da questdo social;
Recurso: R 04: construir, analisar e interpretar indicadores sociais;
OC's: OC 16: o(a) assistente social como trabalhador(a) assalariado(a) e sua inser¢do nos diferentes espagos sdcio-ocupacionais; OC 19: produgdo de conhecimento e projetos de pesquisa;

Questdo 18 (SUB)

Perfil: P 03: Capacidade de insergdo investigativa, criativa e propositiva para intervir nas expresses da questao social;
Recurso: R 05: formular, executar, avaliar, gerir e assessorar politicas sociais, planos, programas e projetos na area social;
OC's: OC 09: lutas, movimentos sociais, identidades e marcadores sociais de classe, religido, género, sexualidade, acessibilidade, geracionais e étnico-raciais;

Questdo 20

Perfil: P 03: Capacidade de insergdo investigativa, criativa e propositiva para intervir nas expressées da questdo social;
Recurso: R 08: planejar, organizar e administrar beneficios e servigos sociais;
OC's: OC 10: politicas sociais, desenvolvimento do sistema brasileiro de protecdo social e a contrarreforma do Estado;

Questdo 21

Perfil: P 03: Capacidade de insergdo investigativa, criativa e propositiva para intervir nas expressées da questdo social;
Recurso: R 10: articular o saber académico ao exercicio profissional para contribuir com a mobilizagdo de sujeitos individuais e coletivos na perspectiva da emancipagdo humana;
OC's: OC 03: transformagdes contemporaneas no padrdo de acumulagdo e suas implicagdes nos mecanismos de regulagdo social e socioambientais;

Questdo 22

Perfil: P 03: Capacidade de insergdo investigativa, criativa e propositiva para intervir nas expressdes da questdo social;
Recurso: R 12: realizar estudos sociais, visitas, pericias técnicas, laudos e pareceres sobre matéria de Servigo Social;
OC's: OC 15: instrumentalidade do Servigo Social: dimensdo tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa;

Quetdo 23

Perfil: P 03: Capacidade de insergdo investigativa, criativa e propositiva para intervir nas expressées da questao social;
Recurso: R 13: dirigir setores e organizagdes publicas e privadas na drea de Servigo Social;
OC's: OC 18: conservadorismo e questdes éticas contemporaneas;
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Questdo

encomenda

Questdo 24

Perfil: P 04: Empenhada(o) na eliminagdo de todas as formas de preconceito, discriminagdo, exploragdo e opressao, orientado pelo respeito a diversidade, ao meio ambiente e a igualdade social;
Recurso: R 03: formular respostas profissionais para as expressdes da questdo social frente as demandas presentes na sociedade;
OC's: OC 04: heranga colonial, escravista e patriarcal na formagao social, politica e econdémica do Brasil;

Questdo 25

Perfil: P 04: Empenhada(o) na eliminagdo de todas as formas de preconceito, discriminagdo, exploragdo e opressdo, orientado pelo respeito a diversidade, ao meio ambiente e a igualdade social;
Recurso: R 06: prestar assessoria e consultoria a movimentos sociais, redes de mobilizagdo e outros coletivos politicos;
0C's: OC 14: fundamentos histdricos, tedricos, metodoldgicos, regulamentagdo profissional e o Projeto Etico-Politico do Servigo Social;

Questdo 26

Perfil: P 04: Empenhada(o) na eliminagdo de todas as formas de preconceito, discriminagdo, exploragdo e opressao, orientado pelo respeito a diversidade, ao meio ambiente e a igualdade social;
Recurso: R 07: viabilizar a participacdo das(os) usuarias(os) nas decisdes institucionais
OC's: OC 17: fundamentos ontoldgicos da ética e suas implicages no exercicio profissional do Servigo Social; OC 18: conservadorismo e questGes éticas contemporaneas;

Questdo 27

Perfil: P 04: Empenhada(o) na eliminagdo de todas as formas de preconceito, discriminagdo, exploragdo e opressao, orientado pelo respeito a diversidade, ao meio ambiente e a igualdade social;
Recurso: R 09: desenvolver pesquisas que subsidiem a formulagdo de politicas e a atuagdo profissional;

OC's: OC 02: analise do sistema capitalista segundo as perspectivas liberal, marxista, socialdemocrata e neoliberal; OC 09: lutas, movimentos sociais, identidades e marcadores sociais de classe,
religido, género, sexualidade, acessibilidade, geracionais e étnico-raciais;

Quetdo 28

Perfil: P 04: Empenhada(o) na eliminagdo de todas as formas de preconceito, discriminagdo, exploragdo e opressdo, orientado pelo respeito a diversidade, ao meio ambiente e a igualdade social;
Recurso: R 10: articular o saber académico ao exercicio profissional para contribuir com a mobilizagdo de sujeitos individuais e coletivos na perspectiva da emancipa¢do humana;
OC's: OC 07: trabalho como categoria fundante da sociabilidade humana;

Questdo 29

Perfil: P 05: Compromissada(o) e articulada(o) com as entidades da categoria profissional, os movimentos e as lutas sociais da classe trabalhadora;

Recurso: R 02: compreender o significado social da profissdo em seu desenvolvimento sécio-histérico, desvelando as possibilidades de agdo contidas na realidade;

OC's: OC 02: analise do sistema capitalista segundo as perspectivas liberal, marxista, socialdemocrata e neoliberal; OC 14: fundamentos histéricos, tedricos, metodoldgicos, regulamentacdo
profissional e o Projeto Etico-Politico do Servico Social;

Questdo 30

Perfil: P 05: Compromissada(o) e articulada(o) com as entidades da categoria profissional, os movimentos e as lutas sociais da classe trabalhadora;
Recurso: R 06: prestar assessoria e consultoria a movimentos sociais, redes de mobilizagdo e outros coletivos politicos;
OC's: OC 03: transformagdes contemporaneas no padrdo de acumulagdo e suas implicagdes nos mecanismos de regulagdo social e socioambientais;

Questdo 31

Perfil: P 05: Compromissada(o) e articulada(o) com as entidades da categoria profissional, os movimentos e as lutas sociais da classe trabalhadora;
Recurso: R 10: articular o saber académico ao exercicio profissional para contribuir com a mobilizagdo de sujeitos individuais e coletivos na perspectiva da emancipagdo humana;
0C's: OC 14: fundamentos histdricos, tedricos, metodoldgicos, regulamentagdo profissional e o Projeto Etico-Politico do Servigo Social;
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Questdo

encomenda

Questdo 32

Perfil: P 05: Compromissada(o) e articulada(o) com as entidades da categoria profissional, os movimentos e as lutas sociais da classe trabalhadora;
Recurso: R 11: socializar informagdes aos usudrios para atendimento e defesa de seus direitos;
OC's: OC 12: politicas setoriais e de segmentos, legislagdo social e direitos e garantias fundamentais de cidadania; OC 18: conservadorismo e questdes éticas contemporaneas;

Questdo 33

Perfil: P 06: Orientada(o) pelo respeito ao pluralismo como elemento da vida académica e profissional;

Recurso: R 02: compreender o significado social da profissdo em seu desenvolvimento sécio-histérico, desvelando as possibilidades de agdo contidas na realidade;

0C's: OC 14: fundamentos histéricos, tedricos, metodoldgicos, regulamentagdo profissional e o Projeto Etico-Politico do Servigo Social; OC 19: produgdo de conhecimento e projetos de
pesquisa;

Questdo 35

Perfil: P 06: Orientada(o) pelo respeito ao pluralismo como elemento da vida académica e profissional;
Recurso: R 09: desenvolver pesquisas que subsidiem a formulagdo de politicas e a atuagdo profissional;
OC's: OC 06: produgdo e reprodugdo das relagdes sociais; OC 20: indicadores sociais e sistemas de informagao sociais, demograficas, ambientais, politicas, econdmicas e territoriais;

Questdo 34

Perfil: P 02: transformag&es contemporaneas no padrdo de acumulagdo e suas implicagdes

nos mecanismos de regulagdo social e socioambientais;

Recurso: R 01: analisar o movimento histdrico da sociedade brasileira, apreendendo as particularidades do desenvolvimento do capitalismo;
OC's: OC 03: transformagdes contemporaneas no padrao de acumulagdo e suas implicagdes

nos mecanismos de regulagdo social e socioambientais;
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