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APRESENTACAO

O Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE) é um dos pilares da
avaliacao do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagédo Superior (SINAES), criado pela
Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004. Além do ENADE, os processos de Avaliagdo de
Cursos de Graduacéo e de Avaliacao Institucional constituem o ‘tripé’ avaliativo do SINAES;
os resultados destes instrumentos avaliativos, reunidos, permitem conhecer em
profundidade o modo de funcionamento e a qualidade dos cursos e Instituicbes de
Educacéo Superior (IES) de todo o Brasil.

Neste ano de 2014 o SINAES completa 10 (dez) anos e, ao longo deste periodo,
passou por diversas mudancas, ao tempo em que se consolidou como uma das mais
importantes politicas de educagéo superior do pais, contribuindo para o aprimoramento da
qualidade da oferta deste nivel de ensino e, ainda, para a construgdo de outras politicas,

como as de financiamento e expansao.

Em seus dez anos de existéncia o ENADE também passou por diversas
modificagBes. Dentre as inovagfes mais recentes, estdo o tempo minimo de permanéncia
do estudante na sala de aplicacdo da prova (por uma hora), adotado em 2013, e a
obrigatoriedade de resposta ao Questionario do Estudante e a publicagdo do Manual do

Estudante, adotadas em 2014.

Os relatorios de andlise dos resultados do ENADE/2013 também trazem novidades.
Dentre estas destacamos: (i) um relatério especifico sobre o desempenho das diferentes
areas na prova de Formacao Geral; (i) uma analise do perfil dos coordenadores de curso;
(i) uma andlise sobre a percepcao de coordenadores de curso e de estudantes sobre o
processo de formacgdo ao longo da graduacdo; (iv) uma analise do desempenho linguistico

dos concluintes, a partir das respostas discursivas na prova de Formacédo Geral.

Estas inovacdes ho ENADE/2013 fazem parte de um amplo processo de revisdo e
reflexdo sobre os caminhos percorridos nestes dez primeiros anos do SINAES, a fim de
aperfeicoar os processos, instrumentos e procedimentos de aplicacdo e, por extensdo, de
qualificar a avaliacdo da educacdo superior brasileira, ampliando ainda sua visibilidade e

utilizacéo de resultados.

Este relatorio apresenta os resultados do ENADE da Area de Servico Social,

realizado em 2013.



Como j& comentado, o ENADE constitui um dos instrumentos do Sistema Nacional
de Avaliacao da Educacdo Superior (SINAES), sendo realizado anualmente em todo o pais.
O ENADE/2013 avaliou cursos de bacharelado das seguintes Areas:

e Agronomia;

e Biomedicina,;

¢ Educacdo Fisica;
¢ Enfermagem;

e Farmacia;

o Fisioterapia;

¢ Fonoaudiologia;
e Medicina;

¢ Medicina Veterinaria,
e Nutricao;

e QOdontologia;

e Servigo Social;

e Zootecnia, e

Além desses, foram também avaliados os cursos que conferem diploma de tecndlogo

nas seguintes areas:
e Agronegoécio;
o Gestdo Hospitalar;
e Gestdo Ambiental; e

o Radiologia.

Essa edicdo do ENADE foi aplicada no dia 24 de novembro de 2013 aos estudantes
habilitados, com o objetivo geral de avaliar o desempenho dos estudantes em relacdo aos
conteudos programdticos previstos nas diretrizes curriculares, as habilidades e
competéncias para a atualizacdo permanente e aos conhecimentos sobre a realidade

brasileira, mundial e sobre outras areas do conhecimento.



O ENADE foi aplicado aos estudantes concluintes dos cursos supracitados, ou seja,
aos que se encontravam no Ultimo ano do curso. Esses estudantes responderam, antes da
realizacdo da prova, a um questionério on-line (Questionario do Estudante, ver Anexo V),
que teve a funcdo de compor o perfil dos participantes, integrando informacdes do seu
contexto as suas percepgfes e vivéncias, e investigou, ainda, a avaliagdo dos estudantes
quanto a sua trajetoria no curso e na IES (Instituicdo de Ensino Superior), por meio de
guestbes objetivas que exploraram a oferta de infraestrutura e a organizacdo académica do

curso, bem como certos aspectos importantes da formacéao profissional.

Os coordenadores dos cursos também responderam a um questionario (Questionario
do Coordenador de Curso, ver Anexo VI) com questdes semelhantes as formuladas para os

estudantes.

Estruturam o ENADE dois Componentes: o primeiro, denominado Formacao Geral,
configura parte comum as provas das diferentes Areas, avalia competéncias, habilidades e
conhecimentos gerais, desenvolvidos pelos estudantes, os quais facilitam a compreensao
de temas exteriores ao ambito especifico de sua profisséo e a realidade brasileira e mundial;
o segundo, denominado Componente de Conhecimento Especifico, contempla a
especificidade de cada Area, no dominio dos conhecimentos e habilidades esperados para o

perfil profissional.

Os resultados do ENADE/2013, da Area de Servico Social, expressos neste relatério,
apresentam, para além da mensuracdo quantitativa decorrente do desempenho dos
estudantes na prova, a potencialidade da correlacdo entre indicadores quantitativos e
qualitativos acerca das caracteristicas desejadas a formacdo do perfil profissional

pretendido.

ESTRUTURA DO RELATORIO

A estrutura geral do Relatério Sintese é composta pelos capitulos relacionados a

seguir, além desta Apresentacao.
Capitulo 1: Diretrizes para o ENADE/2013
Capitulo 2: Distribuicdo dos Cursos e dos Estudantes no Brasil
Capitulo 3: Analise Técnica da Prova
Capitulo 4: Percepcao da Prova
Capitulo 5: Distribuigcdo dos Conceitos

Capitulo 6: Caracteristicas dos Estudantes e Coordenadores e Impressdes sobre

Atividades Académicas e Extracurriculares



O Capitulo 1 apresenta as diretrizes do Exame para a Area de Servico Social, com
um carater introdutério e explicativo, abrangendo o formato da prova e as comissfes
assessoras de avaliagdo da Area. Além disso, da a conhecer todas as formulas estatisticas

utilizadas nas andlises.

O Capitulo 2 delineia um panorama quantitativo de cursos e estudantes concluintes
na Area, apresentando em tabelas e mapas a sua distribuicdo, segundo Categoria
Administrativa e Organizacdo Académica da IES. Para tal, utilizam-se dados nacionais por
Grande Regido e por Unidade Federativa em 2013. Os mapas sdo apresentados por

mesorregido, como definidos pelo IBGEX.

O Capitulo 3 traz as analises gerais da prova, quanto ao desempenho dos
estudantes no ENADE/2013, expressas pelo calculo das estatisticas basicas, além das
estatisticas e analises, em separado, sobre os Componentes de Formacgdo Geral e
Conhecimento Especifico. Nas tabelas sdo disponibilizados os totais da populacdo e dos
presentes, além de estatisticas das notas obtidas pelos estudantes: a média, o erro padréo
da média, o desvio padrdo, a nota minima, a mediana, a nota maxima e o coeficiente de
assimetria. Sdo também disponibilizados histogramas das notas e graficos de barra
comparando as médias dos estudantes. Os dados foram calculados tendo em vista
agregacOes resultantes dos seguintes critérios: nivel nacional e por Grande Regiéo,
Categoria Administrativa e Organizacdo Académica. Questdes discursivas e objetivas séo
analisadas em separado. Como as questfes discursivas foram avaliadas segundo dois

critérios (lingua portuguesa), estes sao analisados em separado.

O Capitulo 4 trata das percepcdes dos estudantes quanto a prova ENADE/2013, as
guais foram analisadas por meio de nove perguntas que avaliaram desde o grau de
dificuldade do exame até o tempo gasto para resolver as questbes. Nesse capitulo
objetivou-se a descri¢cdo desses resultados, relacionando os estudantes a quatro grupos de
desempenho (limitados pelos percentis: 25%; 50% ou mediana; e 75%), bem como as

Grandes Regifes onde os cursos estavam sendo oferecidos.

O Capitulo 5 expde o panorama nacional da distribuicdo dos conceitos dos cursos
avaliados no ENADE/2013, por meio de tabelas e andlises que articulam os conceitos a

Categoria Administrativa e a Organizacao Académica, estratificadas por Grande Regiéo.

O Capitulo 6 enfatiza as caracteristicas dos estudantes, reveladas a partir dos
resultados obtidos no Questionario do Estudante. O estudo desses dados favorece o

conhecimento e a andlise do perfil socioecondmico, a percep¢do sobre o ambiente de

1 IBGE, Divisdo Regional do Brasil em Mesorregides e Microrregides Geograficas, 1990. Disponivel em
biblioteca.ibge.gov.br/visualizacaol/livros/liv2269 1.pdf




ensino-aprendizagem e dos fatores que podem estar relacionados ao desempenho dos
estudantes, cujas caracteristicas sdo articuladas ao seu desempenho na prova, a Grande
Regido de funcionamento do curso e a Categoria Administrativa da IES. Num segundo
conjunto, tabelas apresentam uma comparacdo das impressdes de estudantes e
coordenadores sobre os programas e projetos desenvolvidos no ambiente académico (mais
tabelas deste tipo estdo disponibilizadas no Anexo V). Adicionalmente, sdo apresentadas
tabelas com caracteristicas selecionadas dos coordenadores, obtidas a partir dos resultados
do Questionario de Coordenador do Curso (ver Anexo VI). Um procedimento de
Escalamento ldeal seguido de uma Analise Fatorial € aplicado as questfes nas quais o

Coordenador explicita graus de concordancia/discordancia.

Complementarmente, sao apresentados ainda 8 anexos. O Anexo | apresenta a
Andlise Gréafica das Questbes, os Anexos Il e Il apresentam, respectivamente, as
tabulagdes das respostas do “Questionario da Percepgdo da Prova” e do “Questionario do
Estudante” por Quartos de Desempenho e Grandes Regides, o Anexo IV apresenta o
cruzamento das informacgdes correspondentes dos questionarios dos estudantes e dos
coordenadores de curso, 0os Anexos V e VI, respectivamente, a integra dos Questionarios do
estudante e do coordenador, o Anexo VI, a integra da Prova de Servigo Social e o Anexo

VIIl, o padréo de respostas das questdes discursivas.

Espera-se que as analises e resultados aqui apresentados possam subsidiar
redefinicdes politico-pedagodgicas aos percursos de formacdo no cendrio da educacao

superior no pais.



CAPITULO 1
DIRETRIZES PARA O ENADE/2013

1.1 OBJETIVOS

A Lei n?2 10.861, de 14 de abril de 2004, instituiu o Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacao Superior (SINAES), com o objetivo de “assegurar o processo nacional de
avaliagdo das instituicbes de educacdo superior, dos cursos de graduacdo e do
desempenho académico de seus estudantes”. De acordo com o § 12 do Artigo 12 da referida

lei, 0 SINAES tem por finalidades:

“a melhoria da qualidade da educagao superior, a orientagdo da expansdo da sua
oferta, o0 aumento permanente da sua eficacia institucional e efetividade académica e
social e, especialmente, a promocdo do aprofundamento dos compromissos e
responsabilidades sociais das instituicbes de educacgdo superior, por meio da
valorizagdo de sua missao publica, da promocao dos valores democraticos, do
respeito a diferenca e a diversidade, da afirmagdo da autonomia e da identidade
institucional”.

O Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE), como parte integrante
do SINAES, foi definido pela mesma lei, conforme a perspectiva da avaliacdo dinadmica que
esta subjacente ao SINAES. O ENADE tem por objetivo geral aferir o desempenho dos
estudantes em relacdo aos conteudos programaticos previstos nas diretrizes curriculares da
respectiva Area de graduacdo, suas habilidades para ajustamento as exigéncias
decorrentes da evolu¢do do conhecimento e suas competéncias para compreender temas
exteriores ao ambito especifico de sua profisséo, ligados a realidade brasileira e mundial e a
outras Areas do conhecimento. A prova foi pautada pelas diretrizes e matrizes elaboradas
pela Comissdo Assessora de Avaliagdo da Area de Servico Social e pela Comissio

Assessora de Avaliagdo de Formacao Geral do ENADE.

O ENADE é complementado pelo Questionario do Estudante (com 67 questbes,
preenchido on-line pelo estudante — ver Anexo V), o Questionario dos Coordenadores de
Curso (com 67 questdes, preenchido on-line pelo coordenador — ver Anexo VI), as questbes
de avaliacdo da prova (nove questdes respondidas pelo estudante ao final da prova - ver

Anexo VII com a integra da prova) e os dados do Censo da Educacéo Superior.

O ENADE ¢ aplicado periodicamente aos estudantes das diversas Areas do
conhecimento que tenham cumprido os requisitos minimos estabelecidos, caracterizando-os
como ingressantes ou concluintes. Em 2013, o ENADE foi aplicado somente aos estudantes

concluintes, os que estavam no ultimo ano dos cursos de graduacao.

A avaliacdo do desempenho dos estudantes de cada curso participante do ENADE é

expressa por meio de conceitos, ordenados em uma escala com 5 (cinco) niveis, tomando



por base padrbes minimos estabelecidos por especialistas das diferentes Areas do

conhecimento.

A Comissdo Assessora de Avaliacdo da Area de Servico Social é composta pelos

seguintes professores, nomeados pela Portaria INEP n° 121, de 27 de margo de 2013:

Bernadete de Lourdes Figueiredo de Almeida, Universidade Federal da
Paraiba;

Edistia Maria Abath Pereira de Oliveira, Universidade Federal de
Pernambuco;

Estela Martini Willeman, Centro Universitario Augusto Motta;
Idilia Fernandes, Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul;

Juliene Aglio de Oliveira, Faculdades Integradas Antonio Eufrasio de
Toledo;

Maria de Sousa Rodrigues, Universidade Federal de Mato Grosso; e

Vanessa Juliana da Silva Santos, Universidade Federal dos Vales do
Jequitinhonha e Mucuri.

Fazem parte da Comissdo Assessora de Avaliacdo da Formacdo Geral os seguintes

professores, designados pela mesma Portaria n® 121, de 27 de margo de 2013:

Ana Maria lorio Dias, Universidade Federal do Ceara;
Alejandro Raul Gonzalez Labale, Universidade Federal do Piaui;

Marcia Regina Ferreira de Brito Dias, Universidade Estadual de
Campinas;

Maria Luiza Monteiro Sales Coroa, Universidade de Brasilia;
Nival Nunes de Almeida, Universidade do Estado do Rio de Janeiro;

Solange Medina Ketzer, Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande
do Sul; e

Vera Lucia Puga, Universidade Federal de Uberlandia.

1.2 MATRIZ DE AVALIACAO

As diretrizes para a elaboracéo da prova da Area de Servico Social estdo definidas
na Portaria INEP n° 249, de 10 de maio de 2013.

A prova do ENADE/2013, aplicada aos estudantes da Area de Servico Social, com

duragéo total de 4 horas, apresentou questdes discursivas e de multipla escolha, relativas a



um componente de avaliagdo da Formac&o Geral, comum aos cursos de todas as Areas, e a

um componente Especifico da Area de Servico Social.

No componente de avaliacdo da Formacdo Geral? foi investigada a formacéo de um
profissional ético e comprometido com a sociedade. Além do dominio de conhecimentos e
de niveis diversificados de capacidades e competéncias para perfis profissionais
especificos, esperava-se que os graduandos das IES evidenciassem a compreensdo de
temas que transcendessem o ambiente proprio de sua formacao e fossem relevantes para a
realidade social. Essa compreensdo vinculou-se a perspectivas criticas, integradoras e a

capacidade de elaboracéo de sinteses contextualizadas.

De acordo com o0 8§ 1° do Artigo 32 da Portaria 244, de 10 de maio de 2013, “as
guestdes do Componente de Formagdo Geral versam sobre alguns dentre os seguintes
temas:” cultura e arte; avangos tecnoldgicos; ciéncia, tecnologia e sociedade; democracia,
ética e cidadania; ecologia/biodiversidade; globalizacdo e politica internacional; politicas
publicas: educacdo, habitagdo, saneamento, saude, transporte, seguranca, defesa,
desenvolvimento sustentavel; relagées de trabalho; responsabilidade social: setor publico,
privado, terceiro setor; sociodiversidade e multiculturalismo: violéncia,
tolerancia/intolerancia, inclusdo/excluséo e relacdes de género; tecnologias de informacéo e

comunicacdo; vida urbana e rural.

No Componente de Formacdo Geral foram verificadas as capacidades dos
graduandos de: ler e interpretar textos; analisar e criticar informacgdes; extrair concluses por
inducdo e/ou deducdo; estabelecer relagbes, comparacdes e contrastes em diferentes
situacOes; detectar contradi¢cbes; fazer escolhas valorativas avaliando consequéncias;
guestionar a realidade; e argumentar coerentemente. Foram ainda verificadas as seguintes
competéncias: projetar acdes de intervencdo; propor solucdes para situacdes-problema;
construir perspectivas integradoras; elaborar sinteses; administrar conflitos; e atuar segundo

principios éticos.

O componente de avaliacdo de Formacédo Geral do ENADE/2013 foi composto por
10 (dez) questbes, sendo 2 (duas) questdes discursivas e 8 (oito) de multipla escolha,
abordando situacdes-problema e estudos de caso, simulacdes, interpretacdo de textos,
imagens, gréficos e tabelas. As questdes discursivas de Formacdo Geral buscaram
investigar aspectos como clareza, coeréncia, coesdo, estratégias argumentativas, utilizacao

de vocabulario adequado e correcao gramatical do texto.

2 Art. 3°, Portaria INEP n° 244,



A prova do ENADE/2013, no Componente de Conhecimento Especifico da Area de
Servico Social, teve por objetivos?®:

| - Avaliar o conhecimento dos estudantes sobre o Servigco Social;

Il - Oportunizar maior amplitude quanto aos objetivos educacionais, articulando-se
aos demais instrumentos que compdem o SINAES;

[l - Construir uma série historica a partir de informacdes, de levantamento de dados
guantitativos e qualitativos por meio de prova escrita e questionario de pesquisa;

IV - Elaborar um diagndéstico da formacao em Servigo Social para analisar o processo
de ensino-aprendizagem e suas relagdes com as demandas e as necessidades
socioecondmicas e culturais.

A prova do ENADE/2013, no componente Especifico da Area de Servico Social,
tomou como referéncia o perfil do profissional, definido pela Resolugdo CNE/CES n° 15, de
13 de margo de 2002 que institui as Diretrizes Curriculares Nacionais dos cursos de Servigo
Social, que constituem um perfil* do profissional que atua nas expressées da questéo social,
formulando e implementando propostas para seu enfrentamento, por meio de politicas
sociais publicas, empresariais, de organizacfes da sociedade civil e movimentos sociais;
dotado de formacao intelectual e cultural generalista critica, competente em sua area de
desempenho, com capacidade de insercéo criativa e propositiva, no conjunto das relagbes
sociais e no mercado de trabalho; comprometido com os valores e principios norteadores do

Cadigo de Etica do Assistente Social.

A prova do ENADE/2013, no Componente de Conhecimento Especifico da Area de
Servigo Social, avaliou se o estudante, no processo de formagéo, desenvolveu as seguintes

competéncias®:

| - Competéncias e Habilidades Gerais - a formacao profissional deve viabilizar a
capacitacdo teorico-metodologica e ético-politica, como requisito fundamental para o

exercicio de atividades técnico-operativas, com vistas a:

e apreensdo critica dos processos sociais huma perspectiva de totalidade;

e andlise do movimento histérico da sociedade brasileira, apreendendo as
particularidades do desenvolvimento do capitalismo no pais;

e compreensao do significado social da profissdo e de seu desenvolvimento
sociohistérico, nos cenarios internacional e nacional, desvelando as
possibilidades de acdo contidas na realidade;

e identificacdo das demandas presentes na sociedade, visando a formular
respostas profissionais para o enfrentamento da questao social, considerando
as novas articulagdes entre o publico e o privado; e

3 Art. 4°, Portaria INEP n° 249.
4 Art. 5°, Portaria INEP n° 249.
5 Art. 6°, Portaria INEP n° 249.



e utilizacdo de tecnologias de informag&o e comunicagéo.

Il. Competéncias e Habilidades Especificas - a formacdo profissional devera
desenvolver a capacidade de:
e formular e executar politicas sociais em 6rgdos da administracdo publica,
empresas e organizacdes da sociedade civil;
o elaborar, executar e avaliar planos, programas e projetos na area social;

e contribuir para viabilizar a participacdo dos usuarios nas decisbes
institucionais;

e planejar, organizar e administrar beneficios e servicos sociais;

e realizar pesquisas que subsidiem formulagdo de politicas e acoes
profissionais;

e prestar assessoria e consultoria a érgdos da administracao publica, empresas
privadas e movimentos sociais em matéria relacionada as politicas sociais e a
garantia dos direitos civis, politicos e sociais da coletividade;

e orientar a populacdo na identificacdo de recursos para atendimento e defesa
de seus direitos;

e realizar visitas, pericias técnicas, laudos, informacdes e pareceres sobre
matéria de Servico Social;

e realizar estudos socioecondmicos para identificacdo de demandas e
necessidades sociais;

e exercer funcdes de direcdo em organizacgdes publicas e privadas na area de
Servico Social;

e supervisionar diretamente estagiarios de Servi¢o Social; e

e atuacado no ensino, pesquisa e extensao.

A prova do ENADE/2013, no Componente de Conhecimento Especifico da Area de

Servico Social, adotou como referencial os seguintes objetos de conhecimento®:

| - Matrizes classicas do pensamento social (Marx, Weber, Durkheim) tematizando
processos sociais fundamentais: industrializacdo, modernizagéo, urbanizacéo e seus
elementos constitutivos - classes sociais, movimentos sociais e institui¢cdes;

Il - Classicos do pensamento politico (Maquiavel, Hobbes, Locke e Rousseau).
Analise do Estado moderno e sua relacdo com a sociedade civil. Regimes politicos.
Representacdo, democracia e cidadania;

[l - Principais correntes filosoficas do século XX (marxismo, neotomismo,
fenomenologia, neopositivismo) e suas influéncias no Servigo Social,

IV - Andlise do sistema capitalista segundo as perspectivas liberal, marxista, social-
democrata e neoliberal. Transformacbes contemporaneas no padrdo de acumulacao
e suas implicacdes nos mecanismos de regulacéo social,

V - Heranca colonial e a constituicdo do Estado nacional. Emergéncia e crise da
Republica Velha. Instauracdo e colapso do Estado Novo. Industrializacao,

6 Art. 7°, Portaria INEP n° 249.

10



urbanizacdo e surgimento de novos sujeitos politicos. Nacionalismo e
desenvolvimento e a insercdo dependente no sistema capitalista mundial. A
moderniza¢do conservadora no pds 1964 e seu ocaso em fins da década de setenta.
Transicdo democrética e protagonismo da sociedade civil. Crise capitalista e a
realidade brasileira contemporanea;

VI - Insercdo do Brasil na divisdo internacional do trabalho. A constituicdo das
classes sociais, do Estado e as suas particularidades regionais. Desenvolvimento
desigual e combinado na agricultura, industria e servigco. Reproducdo da pobreza e
da desigualdade social nos contextos rural e urbano. Perspectivas contemporaneas
de desenvolvimento e suas implicacdes sécio-ambientais;

VII - Estrutura de classes na sociedade brasileira. Condicdo de vida e de trabalho
das classes subalternas e suas manifestacGes ideo-politicas e sécio-culturais.
Direitos civis, politicos e sociais no Brasil. Movimentos sociais em suas relagdes de
classe, género e étnico-raciais. ldentidade e subjetividade na constru¢cdo dos
movimentos societarios;

VIII - Trabalho e relagdes sociais na sociedade contemporénea. Divisdo social do
trabalho. Producdo social e valor. Trabalho assalariado, propriedade e capital,
processos de trabalho e producdo da riqueza social. Trabalho e cooperagdo: o
trabalhador coletivo. Trabalho produtivo e improdutivo. Crise da sociedade do
trabalho e seus desdobramentos: desemprego, precarizacdo e reducéo da cidadania
social;

IX - Politicas sociais e a constituicdo da esfera publica. Formulacdo e gestdo de
politicas sociais e a constituicdo/destinagdo do fundo publico. Desenvolvimento do
sistema brasileiro de prote¢céo social. Politicas setoriais e legislacao social. Analise
comparada de politicas sociais. Formas atuais de regulacdo social - politicas sociais
publicas e privadas (mercantis e ndo mercantis);

X - Direitos e garantias fundamentais de cidadania. A organizacédo do Estado e seus
poderes. A ConstituicAo Federal de 1988. A legislacdo social e as leis
regulamentadoras das politicas de Trabalho, Saude, Assisténcia Social, Previdéncia
Social, Habitacdo, Educagéo, Agraria e outras. Legislacfes afirmativas dos direitos
de: Criangas e Adolescentes, Pessoas Idosas, Pessoas com Deficiéncia, Mulheres,
Igualdade Etnico-Racial, Populacdes Indigenas, Populacdes Tradicionais, Popula¢io
LGBT, Populagdo em Situacdo de Rua e outras. Relagbes juridicas no marco da
integracéo supranacional;

XI - Relacéo dialética entre o material e o simbdlico na construcao das identidades
sociais e das subjetividades. Imaginario, representagfes sociais e expressdes
culturais dos diferentes segmentos sociais com énfase na realidade brasileira e suas
particularidades regionais. Constituicdo da subjetividade e suas implicacdes sociais
no processo de producéo e reproducéo da vida social;

XII - Processo de profissionalizacdo do Servico Social como especializagdo do
trabalho. Fontes tedricas que fundamentam historicamente o Servico Social e sua
incorporacdo nos modos de pensar e atuar da profissdo na Europa, na América do
Norte e na América Latina e prioritariamente no Brasil. A regulamentacéo
profissional. O debate contemporaneo do Servigo Social;

XIlI - Insercdo do assistente social nos processos de trabalho: questdo social,
politicas e movimentos sociais, dindmica institucional e a formulacéo de projetos de
pesquisa e intervengédo. Dimenséo investigativa da profissdo. Espagos ocupacionais
do Servico Social nas esferas publica e privada. O assistente social como
trabalhador, as estratégias profissionais, a articulacdo entre as dimensdes tedrico-
metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa e o produto do seu trabalho.
Supervisao do trabalho profissional e estagio;
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XIV - Fundamentos ontolégicos da dimensdo ético-moral da vida social e suas
implicagcdes na ética profissional do Servico Social. A construcdo do ethos
profissional: valores e implicagdes no exercicio profissional. O Codigo de Etica na
historia do Servico Social brasileiro. Questfes éticas contemporéneas e seus
fundamentos teodrico-filosoficos;

XV - Projeto Etico-Politico do Servico Social como fundamento da formac&o e do
exercicio profissional;

XVI - Processos de gestdo na organizacdo do trabalho e nas politicas sociais:
planejamento, coordenacdo, execucdo, monitoramento e avaliacdo em o6rgados da
administracdo publica, privada e organizac6es da sociedade civil,

XVII - Concepcédo, elaboracdo e realizacdo de projetos de pesquisa. Pesquisa
gquantitativa e qualitativa e seus procedimentos. Leitura e interpretacdo de
indicadores sociais. Sistemas de informacdo para as politicas publicas. Estatistica
aplicada a pesquisa em Servico Social.

A parte relativa ao Componente de Conhecimento Especifico da Area de Servico
Social do ENADE/2013 foi elaborada atendendo a seguinte distribuicdo’: 30 (trinta)
questdes, sendo 3 (trés) discursivas e 27 (vinte e sete) de multipla escolha, envolvendo
situacdes-problema e estudos de caso.

1.3 FORMATO DA PROVA

Como ja comentado, a prova do Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes de
2013 foi estruturada em dois componentes: o primeiro, comum a todos 0s cursos, e o

segundo, especifico de cada uma das Areas avaliadas.

No Componente de Formacdo Geral, as 8 (oito) questdes objetivas de mudltipla
escolha e as 2 (duas) discursivas tiveram pesos, respectivamente, iguais a 60,0% e 40,0%.
No Componente de Conhecimento Especifico da Area de Servi¢o Social, as 27 (vinte e sete)
guestbes objetivas de multipla escolha e as 3 (trés) discursivas, tiveram pesos iguais a
85,0% e 15,0%. As notas dos dois Componentes, de Formagdo Geral e de Conhecimento
Especifico, foram entdo arredondadas a primeira casa decimal. Para a obtencdo da nota
final do estudante, as notas dos dois componentes foram ponderadas por pesos
proporcionais ao niumero de questdes: 25,0% para o Componente de Formacdo Geral e
75,0%, para o Componente de Conhecimento Especifico. Esta nota foi também arredondada

a uma casa decimal.

7 Art. 8°, Portaria INEP n° 249.
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1.4 FORMULAS ESTATISTICAS UTILIZADAS NAS ANALISES

Primeiramente, € importante esclarecer qual é a unidade de observacdo de
interesse. Os conceitos do ENADE s#o calculados para cada curso i de uma Area j,
abrangida pela avaliagdo anual, e sdo definidos também por uma IES (Instituicdo de Ensino
Superior) s, em um municipio m. Sendo assim, a unidade de observacao para o conceito
ENADE é o curso de uma dada IES (Instituicdo de Ensino Superior) de uma dada Area de

avaliacao, localizado em um determinado municipio.

1.4.1 O desempenho médio dos concluintes de um curso

O primeiro passo para o calculo das notas do curso i [da Area de avaliagéo j, da IES

S no municipio m] é a obtencdo do desempenho médio dos alunos concluintes deste curso i

no Componente de Formagéo Geral IC™ e do desempenho médio dos concluintes do

' i,s,m

mesmo curso i no Componente de Conhecimento Especifico da Area, ; JCc=:
Nc
J~FG
. C]_ + FG C JCFG Z i,s,mcn
JcFG i,s,m lsm |sm |sm _ n= (1)
i,s,m N - N
C C
NC
J~CE
+. CE C JC z i,S,an
jCCE_lsmcl |sm lsm |sm _ n= 2
i,s,m - - ( )
NC NC
onde ; ¢ Jere ,Sn{cn sdo, respectivamente, as notas no Componente de Formacéo Geral

e no Componente de Conhecimento Especifico do n-ésimo aluno concluinte do curso i [da
Area de avaliaco j, da IES s no municipio m] que compareceu a prova, € Nc é o nimero

total de alunos concluintes do respectivo curso i que compareceram a prova.

1.4.2 O Desvio Padrao das notas dos concluintes de um curso

O desvio padréo é uma medida de dispersdo e representa, neste caso, 0 quanto as
notas dos concluintes de um dado curso estao dispersas em relacdo a média do respectivo
curso. As expressdes para o calculo do desvio padrdo das notas dos concluintes de um

curso i [da Area de avaliagdo j, da IES s no municipio m] no Componente de Formacao

IDPI® e

i,s,m

Geral e no Componente de Conhecimento Especifico, respectivamente,

'DP, s&o as seguintes:

i,s,m
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i ~FG i~FG i ~FG i~ FG FG i~FG )2
jDPFG _ (i,s,mcl _ls,mC ) +(|smC |smC ) + +(|smCN |s,mC )
i,s,m C - N
c
N¢
i ~FG i~ FG
(1odei®=ioiC™)
_ 4| n=t
N
¢ 3)
j ~CE i~CE 2 ( i i CE ( CE i CE)Z
jDPCE (lsmcl _ISI‘I’]C ) |smC |smC ) + + |smCN |smC
i,s,m C - N
c
J 2
j ~CE CE
Z(i,s,rrjlcn |srrfC )
_ 4|0t
N
¢ (4)
onde ;¢ Jgre is) Jc sao, respectivamente, as notas no Componente de Formagao Geral

e no Componente de Conhecimento Especifico do n-ésimo aluno concluinte do curso i [da

JCFG JCCE

' i,s,m i,s,m

Area de avaliacéo j, da IES s no municipio m] que compareceu a prova

sdo, respectivamente, os desempenhos médios no Componente de Formacdo Geral e no
Componente de Conhecimento Especifico dos alunos concluintes do curso i, € Nc é o

ndmero total de alunos concluintes do respectivo curso i que compareceram a prova.

1.4.3 Média dos desempenhos médios dos concluintes de uma Area

O segundo passo é a obtencdo da média dos desempenhos médios dos concluintes

obtidos para os cursos da Area de avaliacdo j no Componente de Formacéo Geral, 'C ™ | e

da média dos desempenhos médios dos concluintes obtidos para os cursos da Area de

avaliacdo j no Componente de Conhecimento Especifico, ICE:

K
. j~FG
JCFG Zkvskvmkc
K,sg ,mg — k=1
K K

i~FG i~FG i~FG |,
jEFG _ 1751'm1C +2752vmzc +3v53vm3C ot

®)

. jCcE
j(~CE i~CE icCE .. iCCE Zk,s ,m
jc_:CE ls1m1C +2,52,m2C +3,53,m3C + +K,5K,m C _ k=1 Kk

K K

(6)

onde , o mijFG € s, kaCCE séo, respectivamente, os desempenhos médios dos concluintes

do k-ésimo curso [da Area de avaliacdo j, da IES sk no municipio mg no Componente de
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Formacdo Geral e no Componente de Conhecimento Especifico, e K € o nimero total de

cursos da Area j com pelo menos 2 alunos concluintes®.

1.4.4 O Desvio Padrdo dos desempenhos médios dos cursos da Area

O desvio padrdo é uma medida de disperséo e representa, neste caso, 0 quanto as
médias dos cursos de uma dada Area estdo dispersas em relacdo a média da Area de

Servico Social. A expresséao é a seguinte:

J_ o (15 mJCFG ic FG) (23 mJCFG j6F6)2+"'+(K,s ijCFG_jc_:FG)Z
DPf® =, | um i M
K-1
K
CFe_icFe 2
_ ; k,sy, mk )
- )

jDPCCE :\/ 151m11CCE JCcE) (23 mJCCEKjiCE)Z +"'+(K,3K,ijCCE_jECE)2

< CE_j~CE )
j
Z K, s, my C C )
— k=1
(8)
j~FG j~CE
onde k:scm e ksomg sao, respectivamente, os desempenhos médios dos concluintes

do k-ésimo curso [da Area de avaliacdo j, da IES sk no municipio mg no Componente de

. - i~ FG j~RCE
Formacdo Geral e no Componente de Conhecimento Especifico, 'C e C sao,
respectivamente, os desempenhos médios dos cursos da Area de avaliagdo j no
Componente de Formacédo Geral e no Componente de Conhecimento Especifico, e K é o

namero total de cursos da Area j com pelo menos 2 alunos concluintes.

1.4.5 Calculo da nota do curso

A partir da obtencdo da média e do desvio padrdo das notas médias dos concluintes
dos cursos de uma Area j é possivel calcular dois novos termos: a nota padronizada dos
concluintes no Componente de Formacdo Geral, k,sk,mij('::G' e a nota padronizada dos

JNICE
concluintes no Componente de Conhecimento Especifico, k™M Ne . A Nota ENADE do

8 Ver observagdo no item 1.4.6.
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curso k é a média ponderada desses dois termos com pesos proporcionais ao nimero de

guestodes:

N, = 0,25><kvsk'mk"NgG + 0’75Xk,sk,mijgE 9

K, Sy ,my

O célculo desses termos para o curso k [da Area de avaliagdo j, da IES sk no
municipio mi] tem como base um conceito bastante estabelecido da estatistica, chamado
afastamento padronizado (AP). Para obtengédo do afastamento padronizado do curso k no
Componente de Formagéo Geral e no Componente de Conhecimento Especifico, subtrai-se
do desempenho médio dos concluintes do curso k, a média dos desempenhos médios dos
concluintes obtidos para os cursos da Area de avaliacéo j, e divide-se o resultado dessa
subtracdo pelo desvio padrdo dos desempenhos médios dos concluintes obtidos para os
cursos da Area de avaliacio j. As formulas sdo as seguintes:

jC FG_jC_:FG
IAPFC = Kseme (10)
K,S, ,my c - j FG
DPF;
J~CE__j~CE
JAPSE = cam & —C (11)
K,s ,my c - j CE
DP.
jCFG j~CE
onde *:sk:m e ksom sdo, respectivamente, os desempenhos médios dos concluintes

do k-ésimo curso [da Area de avaliacdo j, da IES sk no municipio m] no Componente de

. . - i~ FG icCcE L
Formagdo Geral e no Componente de Conhecimento Especifico, C e C sao,
respectivamente, os desempenhos médios dos concluintes dos cursos da Area de avaliagéo

j no Componente de Formagdo Geral e no Componente de Conhecimento Especifico,

'DPI® e 'DPSF sdo, respectivamente, os desvios padrdes dos cursos da Area de avaliagéo

j no Componente de Formagéo Geral e no Componente de Conhecimento Especifico e K é o

ntmero total de cursos da Area j.

ApOs a padronizacdo, para que todas as instituicbes tenham as notas de Formacao
Geral e de Conhecimento Especifico variando de 0 a 5, € feito o seguinte ajuste: soma-se ao
afastamento padronizado de cada curso k o valor absoluto do menor afastamento
padronizado entre todos os cursos da Area de avaliacdo j; em seguida, divide-se este
resultado pela soma do maior afastamento padronizado com o moédulo do menor.

Finalmente, multiplica-se o resultado desse quociente por 5. O célculo da Nota Padronizada

dos concluintes do curso k no Componente de Formacdo Geral, k’NgG, e da Nota

K,Sy,m

Padronizada dos concluintes do curso k no Componente de Conhecimento Especifico,
INGF ,
ksom T°C @ expresso pelas formulas a seguir:
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j FG
K,Sy ,my APC +

K,sy ,m

JAPF€ inferior ‘
INFe =5 K k
c = X

(12)

K,y ,my

koS, csm ARLC infekrior‘

j FG ;
m AR supekrlor +

AP +

K,Sy,my

AP inferior ‘

K,si ,my

INCE _
K, Sy, My NC =5x

_ (13)
JAPSEs uperior +
k

i CE : .
A ks AR |nfekr|or‘

7

onde k,sk,mijPCFG infekrior € o afastamento padronizado do curso k que obteve o menor

afastamento padronizado no Componente de Formacdo Geral na Area |,

s

jAPCFGsuperior € o afastamento padronizado do curso k que obteve o maior
k

K,sy ,my

afastamento padronizado no Componente de Formag&o Geral na Area |, k’sk'mijPCCE infekrior

€ o afastamento padronizado do curso k que obteve o menor afastamento padronizado em

Componente de Conhecimento Especifico na Area j, kysk’mijPCCE superior é o afastamento
k

padronizado do curso k que obteve o maior afastamento padronizado no Componente de
Conhecimento Especifico na Area j, e |.| é a funcdo madulo.

Os valores de afastamento inferiores a -3,0 e superiores a 3,0 ndo foram utilizados
como ponto inferior ou superior da férmula, ja que as instituicdbes ai posicionadas

apresentam desempenhos muito discrepantes (outliers) em relacdo as demais.

1.4.6 Nota final

Reiterando, a Nota ENADE do curso k [da Area de avaliacdo j, da IES sk no
municipio m¢] € a média ponderada das notas padronizadas dos seus concluintes no

Componente de Formacao Geral e no Componente de Conhecimento Especifico:

k,sk,mkj NC = 0'2":-»<k,sk,mkj N('::G +0’75Xk,sk,mij((::E (14)

OBSERVACOES

1. Para os célculos das médias e desvios padrdes das notas de interesse (isto €, do
Componente de Conhecimento Especifico e de Formacao Geral de concluintes) para uma
determinada Area — que sdo os elementos necessarios para a padronizacdo - ndo foram

incluidos os cursos que tiveram:
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e nota média (do Componente de Conhecimento Especifico e/ou do
Componente de Formacao Geral) igual a zero. Este € o caso em que todos os
alunos do curso da IES obtém nota zero nas provas. E importante destacar
gue os célculos dos afastamentos padronizados de cada nota de cada curso
sdo independentes. Dessa forma, o curso com média zero em uma
determinada nota, por exemplo, no Componente de Formacdo Geral é
excluido do calculo da média e do desvio padrdo no cémputo do afastamento
padronizado da Formacdo Geral, e ndo necessariamente é excluido do
calculo da média e desvio padrdo do Componente de Conhecimento
Especifico, salvo 0 caso em que a média desse curso na IES neste

componente também seja zero; e

e apenas um participante concluinte fazendo as provas do ENADE. Como para
estes cursos ndo se calcula o Conceito ENADE, optou-se por exclui-los do

célculo.

2. A nota do curso k [da Area de avaliacéo j, da IES sk no municipio my] obtida a
partir da equacédo (9) € uma variavel continua no intervalo entre 0 e 5, por construcao. Para

a obtencdo do conceito ENADE, a nota do curso foi arredondada em duas casas decimais

conforme procedimento padréo. Por exemplo, caso k,sk,mkj NC >0,945 e k,sk,mkj NC <0,955,

k,sk,mkj NC foi aproximado para 0,95.

3. Nao foram atribuidos conceitos de 1 a 5 para 0s seguintes casos:

e Cursos com apenas um participante concluinte presente na prova do ENADE.
No caso em que h& apenas um participante concluinte, ndo seria legalmente
possivel divulgar o conceito ENADE, visto que na verdade, a nota do aluno
estaria sendo divulgada, algo ndo permitido.

e CUrsos que nao contaram com nenhum aluno presente no Exame e, portanto,
ndo €é possivel calcular um conceito nesses casos — estes cursos séo

excluidos, inclusive, da divulgacgéo.
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Os conceitos serdo assim distribuidos:

Tabela 1.1 - Distribuicdo dos conceitos -
ENADE/2013
Conceito Notas finais
1 0,0 0,94
2 0,95 a 1,94
3 1,95a2,94
4 2,95 a 3,94
5 3,95a5,0

Fonte: MEC/INEP/DAES — ENADE/2013

1.4.7 indice de facilidade

As questdes aplicadas na prova do ENADE sédo avaliadas quanto ao nivel de
facilidade. Para isso, verifica-se 0 percentual de acerto de cada questdo objetiva. A Tabela
1.2 apresenta as classificagfes de questbes segundo o percentual de acerto, considerado
como indice de facilidade. Questdes acertadas por 86% dos estudantes ou mais, sao
consideradas muito faceis. No extremo oposto, questdes com percentual de acerto igual ou

inferior a 15% séao consideradas muito dificeis.

Tabela 1.2 - Classificagao de questdes segundo
Indice de facilidade — ENADE/2013

indice de Facilidade Classificacao
> 0,86 Muito facil
0,61a0,85 Facil

0,41 a 0,60 Médio

0,16 a 0,40 Dificil

<0,15 Muito dificil

Fonte: MEC/INEP/DAES - ENADE/2013

1.4.8 Correlacéo ponto bisserial

As questdes objetivas aplicadas na prova do ENADE devem ter um nivel minimo de
poder de discriminacdo. Para ser considerada apta a avaliar os alunos dos cursos, uma
questdo deve ser mais acertada por alunos que tiveram bom desempenho do que pelos que
tiveram desempenho ruim. Um indice que mede essa capacidade das questbes, e que foi

escolhido para ser utilizado no ENADE, é o denominado correlagdo ponto bisserial,

usualmente representado por r,, . O indice é calculado para cada Area de avaliagdo e em
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separado para o Componente de Formacdo Geral e de Conhecimento Especifico. A
correlagédo ponto bisserial para uma questéo objetiva do Componente de Formagéo Geral da
prova dessa Area seré calculada pela férmula a seguir:

:EA—ET E

r _ , 15
pb DR, q ( )

em que C A é a média obtida na parte objetiva de Formacéo Geral da prova pelos alunos que

acertaram a questao; Cr representa a média obtida na prova por todos os alunos da Area;
DP; é o desvio padrdo das notas nesta parte da prova de todos os alunos da Area; p é a

propor¢do de estudantes que acertaram a questdo (numero de alunos que acertaram a

questdo dividido pelo namero total de alunos que compareceram a prova) e q=1-p € a

proporcao de estudantes que erraram a questao.

s

Este mesmo procedimento é realizado para as questdes da parte objetiva de
Conhecimento Especifico de cada Area.

A Tabela 1.3 apresenta a classificacdo de questdes segundo o poder de

discriminacao, utilizando-se para tal, do indice de discriminag&o (ponto bisserial).

Tabela 1.3 - Classificagdo de questdes segundo
Indice de discriminacdo (ponto bisserial) -

ENADE/2013
indice de Discriminagéo Classificagao
>0,40 Muito Bom
0,30a0,39 Bom
0,20 a 0,29 Médio
<0,19 Fraco

Fonte: MEC/INEP/DAES - ENADE/2013

Questbdes com indice de discriminacao fraco, com valores < 0,19, sdo eliminadas do

cbmputo das notas.

1.4.9 Coeficiente de assimetria

O coeficiente de assimetria (skewness) é uma estatistica que informa o quanto a
distribuicdo dos valores de um conjunto de dados estd ou ndo simétrica em torno da média.
Por exemplo, para as notas do Componente de Formacdo Geral dos alunos concluintes de

um dado curso i [da Area de avaliagio j, da IES s no municipio m]; é a seguinte:
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(i,s,n%cl_i,s,ijFG)a (i s, ACami s,ijFG)3 Tt (i,s,nics—i,s,nk:FG)3
 DadoRET -1 -2) "
N ch(ism Cq |srr{CFG)3

(ISI’T{DP f)/z _2)

ioFG  _
i,s,mSC -

*Nc

onde ,sn{c € a nota no Componente de Formagéo Geral do n-ésimo aluno concluinte do

JC™© ¢ 0 desempenho médio

' i,s,m

curso i [da Area de avaliag&o j, da IES s no municipio m]

IDP¢ ¢é o desvio

' i,s,m

no Componente de Formacdo Geral dos alunos concluintes do curso i

padrdao correspondente e Nc € o nimero total de alunos concluintes do respectivo curso i

que compareceram a prova.
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CAPITULO 2
DISTRIBUICAO DOS CURSOS E DOS
ESTUDANTES NO BRASIL

Em 2013, o Exame Nacional de Desempenho de Estudantes na Area de Servico

Social contou com a participacdo de estudantes de 278 cursos®.

Considerando-se a Categoria Administrativa da IES, destaca-se a predominancia das
Instituicbes Privadas de ensino, que concentraram 221 dos 278 cursos de Servigo Social,

namero correspondente a 79,5% dos cursos avaliados (Tabela 2.1).

Como mostra a Tabela 2.1, a regido Sudeste foi a de maior representacéo,
concentrando 126 cursos, ou 45,3% do total nacional. As regibes Nordeste e Sul tiveram
representacdo, respectivamente, de 20,9% e de 18,7% do total de cursos. A regido de
menor representacdo foi a Centro-Oeste, com 15 cursos ou 5,4% do total, seguida pela

regido Norte com 27 cursos (9,7%).

Considerando-se a distribuicdo dos cursos por Categoria Administrativa em cada
Grande Regido, as regides Norte e Nordeste sdo a que apresentam a maior propor¢cdo de
cursos em Instituicdes Publicas (25,9% em cada). Em contrapartida, a regido Sudeste é a
gue apresenta a maior propor¢cdo de cursos em Instituicbes Privadas (84,9%). Nessa regido
encontra-se a maior quantidade de cursos em Instituicbes Privadas do pais, com 107 dentre
0s 221 dessa categoria. Quanto aos cursos em Instituicbes Publicas, a regido Sudeste,

também, apresentou o0 maior quantitativo nacional, 19 dos 57 nessa categoria.

9 Curso é a unidade de andlise para o Conceito ENADE e é caracterizado pela combinacdo de Area, IES e
municipio de habilitagdo. Somente cursos com pelo menos um concluinte presente foram considerados neste
capitulo.
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Tabela 2.1 - NOomero de Cursos Participantes por
Categoria Administrativa segundo Grande Regido
- ENADE/2013 - Servigo Social

Categoria Administrativa

Grande Regido Total Publica Privada
Brasil 278 57 221
100,0% 20,5% 79,5%
NO 27 7 20
100,0% 25,9% 74,1%
NE 58 15 43
100,0% 25,9% 74,1%
SE 126 19 107
100,0% 15,1% 84,9%
SUL 52 13 39
100,0% 25,0% 75,0%
CO 15 3 12
100,0% 20,0% 80,0%

Fonte: MEC/INEP/DAES - ENADE/2013

A Tabela 2.2 disponibiliza o namero de cursos de Servico Social por Organizagéo
Académica segundo as Grandes Regides brasileiras. Dos 278 cursos de Servigo Social
avaliados no exame, 122, equivalentes a 43,9% desse total, eram oferecidos em
Universidades. As Faculdades, por sua vez, apresentaram 119 cursos (42,8% do total). Ja

os Centros Universitarios, eram 37, o que corresponde a 13,3% do total de cursos.

Dentre as Grandes Regifes, a Sudeste apresentou quantitativo mais elevado de
cursos nos trés tipos de Organizacdo Académica: Universidades (50), Centros Universitarios
(26) e Faculdades (50), quando comparada as demais regifes. Foi também a regido com a

maior proporcao de cursos em Centro Universitarios (20,6%).

Na sequéncia de regides que apresentaram maiores quantitativos, a Nordeste figurou
na segunda posi¢do, com 58 cursos, dos quais 33 foram desenvolvidos em Faculdades, 23
em Universidades e dois em Centros Universitarios. Esta regido foi a com maior proporcéo
de cursos em Faculdades (56,9%) e a com a menor propor¢cdo em Centros Universitarios
(3,4%).

Ja na regido Sul, dos 52 cursos da Area de Servico Social, 31 eram oferecidos em
Universidades, 18 em Faculdades e trés em Centros Universitarios. Esta regido foi a com

maior proporgéo de cursos em Universidades (59,6%).

A regido Norte contou com 13 cursos em Faculdades, dez em Universidades e
quatro em Centros Universitarios, num total de 27 cursos. Esta regido foi a com menor

proporgéo de cursos em Universidades (37,0%).

Como ja mencionado, a regido Centro-Oeste foi a com menor representacao no total

nacional de cursos de Servigo Social, 15 cursos, sendo que oito em Universidades, cinco em
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Faculdades e dois em Centros Universitarios. Esta regido foi a com menor propor¢édo de

cursos em Faculdades (33,3%) e a com a segunda maior proporcdo em Universidades

(53,3%).

Tabela 2.2 - NUumero de Cursos Participantes por Organizacao
Académica segundo Grande Regido - ENADE/2013 - Servico

Social

Organizacao Académica

Centros
Grande Regido Total Universidades universitarios Faculdades
Brasil 278 122 37 119
100,0% 43,9% 13,3% 42,8%
NO 27 10 4 13
100,0% 37,0% 14,8% 48,1%
NE 58 23 2 33
100,0% 39,7% 3,4% 56,9%
SE 126 50 26 50
100,0% 39,7% 20,6% 39,7%
SUL 52 31 3 18
100,0% 59,6% 5,8% 34,6%
(6{0) 15 8 2 5
100,0% 53,3% 13,3% 33,3%

Fonte: MEC/INEP/DAES - ENADE/2013

A distribuicio dos cursos avaliados no ENADE/2013, na Area de Servigo Social, por

Unidade da Federacdo, é apresentada na Figura 2.1 e no Grafico 2.1. Foram avaliados

cursos de Servigo Social em todas as UF. Pode-se observar que Sdo Paulo e Minas Gerais

foram os estados com maior representacdo, seguidos de Parand e Rio de Janeiro. Os

guatro primeiros estados correspondem a um pouco mais de metade (51,3%) dos cursos de

Servico Social avaliados no ENADE de 2013. No outro extremo, 0os estados com menor

participacao foram Goias, Roraima e Acre com dois cursos cada e 0 Amapa com um curso.

Todas as UF apresentaram cursos de Servi¢co Social.
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Figura 2.1 — Distribuicdo dos cursos da éarea de Servigo Social segundo UF com
indicacdo de Grande Regido — ENADE/2013

Fonte: MEC/INEP/DAES - ENADE/2013
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Niamero de cursos
Grafico 2.1 - NiOmero de Cursos Participantes, por
Unidade da Federagao- ENADEI2013 - Servigo Social

Fonte: MEC/INEP/DAES - ENADE/2013

O numero de estudantes inscritos e ausentes, bem como de estudantes presentes,
no ENADE/2013 de Servigco Social, por Categoria Administrativa, é apresentado na Tabela
2.3. Em todo o Brasil, inscreveram-se no exame 41.716 estudantes, sendo que destes,
30.857 estavam presentes (26,0% de auséncias). A menor taxa de absenteismo aconteceu
na regido Nordeste (12,0%) e a maior, na regido Norte (75,3%). O absenteismo foi maior
entre os estudantes de Instituicbes Publicas (62,0%) do que entre os de Instituicbes
Privadas (14,9%).

Paralelamente ao observado em todas as regides brasileiras quanto a distribuicédo

dos cursos, a maioria dos estudantes estava vinculada a cursos em Instituicbes Privadas.
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Tais instituicdbes concentraram 76,4% dos estudantes de Servico Social de todo o pais
inscritos no ENADE/2013 (31.884 estudantes em IES Privadas e 9.832, em Publicas).

A regido Sul apresentou 0 maior numero de estudantes inscritos, 11.817, dos quais
11.279 (95,4%) estudavam em Instituicbes Privadas, enquanto 538 (4,6%) em Publicas.
Esse contingente correspondeu a um pouco menos de um ter¢o dos alunos inscritos na area
(28,3%). Ja na regido Sudeste, onde a quantidade total de inscritos foi menos elevada,
8.748 alunos correspondendo a 21,0% do total nacional, houve um percentual maior de

estudantes cursando Servi¢co Social em IES Publicas (15,0%) do que na regido Sul (4,6%).

Na Regido Norte inscreveram-se 8.033 estudantes, correspondentes a 19,3% em
termos nacionais. Nessa regido, a rede publica concentrou 6.265 inscritos (78,0% do total
regional) e as Instituicdes Privadas, 1.768 estudantes, o que correspondeu a 22,0% do total

regional.

Com 7.151 inscritos, correspondentes a 17,1% em termos de Brasil, a regido Centro-
Oeste apresentou 241 alunos de Instituicdes Publicas e 6.910 de Privadas, respectivamente
3,4% e 96,6% do total regional. A regido Nordeste apresentou a menor quantidade de
estudantes na Area de Servico Social: 5.967, correspondendo a 14,3% do total nacional.
Nessa regiao, a maioria dos estudantes também era da rede privada, 4.491, enquanto a
rede publica possuia 1.476 estudantes, correspondendo, respectivamente, a 75,3% e 24,7%
do total regional.
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Tabela 2.3 - Nimero de Estudantes concluintes por Categoria
Administrativa segundo Grande Regido e condicédo de presenca -
ENADE/2013 - Servi¢o Social

Grande Regi&o / Condigao Total Publica Privada
de Presenca
Brasil Ausentes 10.859 6.097 4,762
100,0% 56,1% 43,9%
Presentes 30.857 3.735 27.122
100,0% 12,1% 87,9%
% Ausentes 26,0% 62,0% 14,9%
NO Ausentes 6.045 5.598 447
100,0% 92,6% 7,4%
Presentes 1.988 667 1.321
100,0% 33,6% 66,4%
% Ausentes 75,3% 89,4% 25,3%
NE Ausentes 714 242 472
100,0% 33,9% 66,1%
Presentes 5.253 1.234 4.019
100,0% 23,5% 76,5%
% Ausentes 12,0% 16,4% 10,5%
SE Ausentes 1.253 167 1.086
100,0% 13,3% 86,7%
Presentes 7.495 1.145 6.350
100,0% 15,3% 84,7%
% Ausentes 14,3% 12,7% 14,6%
SUL Ausentes 1.496 61 1.435
100,0% 4,1% 95,9%
Presentes 10.321 477 9.844
100,0% 4,6% 95,4%
% Ausentes 12, 7% 11,3% 12, 7%
CO Ausentes 1.351 29 1.322
100,0% 2,1% 97,9%
Presentes 5.800 212 5.588
100,0% 3, 7% 96,3%
% Ausentes 18,9% 12,0% 19,1%

Fonte: MEC/INEP/DAES - ENADE/2013

A Tabela 2.4 mostra o nUmero de estudantes inscritos, presentes e ausentes, por
Organizacdo Académica, segundo as Grandes Regifes. Dos 30.857 estudantes de Servigo
Social inscritos e presentes para o exame de 2013 em todo o Brasil, 22.303 (72,3%)
estudavam em Universidades, 3.174 (10,3%), em Centros Universitarios, e 5.380 (17,4%)

estavam vinculados a Faculdades.

Dentre as Grandes Regides, aquela que registrou o0 maior contingente de
participantes (estudantes inscritos e presentes) estudando em Universidades foi a Sul, com
8.949, o que corresponde a quase metade dos participantes nesse tipo de Organizacédo
Académica, 40,1%. Na regido Sudeste foi encontrado o maior contingente de participantes
em Centros Universitarios, 1.396 (correspondendo a 44,0% dos participantes nesse tipo de
organizacao). E na regido Nordeste foi encontrado o maior contingente de participantes em

Faculdades, 2.660 (correspondendo a 49,4% dos participantes nesse tipo de organizacao).
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Considerando-se a distribuigéo intrarregional, os 10.321 participantes da regido Sul
estavam principalmente em Universidades (86,7%) e, com menor representatividade, em

Centros Universitarios (9,0%) e em Faculdades (4,3%).

Dos 1.988 alunos participantes da regido Norte, 42,2% estavam em Universidades,
21,2%, em Centros Universitarios e 36,6%, em Faculdades, respectivamente 839, 422 e 727
estudantes. Essa regido apresentou o0 menor contingente de participantes.

Na regiao Nordeste, os 2.423 participantes de Universidades correspondiam a 46,1%
do total regional, sendo de 3,2% a proporcao dos alunos de Centros Universitarios (170) e
de 50,6%, os de Faculdades (2.660).

A regido Sudeste apresentou o segundo maior contingente de participantes. Dos
7.495 alunos participantes da regido Sudeste, 63,7% estavam em Universidades, 18,6%, em
Centros Universitarios e 17,6%, em Faculdades, respectivamente 4.777, 1.396 e 1.322

estudantes.

A regido Centro-Oeste apresentou o terceiro maior contingente de participantes.
Nessa regido, dos 5.800 participantes, 5.315 estavam em Universidades, 259, em Centros
Universitarios e 226, em Faculdades, correspondendo a, respectivamente, 91,6%, 4,5% e
3,9%.
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Tabela 2.4 - NOomero de Estudantes concluintes por Organizacdo Académica segundo
Grande Regiéo e condicao de presenca - ENADE/2013 - Servico Social

Organizacao Académica

Grande Regiéo / Condicéo Total  Universidades Centros Faculdades
de Presenca universitarios
Brasil Ausentes 10.859 9.390 673 796
100,0% 86,5% 6,2% 7,3%
Presentes 30.857 22.303 3.174 5.380
100,0% 72,3% 10,3% 17,4%
% Ausentes 26,0% 29,6% 17,5% 12,9%
NO Ausentes 6.045 5.624 216 205
100,0% 93,0% 3,6% 3,4%
Presentes 1.988 839 422 727
100,0% 42.2% 21,2% 36,6%
% Ausentes 75,3% 87,0% 33,9% 22,0%
NE Ausentes 714 325 16 373
100,0% 45,5% 2.2% 52,2%
Presentes 5.253 2.423 170 2.660
100,0% 46,1% 3,2% 50,6%
% Ausentes 12,0% 11,8% 8,6% 12,3%
SE Ausentes 1.253 835 270 148
100,0% 66,6% 21,5% 11,8%
Presentes 7.495 4,777 1.396 1.322
100,0% 63,7% 18,6% 17,6%
% Ausentes 14,3% 14,9% 16,2% 10,1%
SUL Ausentes 1.496 1.334 110 52
100,0% 89,2% 7,4% 3,5%
Presentes 10.321 8.949 927 445
100,0% 86,7% 9,0% 4,3%
% Ausentes 12,7% 13,0% 10,6% 10,5%
(6{0) Ausentes 1.351 1.272 61 18
100,0% 94,2% 4,5% 1,3%
Presentes 5.800 5.315 259 226
100,0% 91,6% 4,5% 3,9%
% Ausentes 18,9% 19,3% 19,1% 7,4%

Fonte: MEC/INEP/DAES - ENADE/2013

A Figura 2.2 apresenta a distribuicdo dos estudantes inscritos (presentes e ausentes)
no ENADE/2013 na Area de Servigco Social por mesorregido com indicagcdo da UF. Foram
avaliados estudantes inscritos em todas as UF (ver Grafico 2.2), mas ndo em todas as
mesorregides (38 das 137 mesorregibes ndo apresentaram alunos e estdo representadas
por &reas brancas). Os estados de Parana, Mato Grosso do Sul, Tocantins e Minas Gerais,
nesta ordem, foram 0s que contaram com maior nimero de inscritos, somando um pouco
mais da metade, 56,3% dos estudantes inscritos. No outro extremo, os estados com menor
participagdo de alunos inscritos foram Acre, Rondbénia e Amapa. Cerca de 3/4 dos alunos
inscritos (75,3%) sé@o encontrados nas dez mesorregides com maior incidéncia. Estas séo
ligadas a municipios de capitais (Palmas, Campo Grande, Porto Alegre, Sao Paulo, Rio de
Janeiro, Manaus e Salvador), além de mesorregides do Norte Central do Parana (PR),
Triangulo Mineiro e Alto Parnaiba (MG) e Vale do Itajai (SC).
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Figura 2.2 — Distribuicdo dos alunos inscritos na area de Servigco Social Segundo
mesorregido® com indicacdo de UF — ENADE/2013

Fonte: MEC/INEP/DAES - ENADE/2013

10 MesorregiGes sem alunos inscritos aparecem sem cores no mapa.
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Grafico 2.2 - Namero de Estudantes Concluintes por

Unidade da Federagao segundo condigao de presenga-
ENADEI2013 - Servigo Social

Fonte: MEC/INEP/DAES - ENADE/2013

A percentagem de faltas no Brasil como um todo foi de 26,0%, mas os valores foram
bem diversificados segundo a mesorregido. Para mostrar essa diversidade, a Figura 2.3
apresenta a percentagem de falta entre os alunos inscritos da area de Servico Social

segundo mesorregido com indicacéo de UF.

Um caso extremo foi 0 da mesorregiao do Sudeste do Parana, com um aluno inscrito
e ausente (100% de ausentes). Fora esse caso extremo as mesorregifes Oriental do
Tocantins, Sul do Amapa e Nordeste da Bahia apresentaram as maiores propor¢cées de

faltas, todas com mais de 50% de ausentes.
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Figura 2.3 — Percentagem de falta entre os alunos inscritos da area de Servi¢o Social
segundo mesorregido com indicacdo de UF — ENADE/2013

Fonte: MEC/INEP/DAES - ENADE/2013
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CAPITULO 3
ANALISE TECNICA DA PROVA

Este capitulo tem por objetivo apresentar o desempenho dos estudantes concluintes
de Servico Social no ENADE/2013. Para isso, foram calculadas as estatisticas basicas da
prova em seu todo (se¢do 3.1.1), bem como as estatisticas dos componentes relacionadas
ao Componente de Formacéo Geral (secéo 3.1.2) e ao de Conhecimento Especifico da Area
(secdo 3.1.3). Dadas as suas caracteristicas, foram analisadas em separado, as questbes
objetivas (secdo 3.2) e as questdes discursivas (secdo 3.3). Para as questdes objetivas,
foram disponibilizados os indices de facilidade e o de discriminagdo bisserial, também em
separado para os Componentes de Formacgédo Geral (secdo 3.2.1) e de Conhecimento
Especifico (secdo 3.2.2). De cada componente, uma das questbes foi escolhida para
exemplificar a andlise grafica relacionando as alternativas escolhidas pelos estudantes
(inclusive o gabarito) com o numero de acertos no componente. O Anexo | apresenta a
integra da andlise grafica para todas as questdes objetivas. Para cada uma das questdes
discursivas, 0s conteudos dos tipos mais comuns de respostas dos alunos sao
apresentados e comparados com o padrdo de resposta esperado (ver Anexo VIII com o
padrdo de respostas). Tomando como base as duas questdes discursivas do Componente
de Formacao Geral, a secdo 3.3.1.6 apresenta comentarios sobre a corre¢do das respostas

com respeito a Lingua Portuguesa.

Nas tabelas, sdo apresentados o tamanho da populacéo inscrita e de presentes, e as
seguintes estatisticas das notas!!: média do desempenho na prova, erro padrdo da média,
desvio padrdo, nota minima, mediana e nota maxima. Tais estatisticas contemplam o total
de estudantes concluintes da Area de Servico Social inscritos e presentes a prova do
ENADE/2013, tendo-se em vista as seguintes agregagoes: (a) as Grandes Regides e o pais

como um todo; (b) a Categoria Administrativa; e (c) a Organiza¢do Académica.

Em relacdo aos graficos de distribuicdo de notas, o intervalo considerado foi de 10
unidades, aberto a esquerda e fechado a direita, com excecédo do primeiro intervalo, [0; 10],
fechado em ambos os extremos. Para os graficos de distribuicdo das notas das questbes

discursivas, foram consideradas mais duas categorias: questdo em branco e nota zero.

11 Essas estatisticas e outras estdo definidas no Capitulo 1.
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3.1 ESTATISTICAS BASICAS DA PROVA

3.1.1 Estatisticas Basicas Gerais

A Tabela 3.1 apresenta as estatisticas basicas da prova por grande Regido. A
populacgédo total de inscritos foi de 41.716. Destes, 30.857 estiveram presentes, sendo 26,0%
o indice de ndo comparecimento. A Regido de maior abstencéo foi a Norte (75,3%) e a de
menor abstencao foi a Nordeste (12,0%).

A média das notas da prova como um todo (nas se¢des seguintes serdo analisados
os Componentes de Formacéo Geral e de Conhecimento Especifico) foi 36,4, sendo que 0s
alunos da regido Centro-Oeste obtiveram a média mais baixa (33,3) e os da regido Nordeste
obtiveram a média mais alta (40,8). As demais médias foram: 37,3 na regido Norte, 37,9 na
regido Sudeste e 34,5 na regido Sul. O desvio padréao para o Brasil como um todo foi 14,6,
sendo o maior desvio padrao encontrado na regido Nordeste (16,7) € 0 menor na regiao

Centro-Oeste (12,1), indicando uma menor dispersado das notas desta Ultima regio.

A regido que obteve a maior nota maxima foi a Nordeste (89,3), ao passo que a
regido que atingiu a menor nota maxima foi a Norte (82,2). A mediana do Brasil como um
todo foi 34,8, sendo a maior mediana obtida na regido Nordeste (40,6) e a menor obtida na

Centro-Oeste (31,8). A nota minima foi zero em todas as regifes, sem excec¢ao.

Tabela 3.1 - Estatisticas Basicas da Prova, por Grande Regido - ENADE/2013 -
Servigco Social

Estatisticas Brasil NO NE SE SUL CO
Inscritos 41.716 8.033 5.967 8.748 11.817 7.151
Ausentes 10.859 6.045 714 1.253 1.496 1.351
Presentes 30.857 1.988 5.253 7.495 10.321 5.800
% Ausentes 26,0% 75,3% 12,0% 14,3% 12,7% 18,9%
Média 36,4 37,3 40,8 37,9 34,5 33,3
Erro padrdo da média 0,1 0,3 0,2 0,2 0,1 0,2
Desvio padrédo 14,6 14,3 16,7 16,0 12,8 12,1
Minima 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Mediana 34,8 35,5 40,6 37,2 33,0 31,8
Maxima 89,3 82,2 89,3 84,2 86,0 87,2

Fonte: MEC/INEP/DAES - ENADE/2013

O comportamento das notas dos estudantes de todo o Brasil pode ser observado no
Gréfico 3.1 que apresenta um histograma com a distribuicdo das mesmas. Essa é uma
distribuicdo unimodal com moda no intervalo (30;40]. Destaca-se, também, o
intervalo (20; 30] com frequéncia relativa proxima a modal. O coeficiente de assimetria da
distribuicdo das notas é positivo (0,33) e ndo podemos considerar que a distribuicdo é

aproximadamente simétrica. As distribuicbes por Grande Regido também apresentam
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assimetria positiva, concentracdo pouco maior do lado esquerdo do histograma e mais

espalhada do lado direito, excetuando-se a regido Nordeste que possui assimetria negativa.
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Grafico 3.1 - Distribuigdo das notas na prova - ENADEI2013 - Servigo Social

Fonte: MEC/INEP/DAES - ENADE/2013

Os Gréficos 3.2, 3.3 e 3.4 apresentam informagdes referentes a média da nota final
dos participantes, desagregando os resultados de acordo com, respectivamente, as
Grandes Regides do pais, a Categoria Administrativa e a Organizacdo Académica. Os
gréficos apresentam o valor da média das notas como uma barra e 0s extremos do intervalo
de confianga de 95% como linhas verticais unidas por uma linha horizontal na forma da letra

H mailscula.

Considerando-se o grafico de notas segundo Grande Regido (Grafico 3.2), observa-
se que existe diferenca estatisticamente significativa ao nivel de 95% entre a maior média,
obtida na regido Nordeste (40,8) e a menor, obtida na regido Centro-Oeste (33,3).
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Levando-se em conta os estudantes por Categorias Administrativas (Grafico 3.3),
observa-se que existe diferenca estatisticamente significante entre as médias das notas das
IES Publicas e Privadas. Pode ser observado ainda que a média dos alunos de IES Publicas
(40,6) é maior que a dos alunos de IES Privadas (35,8). A diferenca entre as médias das
regibes Nordeste e Centro-Oeste (7,5), a maior e a menor média, € superior a diferenca
entre IES Publicas e Privadas (4,8).
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Fonte: MEC/INEP/DAES - ENADE/2013

Tendo como foco o Grafico 3.4, que apresenta as notas médias das provas segundo
Organizacdo Académica, constata-se que a diferenca da média das notas dos estudantes
provenientes de Universidades é estatisticamente significativa ao nivel de 95% das médias
das notas dos estudantes provenientes de Centros Universitarios e Faculdades, assim como
a diferenca entre a média dos estudantes de Centros Universitarios e Faculdades. A menor
média foi obtida pelos estudantes de Universidades (35,4), e a maior, pelos de Faculdades
(39,6).
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3.1.2 Estatisticas Basicas no Componente de Formacéao Geral

A Tabela 3.2 apresenta as estatisticas basicas em relagdo ao componente da prova
gue avalia a Formacdo Geral dos estudantes concluintes. Os alunos de todo Brasil
obtiveram desempenho médio de 40,9. Quanto a variabilidade, o desvio padrdo das notas
dos estudantes do Brasil como um todo foi 15,5. A maior média foi obtida na regido
Sul (41,7), e a menor, na regido Sudeste (39,8). As demais médias foram: 41,2 na regiao
Norte, 40,8 na regido Nordeste e 41,0 na regido Centro-Oeste. Ja o maior desvio padrao foi
obtido na regido Nordeste (17,1) e 0 menor na regido Norte (14,2). Os demais desvios

padrbes foram: 16,9 na regido Sudeste, 14,4 na regido Sul e 14,3 na regido Centro-Oeste.

A maior nota no Componente de Formacéo Geral da prova do ENADE foi obtida por
pelo menos um aluno da regido Sul (93,6) enquanto que a menor nota maxima foi obtida na
regido Norte (82,6). Nas outras regides as notas maximas foram: 91,0 para a regido
Nordeste, 92,4 para a regido Sudeste e 88,8 para a regido Centro-Oeste. A mediana do

Brasil como um todo foi 41,4, sendo a menor mediana encontrada na regido Sudeste (40,3)

39



e a maior encontrada na regido Nordeste (41,9). A nota minima nesta parte foi zero em
todas as regides, sem excecao.

Tabela 3.2 - Estatisticas Basicas do Componente de Formacado Geral, por
Grande Regido - ENADE/2013 - Servigo Social

Estatisticas Brasil NO NE SE SUL CO
Inscritos 41.716 8.033 5.967 8.748 11.817 7.151
Ausentes 10.859 6.045 714 1.253 1.496 1.351
Presentes 30.857 1.988 5.253 7.495 10.321 5.800
% Ausentes 26,0% 75,3% 12,0% 14,3% 12,7% 18,9%
Média 40,9 41,2 40,8 39,8 41,7 41,0
Erro padrédo da média 0,1 0,3 0,2 0,2 0,1 0,2
Desvio padréao 15,5 14,2 17,1 16,9 14,4 14,3
Minima 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Mediana 41,4 41,1 41,9 40,3 41,8 41,2
Maxima 93,6 82,6 91,0 92,4 93,6 88,8

Fonte: MEC/INEP/DAES - ENADE/2013

O Gréfico 3.5 propicia a avaliacdo do desempenho dos estudantes no Componente
de Formacdo Geral a partir do histograma da distribuicdo das notas correspondentes. A
distribuicdo é unimodal, com moda em (40; 50], enquanto na prova como um todo a moda
foi alcangada no intervalo (30; 40]. Nota-se, ainda, que no Grafico 3.5 as notas apresentam
uma maior dispersdo do que no Gréfico 3.1 (distribuicdo das notas da prova), confirmado
pela comparagdo dos desvios padrdes: 14,6 para a nota da prova como um todo e 15,5 para

o Componente de Formacao Geral.

Para o Componente de Formacao Geral, o coeficiente de assimetria da distribuicdo
das notas dos estudantes é negativo (-0,19). Por ser um coeficiente pequeno, a distribuicdo
apresenta uma leve concentracdo a direita e cauda maior & esquerda, porém podemos
considerar que a distribuicdo € aproximadamente simétrica. Em quase todas as Grandes
Regides os histogramas também possuem assimetria negativa (entre -0,30 para o Nordeste
e -0,06 para o Centro-Oeste), excetuando-se na regido Norte (0,11) que possui assimetria

positiva.
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Nos Gréficos 3.6, 3.7 e 3.8 sdo apresentadas as informagbes referentes ao
desempenho dos concluintes no Componente de Formacdo Geral, em diferentes
agregacoes: Grande Regido do pais, Categoria Administrativa e Organizacdo Académica.

Observa-se pelo Grafico 3.6 que existe diferenca estatisticamente significativa ao
nivel de 95% entre a maior média das notas na Componente de Formac&o Geral, obtida na
regido Sul (41,7) e a menor, obtida na regido Sudeste (39,8). Vemos que o intervalo de
confianga mais largo é o da regido Norte; ja o intervalo mais estreito € observado na regido
Sul. Este fato esta relacionado, também, com o tamanho da populacdo presente envolvida,
menor na regido Norte do que na Sul.
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No Grafico 3.7, que representa as notas medias no Componente de Formacao Geral
segundo Categoria Administrativa do pais, observa-se que existe diferenca estatisticamente
significativa entre as médias. Diferente de como ocorreu para as notas da prova como um
todo, para o Componente de Formacdo Geral, os concluintes de Servico Social, das IES

Publicas (36,2) obtiveram uma média menor do que os das IES Privadas (41,6).
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Fonte: MEC/INEP/DAES - ENADE/2013

Considerando-se o tipo de Organizagdo Académica, nota-se, no Grafico 3.8, que
existem diferencas estatisticamente significativas entre os tipos de Organizacdo Académica.
Nas Universidades, a média (40,7) é menor do que em Centros Universitarios e Faculdades,

que possuem a mesma média (41,4).
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3.1.3 Estatisticas Basicas do Componente de Conhecimento Especifico

A Tabela 3.3 apresenta as estatisticas basicas referentes ao Componente de
Conhecimento Especifico da area de Servi¢co Social. A média do desempenho dos alunos do
Brasil como um todo foi 34,8. A maior média foi obtida na regido Nordeste (40,8), e a menor,
na regido Centro-Oeste (30,7). As demais médias foram: 36,1 na regido Norte, 37,3 na
regido Sudeste e 32,1 na regido Sul. Quanto a variabilidade das notas, o desvio padréo do
Brasil como um todo foi 16,7, sendo o maior desvio padrdo observado na regido Nordeste
(18,8) e o menor na regido Centro-Oeste (13,9). Os demais desvios padrbes foram: 16,6 na

regido Norte, 17,9 na regido Sudeste e 14,6 na regido Sul.

A mediana das notas dos estudantes de todo o Brasil foi 32,8. A maior mediana
ocorreu na regido Nordeste (40,0) e a menor nas regides Sul e Centro-Oeste (29,8). As
demais medianas foram 34,0 na regido Norte e 35,8 na regido Sudeste. A nota maxima do
Brasil como um todo foi 93,8, sendo obtida por pelo menos um aluno da regido Nordeste. As

demais notas maximas foram: 90,5 na regido Norte, 89,8 na regido Sudeste, 87,8 na regido
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Sul, 90,8 na regido Centro-Oeste. A nota minima foi zero em todas as regifes, sem

excecao.

Tabela 3.3 Estatisticas Béasicas do Componente de Conhecimento
Especifico, por Grande Regido - ENADE/2013 - Servi¢o Social

Estatisticas Brasil NO NE SE SUL CO
Inscritos 41.716 8.033 5.967 8.748 11.817 7.151
Ausentes 10.859 6.045 714 1.253 1.496 1.351
Presentes 30.857 1.988 5.253 7.495 10.321 5.800
% Ausentes 26,0% 75,3% 12,0% 14,3% 12,7% 18,9%
Média 34,8 36,1 40,8 37,3 32,1 30,7
Erro padrédo da média 0,1 0,4 0,3 0,2 0,1 0,2
Desvio padr&o 16,7 16,6 18,8 17,9 14,6 13,9
Minima 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Mediana 32,8 34,0 40,0 35,8 29,8 29,8
Maxima 93,8 90,5 93,8 89,8 87,8 90,8

Fonte: MEC/INEP/DAES - ENADE/2013

Assim como os Gréficos 3.1 e 3.5, o Gréfico 3.9, apresentado a seguir, proporciona
uma avaliacdo do desempenho de concluintes em relacdo ao Componente de
Conhecimento Especifico com um histograma da distribuicdo das notas correspondentes.
Esta também é uma distribuicdo unimodal, e o grupo modal é o (20; 30], abaixo do grupo

modal para a Formagéo Geral.

O coeficiente de assimetria da distribuicio das notas do Componente de
Conhecimento Especifico é positivo (0,49). Nota-se pelo histograma (Gréafico 3.9) que esta
distribuicdo apresenta uma leve concentragcdo a esquerda e cauda maior a direita. Em todas
as Grandes Regides 0s histogramas também possuem assimetria positiva (entre 0,07 para o

Nordeste e 0,72 para o Centro-Oeste).
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Os Gréficos 3.10, 3.11 e 3.12 apresentam, respectivamente, uma comparag¢ao dos
resultados em relacdo a Grande Regido do pais, a Categoria Administrativa e a Organizacao
Académica, agora levando em conta o desempenho de alunos no Componente de
Conhecimento Especifico da prova.

Pelo Grafico 3.10, observa-se que existe diferenca estatisticamente significativa entre
as médias das notas no Componente de Conhecimento Especifico, das regides Nordeste e
Centro-Oeste em relacdo as demais regides. A regido Nordeste foi a que obteve média mais
elevada (40,8), enquanto a regiao Centro-Oeste foi a que obteve média mais baixa (30,7).
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Fonte: MEC/INEP/DAES - ENADE/2013

Quanto a Categoria Administrativa (Grafico 3.11), observa-se um comportamento
semelhante aquele da Parte de Formag&do Geral e & prova como um todo, ou seja, existe
diferenca estatisticamente significativa entre as médias das IES Publicas e Privadas, sendo

que a maior média foi obtida por alunos de IES Publicas de ensino (42,0).
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Fonte: MEC/INEP/DAES - ENADE/2013

Quanto ao Gréafico 3.12, observa-se, mais uma vez, que existe diferenca
estatisticamente significativa ao nivel de 95% entre as notas no Componente de
Conhecimento Especifico de Universidades e dos demais tipos de Organizagdo Académica.
Sendo que a média dos concluintes das Universidades (33,6) foi menor do que de Centros
Universitarios (36,7) e de Faculdades (39,0).
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3.2 ANALISE DAS QUESTOES OBJETIVAS

3.2.1 Componente de Formacéo Geral

A Tabela 3.4 apresenta as estatisticas basicas relativas as oito questées objetivas do
componente da prova que abrange a Formacao Geral dos estudantes. A média do Brasil foi
43,9. A menor média foi encontrada na regido Norte (43,7) e a maior na regiao
Nordeste (44,3). As demais médias foram 43,8 na regido Sudeste e Centro-Oeste e 43,9 na
regido Sul. O desvio padréo do Brasil foi 18,3, sendo o maior desvio padrédo encontrado na
regido Nordeste (19,6) e 0 menor na regido Norte (16,7). Os demais desvios foram: 19,4 na

regido Sudeste, 17,5 na regido Sul e 17,3 na regido Centro-Oeste.

A mediana do Brasil com um todo foi 50,0, sendo também encontrada nas regides
Nordeste e Sudeste. Nas regides Norte, Sul e Centro-Oeste, a mediana foi 37,5. As notas
maximas (100,0) e notas minimas (0,0), nas questbes objetivas do Componente de

Formacédo Geral, foram obtidas em todas as regides, sem excec¢ao.
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Tabela 3.4 - Estatisticas Basicas das Questdes Objetivas do Componente de
Formacéo Geral, por Grande Regi&o - ENADE/2013 - Servi¢o Social

Estatisticas Brasil NO NE SE SUL CO
Inscritos 41.716 8.033 5.967 8.748 11.817 7.151
Ausentes 10.859 6.045 714 1.253 1.496 1.351
Presentes 30.857 1.988 5.253 7.495 10.321 5.800
% Ausentes 26,0% 75,3% 12,0% 14,3% 12, 7% 18,9%
Média 43,9 43,7 44,3 43,8 43,9 43,8
Erro padrdo da média 0,1 0,4 0,3 0,2 0,2 0,2
Desvio padrao 18,3 16,7 19,6 194 17,5 17,3
Minima 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Mediana 50,0 37,5 50,0 50,0 37,5 37,5
Maxima 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: MEC/INEP/DAES - ENADE/2013

A Tabela 3.5 apresenta o indice de facilidade e o indice de discriminacdo (ponto
bisserial) para cada uma das questdes objetivas do Componente de Formacdo Geral.
Quanto ao indice de facilidade, foram usadas as seguintes cores para diferenciar o nivel de
dificuldade da questéo:

e Azul para as questdes classificadas com indice muito fécil (indice >=0,86),
verde para as questdes classificadas com indice facil (0,61 a 0,85), amarelo
para as questbes classificadas com médio (0,41 a 0,60), vermelho para as
questdes classificadas com dificil (0,16 a 0,40) e roxo para as questdes

classificadas com muito dificil (<=0,15).

Ja4 quanto ao indice de discriminagdo, foram usadas as seguintes cores para

gualificar a questao:

e As questdes classificadas com indice fraco receberam a cor vermelha (indice
<=0,19), as classificadas com médio receberam a cor amarelo (0,20 a 0,29),
as classificadas com bom receberam a cor verde (0,30 a 0,39) e as

classificadas com muito bom (>=0,40) receberam a cor azul.

As questdes objetivas do Componente de Formacdo Geral, segundo o indice de
facilidade, foram assim avaliadas: das oito questfes, uma teve o indice de facilidade
classificado como muito facil e uma como facil. Duas questdes foram tidas como médio, por
terem indice de acertos situado na faixa entre 0,41 e 0,60 (de 41,0% a 60,0% de acertos).
Quatro questdes foram consideradas de dificuldade dificil, situando-se no intervalo

entre 0,16 e 0,40 do indice de facilidade, ou seja, houve entre 16,0% e 40,0% de acertos.

Como ja comentado, para andlise das questdes objetivas relativas a Formacgéo Geral
segundo o poder de discriminacao, utilizou-se, o indice de discriminagdo ponto bisserial.

Nesta analise, as questdes foram assim avaliadas: cinco das oito questdes apresentaram
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indices acima de 0,40 e, assim, foram classificadas com indice muito bom para esse grupo
de alunos; duas questdes tiveram indice de discriminacdo bom, entre 0,30 e 0,39; e uma
guestao teve o indice de discriminagdo médio, entre 0,20 e 0,29. Nenhuma questéo foi
classificada com um indice fraco e, portanto, nenhuma questéo foi eliminada pelo critério

ponto bisserial.

O indice de facilidade variou de 0,16 a 0,90, e o de discriminagéo, de 0,27 a 0,48. As
questdes com indice de discriminacdo muito bom, de nimeros 4, 6 e 8, figuraram entre as
mais faceis desse conjunto: uma (questao 4) classificada na categoria facil e outras duas na
categoria médio do indice de facilidade. Em particular, a questdo 8 apresentou maior poder
discriminatorio, com indice 0,48, e foi a terceira mais facil, com uma propor¢éo de 0,50 de
acertos. A questdo de numero 5 apresentou indice de facilidade 0,16, ou seja, um
gquantitativo de 16,0% de estudantes conseguiu resolvé-la, dentro do universo de

participantes. Além disso, seu indice de discriminacao foi médio, com valor igual a 0,27.

Tabela 3.5 - indices de Facilidade e indice de Discriminacdo (Ponto Bisserial) das
Questdes Objetivas do Componente de Formacdo Geral - ENADE/2013 - Servigo
Social

Ouests indice de Facilidade indice de Discriminac&o (Ponto Bisserial)
uestdo

Valor Classificacao Valor Classificagcdo
1 0,90 Muito facil 0,39 Bom
2 0,24 Dificil 0,37 Bom
3 0,30 Dificil 0,44 Muito bom
4 0,62 Facil 0,46 Muito bom
5 0,16 Dificil Médio
6 Médio 0,44 Muito bom
7 0,37 Dificil 0,43 Muito bom
8 Médio 0,48 Muito bom

Fonte: MEC/INEP/DAES - ENADE/2013

O Gréfico 3.13, para exemplificar, analisa 0 comportamento da questdo de nimero 3
de Formacao Geral. Trata-se da terceira questdo mais dificil e a que obteve o terceiro maior

indice de discriminag&o dessa parte da prova.

Neste grafico, cada uma das cinco curvas representa o percentual de respostas em
determinada alternativa da questéo, em fungdo da nota dos estudantes nesta parte da prova
(Formacédo Geral/Mdltipla Escolha), antes de possiveis eliminacdes pelo critério do ponto
bisserial. A curva em vermelho corresponde a alternativa E, a correta para esta questao.
Assim, observa-se que entre 0s estudantes com notas mais baixas, nessa parte do exame,

a situacdo mais frequente foi a escolha de uma das alternativas incorretas: a alternativa C

51



(em preto), D (em roxo) ou A (azul). Na medida em que a nota aumenta, indicando
desempenho melhor nesta parte da prova, aumenta concomitantemente a propor¢cédo de
estudantes que selecionaram a alternativa correta E, atingindo 100% para os alunos com 8
acertos. Essa andlise permite verificar como a questdo discriminou o0s grupos de

desempenho, justificando o alto indice obtido na questéo.

Os gréficos relativos as demais questdes de Formagéo Geral constam do Anexo |.

Altemativas
L A R R TP R e

% de alunos

Acertos_fg
Grafico 3.13 - Analise Grafica da Questdo 3 [GABARITO = E] - Formagéo Geral - ENADE 2013 -
Servigo Social

Fonte: MEC/INEP/DAES - ENADE/2013

3.2.2 Componente de Conhecimento Especifico

A Tabela 3.6 apresenta as estatisticas basicas em relacédo as questfes objetivas do
Componente de Conhecimento Especifico da prova, por Grande Regido. A média do Brasil
deste componente foi de 39,1. A menor média foi observada na regido Centro-Oeste (34,6)
e a maior na regido Nordeste (45,7). O desvio padrdo de todo o Brasil foi 18,6, sendo o
menor desvio padrdo encontrado na regido Centro-Oeste (15,5) e 0 maior na regiao

Nordeste (21,0).
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A mediana de todo o Brasil foi 35,0. Nas regibes Norte, Sul e Centro-Oeste, a
mediana foi também 35,0. Na regido Nordeste e na Sudeste, as medianas foram 45,0 e
40,0, respectivamente. A nota méxima da prova (100,0) foi obtida, nas questdes objetivas do
Componente de Conhecimento Especifico, por pelo menos um aluno em quase todas as
regides do Brasil, exceto nas regides Sul e Centro-Oeste (95,0). Em todas as regides, sem

excec¢do, a nota minima foi zero.

Tabela 3.6 - Estatisticas Basicas das Questdes Objetivas do Componente de
Conhecimento Especifico, por Grande Regido - ENADE/2013 - Servi¢o Social

Estatisticas Brasil NO NE SE SUL CO
Inscritos 41.716 8.033 5.967 8.748 11.817 7.151
Ausentes 10.859 6.045 714 1.253 1.496 1.351
Presentes 30.857 1.988 5.253 7.495 10.321 5.800
% Ausentes 26,0% 75,3% 12,0% 14,3% 12,7% 18,9%
Média 39,1 40,0 45,7 421 36,0 34,6
Erro padrdo da média 0,1 0,4 0,3 0,2 0,2 0,2
Desvio padréo 18,6 18,1 21,0 20,1 16,4 15,5
Minima 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Mediana 35,0 35,0 45,0 40,0 35,0 35,0
Maxima 100,0 100,0 100,0 100,0 95,0 95,0

Fonte: MEC/INEP/DAES - ENADE/2013

A Tabela 3.7 apresenta o indice de facilidade e o indice de discriminagdo (ponto
bisserial) para cada uma das questdes objetivas do Componente de Conhecimento
Especifico. Para facilitar a diferenciagdo das questfes usaram-se as mesmas cores da

Tabela 3.5 para as diferentes classifica¢cdes dos indices de facilidade e de discriminacao.

Dentre as questdes objetivas da parte da prova relativa ao Componente de
Conhecimento Especifico, apenas a questdo 35 foi anulada pela Comissédo. Desse modo, a
classificacdo quanto ao indice de facilidade foi estabelecida com base nas 26 questdes
restantes. A partir dos indices obtidos, pode-se concluir que a maioria das 26 questbes
objetivas da prova foi considerada como dificil, 15 ao todo. As 11 questfes restantes foram
classificadas quanto ao indice de facilidade da seguinte maneira: trés como facil, quatro

como médio e outras quatro como muito dificil.

Ja quanto aos indices de discriminacdo das questdes objetivas do Componente de
Conhecimento Especifico da prova, tem-se como resultado a seguinte classificacao: dez das
26 questdes foram consideradas como bom, enquanto oito delas tiveram indice de
discriminacdo muito bom. Assim, para 18 das 26 questdes, os indices de discriminacao
foram bom ou muito bom. Dentre as demais, duas delas foram classificadas como médio e
outras seis como fraco, sendo oito, por conseguinte, a quantidade de questdes nos dois

patamares mais baixos de discriminagdo. Constata-se, assim, que a prova — no que se
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refere ao Componente de Conhecimento Especifico — possuia capacidade mediana de

discriminar entre aqueles que dominam ou nédo o conteudo.

Dentre as questdes que alcancaram os maiores indices de discriminagdo, as de
nameros 9, 12, 15, 19, 26, 30, 31 e 32 classificadas com indice muito bom, igual ou superior
a 0,40, duas delas (questbes 15 e 31) foram classificada na categoria facil, uma delas
(questdo 30) como médio e outras cinco como dificil, quanto ao indice de facilidade.

A questdo de numero 10 foi a mais dificil dentre as 26 questbes especificas
consideradas, com baixo indice de facilidade, apenas 4,0% de acertos. Essa questdo
apresentou poder discriminatério igualmente baixo, 0,11, o que comprova ter sido esta a
mais dificil para os estudantes. Destaca-se, também, a questdo 20, com indice de facilidade
0,08, o0 que, em termos percentuais, corresponde a 8,0% de estudantes que responderam
acertadamente, obtendo, ainda, 0,15 de indice de discriminagdo. Tais questdes foram,
portanto, duas das mais dificeis da prova. As questbes 10 e 20 foram eliminadas do
cbmputo da nota final pelo critério do ponto bisserial. Além destas duas, as demais questfes
com indice fraco de discriminagdo, questbes 17, 18, 27 e 33 também ndo foram

computadas.
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Tabela 3.7 - indices de Facilidade e Indice de Discriminagdo (Ponto Bisserial) das
Questdes Objetivas do Componente de Conhecimento Especifico - ENADE/2013 —

Servigo Social

o . indice de Facilidade indice de Discriminag&o (Ponto Bisserial)
uestdo

Valor Classificacéo Valor Classificagao
9 0,37 Dificil 0,43 Muito bom
10 0,04 Muito dificil 0,11 Fraco
11 0,14 Muito dificil 0,36 Bom
12 0,33 Dificil 0,41 Muito bom
13 Médio 0,36 Bom
14 Médio 0,38 Bom
15 0,62 Facil 0,44 Muito bom
16 0,18 Dificil Médio
17 0,17 Dificil 0,17 Fraco
18 0,11 Muito dificil 0,12 Fraco
19 0,32 Dificil 0,43 Muito bom
20 0,08 Muito dificil 0,15 Fraco
21 Médio 0,38 Bom
22 0,39 Dificil 0,35 Bom
23 0,26 Dificil Médio
24 0,26 Dificil 0,35 Bom
25 0,40 Dificil 0,34 Bom
26 0,24 Dificil 0,51 Muito bom
27 0,19 Dificil 0,12 Fraco
28 0,39 Dificil 0,36 Bom
29 0,75 Facil 0,37 Bom
30 Médio 0,52 Muito bom
31 0,63 Facil 0,49 Muito bom
32 0,36 Dificil 0,44 Muito bom
33 0,35 Dificil 0,19 Fraco
34 0,23 Dificil 0,39 Bom
35 ANULADA

Fonte: MEC/INEP/DAES - ENADE/2013

A titulo de exemplo das analises do comportamento das questbes objetivas, o

Gréfico 3.14 analisa a questdo 30 do Componente de Conhecimento Especifico. Esta foi

uma das questdes classificadas como médio nesta prova, apresentando indice de
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facilidade 0,51, ou seja, 51,0% dos estudantes assinalaram acertadamente a opgéo D,
correspondente ao gabarito. Seu indice de discriminagéo foi igual a 0,52, classificado como

muito bom.

Neste gréfico, cada uma das cinco curvas representa o percentual de respostas em
determinada alternativa da questdo 30, em funcdo da nota dos estudantes nesta parte da
prova, antes de possiveis eliminacdes de questbes pelo critério do ponto bisserial. A
alternativa correta D, representada no grafico pela curva em roxo, foi escolhida em maiores
proporcdes pelos alunos com desempenho melhor nesta parte da prova. Ja as alternativas
incorretas, também denominadas distratores, foram selecionadas principalmente por
aqueles com notas mais baixas. A propor¢éo de alunos que selecionou a resposta correta D
aumenta gradativamente, chegando a atingir 100% para aqueles que acertaram pelo menos
21 questdes, enquanto a proporgcdo dos que escolheram alternativas incorretas decai, a

partir da primeira nota ndo nula, como fungéo da nota nesta parte da prova.

Os gréficos relativos as demais questdes do Componente de Conhecimento

Especifico constam do Anexo .

Alternativas
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% de alunos

Acertos_ce
Gréfico 3.14 - Analise Grafica da Questdo 30 [GABARITO = D] - Componente Especifico - ENADE
2013 - Servigo Social

Fonte: MEC/INEP/DAES - ENADE/2013
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3.3 ANALISE DAS QUESTOES DISCURSIVAS
3.3.1 Componente de Formacéao Geral

As andlises dos resultados de desempenho dos estudantes de Servico Social nas
duas questdes discursivas relativas a Formagédo Geral encontram-se na Tabela 3.8 e no
Gréfico 3.15.

Na Tabela 3.8 observa-se que as notas médias foram mais baixas nesse conjunto de
guestdes do que no das objetivas. Os estudantes de todo o Brasil obtiveram, em Formacao
Geral, média 43,9 nas questbes objetivas e 36,4 nas questBes discursivas. A mediana
também confirma o pior desempenho dos alunos de todo o Brasil nas questdes discursivas
do Componente de Formacdo Geral. Enquanto essa estatistica foi de 41,0 para questdes
discursivas, para as questdes objetivas a mediana foi de 50,0. Pode-se, também, notar um
aumento do desvio padréo de 18,3, nas questfes objetivas do Componente de Formagéo
Geral dos alunos de todo o Brasil, para 22,3 nas questdes discursivas do mesmo

componente.

Como ja comentado, a mediana de todo o Brasil, neste componente, foi 41,0, sendo
esta a maior mediana encontrada na regiao Sul (42,0) e a menor na regido Sudeste (38,5).
A maior nota maxima foi obtida, nas questbes discursivas do Componente de Formacao
Geral, por pelo menos um aluno da regido Nordeste (92,0), enquanto a menor nota maxima
foi obtida na regido Sudeste (88,0). Em todas as regibes a nota minima foi zero, sem

excecao.

Tabela 3.8 - Estatisticas Basicas das Questdes Discursivas do Componente
de Formacédo Geral, por Grande Regido - ENADE/2013 - Servigo Social

Estatisticas Brasil NO NE SE SUL CO
Inscritos 41.716 8.033 5.967 8.748 11.817 7.151
Ausentes 10.859 6.045 714 1.253 1.496 1.351
Presentes 30.857 1.988 5.253 7.495 10.321 5.800
% Ausentes 26,0% 75,3% 12,0% 14,3% 12,7% 18,9%
Média 36,4 37,4 35,5 33,7 38,4 36,8
Erro padrdo da média 0,1 0,5 0,3 0,3 0,2 0,3
Desvio padrédo 22,3 22,7 24,6 23,7 20,2 21,3
Minima 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Mediana 41,0 40,5 41,5 38,5 42,0 41,0
Maxima 92,0 91,0 92,0 88,0 90,0 91,0

Fonte: MEC/INEP/DAES - ENADE/2013

O Gréfico 3.15 representa a distribuicdo das notas nas questdes discursivas no
Componente de Formacgdo Geral. Devido a grande quantidade de notas zero e a alta

frequéncia de alunos que deixaram este tipo de questdo em branco o intervalo [0; 10] se
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apresenta como a moda da distribuicdo. Destaca-se, também, o intervalo (50; 60]

aparecendo como uma segunda moda e com um valor préximo ao da moda principal.

A distribuicdo possui assimetria a esquerda, coeficiente de assimetria -0,38. Em
todas as regides o coeficiente de assimetria também € negativo, o maior em madulo, -0,51,
na regido Sul, e o menor na regido Sudeste, -0,23.
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Intervalos de notas
Grafico 3.15 - Distribuigdo das notas nas Questées Discursivas do
Componente de Formagao Geral - ENADEI2013 - Servigo Social

Fonte: MEC/INEP/DAES - ENADE/2013

A avaliagédo das questdes discursivas de Formacao Geral considerou em separado o
conteudo (peso 0,8 na nota) e o desempenho em lingua portuguesa (peso 0,2).

Na sequéncia, os resultados verificados para cada uma das questdes discursivas de
Formacdo Geral com relacdo ao conteldo serdo apresentados, estabelecendo-se relacdes
com os temas abordados em cada uma delas. Os comentarios da Banca de docentes
corretores a respeito do observado na correcdo das respostas dos estudantes, suas

impressdes e conclusdes serdo apresentados junto a analise de cada questéo.
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Em seguida sera feita uma andlise do desempenho de Lingua Portuguesa. Os
comentérios da Banca de docentes corretores serdo apresentados para o conjunto de
guestodes.

Cumpre esclarecer que, tendo em vista que as questdes discursivas de Formacéo
Geral sdo padronizadas, ou seja, constam de todas as provas, os comentarios da Banca séo
0S mesmos para todas as carreiras académicas, sendo direcionados a todos os estudantes
que participaram do ENADE/2013.

A seguir, serdo analisados os desempenhos da Area de Servico Social nas duas
guestdes discursivas de Formacdo Geral do ENADE/2013, comparando os resultados

obtidos com comentérios para cada questéo.

3.3.1.1 Andlise de Conteudo Questdo Discursiva 1 do Componente de
Formacéao Geral

Os dados de Servigo Social, obtidos a partir das respostas a questédo 1, encontram-
se na Tabela 3.9 e no Gréafico 3.16. Nessa questao — de melhor desempenho dentre as duas
de Formacao Geral — os alunos de todo Brasil tiveram média, 37,7. A maior média para a
questao 1 foi obtida na regido Sul (39,9), e a menor, na regido Sudeste (34,6). Quanto a
variabilidade das notas, o desvio padréo de todo o Brasil foi 26,3. O maior desvio padrédo foi

obtido na regido Norte (28,0) e o menor desvio padrdo foi obtido na regido Sul (24,7).

A mediana da questéo discursiva 1 foi 40,0 para todas as regides do Brasil, exceto a
regido Sul (45,0). Para o Brasil como um todo foi também 40,0. As notas méaximas (100,0)
foram as mesmas para todas as regides do Brasil, sem excec¢do. Além disso, a nota minima

foi zero em todas as regides do pais, sem excecéo.

Tabela 3.9 — Estatisticas Basicas da andlise de Conteddo da Questéo
Discursiva 1 do Componente de Formacdo Geral, por Grande Regido -
ENADE/2013 - Servi¢o Social

Estatisticas Brasil NO NE SE SUL CcO
Inscritos 41.716 8.033 5.967 8.748 11.817 7.151
Ausentes 10.859 6.045 714 1.253 1.496 1.351
Presentes 30.857 1.988 5.253 7.495 10.321 5.800
% Ausentes 26,0% 75,3% 12,0% 14,3% 12,7% 18,9%
Média 37,7 38,9 36,5 34,6 39,9 38,4
Erro padrédo da média 0,1 0,6 0,4 0,3 0,2 0,3
Desvio padrédo 26,3 28,0 27,9 27,1 24,7 25,6
Minima 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Mediana 40,0 40,0 40,0 40,0 45,0 40,0
Méaxima 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: MEC/INEP/DAES - ENADE/2013
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O Gréfico 3.16 mostra a distribuicdo das notas na questdo discursiva 1 do
Componente de Formacdo Geral. Observa-se que a maior frequéncia corresponde aos
alunos que deixaram a questdo em branco. Considerando apenas os estudantes que

tentaram resolver a quest&do, a moda ocorre no intervalo (40; 50].

A distribuicdo das notas possui assimetria negativa (-0,18), assim como em todas as
regides do Brasil (entre -0,26 para o Sul e -0,03 para o Norte).
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Grafico 3.16 - Distribuigdo das notas de Conteudo na Questdo Discursiva 1 do
Componente de Formagao Geral - ENADE/2013 - Servigo Social

Fonte: MEC/INEP/DAES - ENADE/2013

3.3.1.2 Comentéarios sobre a correcdo de Conteldo das respostas a Questéo
Discursiva 1l

O enunciado restou claro, elaborado com linguagem técnica, estando inserido nas
Diretrizes gerais, com nivel médio de profundidade, ja que abordava tema vinculado & Area
de formacdo da maior parte dos examinandos. A diviséo das perguntas também ficou clara
indicando, passo a passo, o caminho de resposta a seguir, com base no texto. Verificou-se
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dificuldade quanto a analise dos programas de governo existentes que contribuem para

melhoria do saneamento basico.

Nesse ponto, os alunos referiram, com muita frequéncia, a acfes relacionadas a
Saude, tais como: médico da familia, acbes educativas, acdes ambientais, melhoria nas
condi¢cdes de habitacdo (sem necessariamente vincular a programas de governo federal ou
estaduais ou municipais). Os programas citados foram: Programa Salde da Familia (PSF),
Programa de Aceleracao do Crescimento (PAC) e Minha Casa Minha Vida e, ainda, o SUS.
Apesar de uma minoria de examinandos ter indicado o PAC do Governo Federal, a maior

parte deles apresentou alguma solugéo para a questdo do saneamento basico.

Os estudantes indicaram, com facilidade, a questdo da necessidade do tratamento
da agua como item essencial do saneamento basico. Muitos concluintes, através da sua
experiéncia local, citaram situacdes em que as criangas caminhavam de pés no chéo perto
de rotas de esgoto a céu aberto. Também criticaram a inércia governamental em nao
combater as invasfes ilicitas, em locais inadequados, sem estrutura de agua potavel e

também de saneamento basico.

Diante das observacdes preliminares pode ser extraida uma classificacdo das
respostas obtidas que ficou estabelecida em fracas, médias e boas.

As notas consideradas fracas (notas de 0 a 3,0) foram conferidas aqueles que nao
conseguiram relacionar o saneamento basico com a importancia do tratamento de agua, os
projetos para resolver o problema e nem indicaram solucfes para a questdo. As respostas
gue tiveram média avaliacdo (notas de 3,5 a 7,0) tocaram, de algum modo, nos pontos
indicados, mesmo que de forma insuficiente. Ja as respostas consideradas boas (notas
de 7,5 a 10,0) preencheram os requisitos do padrao de resposta, nao logrando nota maxima,
na maior parte dos casos, por auséncia de indicacdo de programa governamental, mas

sugerindo solugdes técnicas para o problema.

As respostas mais comuns foram as consideradas medianas e que indicaram, com
frequéncia, que o problema do saneamento basico estaria nas classes de renda mais
desfavorecida e nas regifes consideradas como periferias das grandes cidades. Também
foram frequentes respostas que citaram a necessidade de tratamento de agua,

acompanhada da necessidade de maiores investimentos nessa area.
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3.3.1.3 Andlise de Contetddo da Questdo Discursiva 2 do Componente de
Formacéao Geral

A Tabela 3.10 mostra que o desempenho dos estudantes na questao 2 (média 33,2)
foi inferior ao obtido na questdo de numero 1 (média 37,7). A regido Sul foi aquela onde a
média, nessa questdo, foi maior (34,5), e a de menor média foi a regido Sudeste (31,0).
Quanto a variabilidade das notas, o desvio padrdo de todo o Brasil foi 27,0, superior ao
obtido na questdo de nimero 1 (26,3). O maior desvio nessa questao foi obtido na regido
Nordeste (29,3), enquanto o menor foi obtido na regido Sul (25,3).

A mediana foi 35,0 em quase todas as regifes, exceto nas regides Norte (37,5) e
Sudeste (30,0). As notas maximas (100,0) foram as mesmas em todas as regifes do Brasil,

assim como as notas minimas (0,0), sem excegao.

Tabela 3.10 - Estatisticas Basicas da analise de Conteddo da Questédo
Discursiva 2 do Componente de Formagdo Geral, por Grande Regido -
ENADE/2013 - Servi¢o Social

Estatisticas Brasil NO NE SE SUL CO
Inscritos 41.716 8.033 5.967 8.748 11.817 7.151
Ausentes 10.859 6.045 714 1.253 1.496 1.351
Presentes 30.857 1.988 5.253 7.495 10.321 5.800
% Ausentes 26,0% 75,3% 12,0% 14,3% 12, 7% 18,9%
Média 33,2 34,3 33,3 31,0 34,5 33,2
Erro padrdo da média 0,2 0,6 0,4 0,3 0,2 0,3
Desvio padréo 27,0 28,2 29,3 27,5 25,3 26,3
Minima 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Mediana 35,0 37,5 35,0 30,0 35,0 35,0
Maxima 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: MEC/INEP/DAES - ENADE/2013

O Gréfico 3.17 mostra a distribuicdo das notas na questdo discursiva 2 do
Componente de Formacdo Geral. Neste grafico, desconsiderando-se a grande quantidade
de alunos que deixaram a questao 2 em branco (em torno de 24%), observa-se a moda no
intervalo (40; 50].

O coeficiente de assimetria das notas nesta questédo é positivo (0,12), indicando que
a distribuicdo € assimétrica a direita. O mesmo ocorre para todas as regides da Brasil

(entre 0,06 nas regifes Norte e Sul, e 0,22 na Sudeste).
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Fonte: MEC/INEP/DAES - ENADE/2013

3.3.1.4 Comentarios sobre a correcdo de Contetddo das respostas a Questao
Discursiva 2

O tema abordado no enunciado, apesar da complexidade, é extremamente atual.
Essa atualidade facilitou a elaborag¢éo de alguma resposta, permitindo que todos os que se
dispuseram a responder pudessem apresentar, pelo menos, alguns dos elementos

integrantes do padrdo de resposta.

A correcgéo, seguindo o padrdo de resposta, avaliou a capacidade de elaborar um
texto dissertativo que abordasse o tema sob trés pontos de vista: o papel da tecnologia
digital na atualidade; a garantia dos direitos do cidaddo e do Estado diante do avanco
tecnolégico; e o problema da seguranca digital para o individuo, para o Estado e para as
organizacdes (empresas e/ou instituicdes nacionais ou internacionais). Dada a amplitude de

respostas possiveis, 0s alunos tiveram desempenho satisfatorio.

Identificamos que os concluintes, basicamente, trilharam dois caminhos: a) a andlise
da influéncia das inovacdes tecnoldgicas, notadamente através das redes sociais, numa

perspectiva essencialmente privada, dai defluindo as questbes da privacidade e da

63



segurancga; b) uma perspectiva de segurangca nacional-estatal com criticas a atuacdo
americana de invasao de privacidade dos dados governamentais, e a inercia do governo
brasileiro em reagir ao ataque, considerado, pela maioria esmagadora dos concluintes,
como indevido e antiético. Poucos foram os que uniram as duas facetas da questdo: o

publico e o privado.

Na maior parte das provas, o concluinte indicou a auséncia de seguranca e de
privacidade decorrentes das préprias atividades individuais. Muitos respondentes citaram
gue, de forma voluntaria, os préprios cidaddos enfraquecem a protecéo a privacidade, pois
divulgam sua vida pessoal, aspectos de seu cotidiano, por meio de imagens e do
fornecimento de dados pessoais. No aspecto seguranga, foram inUmeras as indicagfes de
acessos indevidos a dados pessoais com a perpetracdo de fraudes de todos os tipos,
notadamente as bancarias e comerciais, com a aquisi¢cdo de bens a revelia dos titulares dos
dados. Também no tema seguranca, muitos indicaram o aspecto positivo decorrente da
vigilancia generalizada, ndo somente através da rede de computadores, mas também pela
guantidade de cameras existentes, que contribuem para a identificagdo de criminosos

procurados ou dos que realizam crimes pela internet.

Na perspectiva publica, a esmagadora maioria indicou repulsa pelo comportamento
americano de invasdo dos dados do governo brasileiro, reclamando reacdo do mesmo.
Alguns poucos justificaram a intervengdo americana pela “natural” disputa de poder pelos

Estados imperialistas.

3.3.1.5 Andlise de Lingua Portuguesa das Questdes Discursivas do
Componente de Formacéao Geral

Os dados de Servico Social, obtidos a partir das respostas as questdes discursivas
do Componente de Formacédo Geral no que tange a Lingua Portuguesa, encontram-se na
Tabela 3.11 e no Grafico 3.18. Nesse aspecto, os alunos de todo Brasil tiveram média, 40,4.
A maior média com respeito a Lingua Portuguesa foi obtida na regiao Sul (43,4), e a menor,
na regido Sudeste (37,6). Quanto a variabilidade das notas, o desvio padréo de todo o Brasil
foi 23,0. O menor desvio padréo foi obtido na regido Sul (20,5) e o maior desvio padrao foi

obtido na regido Nordeste (25,6).

A mediana da nota de Lingua Portuguesa foi 47,5 para as regibes Norte, Sul e
Centro-Oeste, e mais baixa para as regides Nordeste e Sudeste (45,0). Para o Brasil como
um todo foi também 47,5. A nota méaxima foi obtida por pelo menos um aluno tanto na regiao

Norte quanto na regido Nordeste (92,5), enquanto a menor nota méxima foi obtida na regido
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Centro-Oeste (87,5). Além disso, a nota minima foi zero em todas as regifes do pais, sem

excecao.

Tabela 3.11 - Estatisticas Basicas da andlise de Lingua Portuguesa das
Questdes Discursivas do Componente de Formacao Geral, por Grande
Regiéo - ENADE/2013 - Servigo Social

Estatisticas Brasil NO NE SE SUL CO
Inscritos 41.716 8.033 5.967 8.748 11.817 7.151
Ausentes 10.859 6.045 714 1.253 1.496 1.351
Presentes 30.857 1.988 5.253 7.495 10.321 5.800
% Ausentes 26,0% 75,3% 12,0% 14,3% 12,7% 18,9%
Média 40,4 40,8 37,8 37,6 43,4 41,0
Erro padrdo da média 0,1 0,5 0,4 0,3 0,2 0,3
Desvio padrdo 23,0 22,8 25,6 24,8 20,5 21,8
Minima 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Mediana 47,5 475 45,0 45,0 475 47,5
Maxima 92,5 92,5 92,5 90,0 90,0 87,5

Fonte: MEC/INEP/DAES - ENADE/2013

O Gréfico 3.18 mostra a distribuicdo das notas de Lingua Portuguesa do
Componente de Formacdo Geral. Observa-se que a maior frequéncia corresponde aos
alunos que obtiveram nota no intervalo (50; 60], correspondendo a moda da distribuicéo.

Alunos que deixaram a questdo em branco constituem uma moda secundaria.

A distribuicdo das notas possui assimetria negativa (-0,62), assim como em todas as

regides do Brasil (entre -0,86 para a Sul e -0,34 para a Nordeste).
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Fonte: MEC/INEP/DAES - ENADE/2013

3.3.1.6 Comentérios sobre a correcdo das respostas de Formacado Geral com
respeito a Lingua Portuguesa

Um aspecto interessante a ser destacado é a diferenca de desempenho entre a
guestédo 1 e a questéo 2, principalmente nos aspectos textuais — os textos produzidos para a
guestdo 1 apresentaram resultados melhores do que os produzidos para a questao 2. Uma
hipotese que provavelmente explique essa discrepancia é o fato de o tema “saneamento
basico” ser mais relevante para profissionais de saude do que o tema “seguranga e
privacidade”, constituindo tema trabalhado no curriculo escolar. Prova disso é que quase
todos os textos da questdo 1 citam termos especificos da area de saude, como
“contaminacao feco-oral’, “higiene corporal’, “ingestao de alimentos ou agua contaminada

por vetores biologicos”.

Os resultados da avaliagdo correspondem aos seguintes aspectos observados em

cada competéncia:

a) aspectos ortograficos: o desempenho dos participantes ficou concentrado,

majoritariamente, nos niveis 3 (até 3 desvios) e 2 (de 4 a 7 desvios), devido ao grande
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indice de desvios de acentuagdo, contrabalancada pelo pequeno nimero de desvios em
grafia. Foi reduzido o nimero de textos com auséncia de desvios (enquadrados no nivel 4).
Alguns textos, com pior desempenho, foram enquadrados no nivel 1 (de 8 a 12 desvios),
enquanto o nivel zero foi atribuido a pouquissimos casos, ja que ele revela falta absoluta de
dominio das convencgdes ortogréficas.

Observou-se, portanto, que existe uma diferenga muito grande de desempenho nos
dois aspectos analisados: baixissimo indice de desvios ortograficos e grande indice de

desvios de acentuacdo. Em varios casos, ocorre auséncia completa de acentuacao gréfica.

Os resultados revelam, portanto, que a tendéncia dominante entre os universitarios
brasileiros € a eliminagdo da acentuagcdo gréfica, talvez motivada pela auséncia de
esclarecimento dos meios de comunicagdo, das autoridades e das escolas sobre as
decisBes do Acordo Ortografico da Lingua Portuguesa de 1990. Os casos mais sistematicos

de auséncia de acentuacao sao:

e palavras proparoxitonas (“politicas”, “publicas”, “juridicas”);

e palavras paroxitonas terminadas em ditongo crescente (“varios”, “Brasilia”, “familia”);

e palavras oxitonas (“ninguem”, “esta”, “ate”).

Quanto ao dominio das convencdes relativas a grafia das palavras, sédo pontuais 0s
problemas encontrados (“infecciozas”, “obtos”, “hipedemia”, “saniamento”, “cituagao”,
“abitantes”). Os unicos desvios recorrentes foram: a auséncia de segmentagao nos casos de
verbo + pronome obliquo “se”, combinada, eventualmente, a alteragdo da grafia do pronome
(“percebese”, “percebece”, “preferece”); a grafia da forma verbal de pretérito imperfeito do
subjuntivo como se fosse uma ocorréncia de verbo + pronome obliquo (“distribui-se” por

“distribuisse”)

Vale observar, também, que, ao contrario do que se esperava, ndo apareceram
abreviaturas préprias do “internetés”’, ou seja, dos habitos de comunicagdo escrita

adquiridos pelo uso de redes sociais e e-mails.

b) aspectos textuais: o desempenho dos participantes ficou concentrado,
majoritariamente, nos niveis 3 e 2, devido a grande ocorréncia de problemas de
estruturacao textual. Foi muito baixo o ndmero de textos enquadrados no nivel 4 por ndo
apresentar qualquer problema estrutural. Alguns textos com pior desempenho foram
enquadrados no nivel 1, enquanto o nivel zero foi atribuido a pouquissimos casos, ja que ele

revela a existéncia de um texto sem articulagdo e com comprometimento do sentido.
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Observou-se que a grande maioria dos participantes ndo distribuiu as ideias em paragrafos,
talvez devido ao pequeno numero de linhas disponibilizadas para a resposta da questéo ou,
guem sabe, pela suposicao de que ndo seria necessaria essa divisdo por ndo se tratar de
um texto no modelo de uma redacdo dissertativo-argumentativa, como solicitado nos

vestibulares.

Essa competéncia € a que se revela como a mais problemética entre os
participantes, porque sdo muitos os problemas observados, desvios acumulados durante
toda a formacdo do estudante e que ndo se resolvem com um estudo autodidata, como
acontece com regras ortograficas ou morfossintaticas: sequéncia justaposta de ideias sem
encaixamentos sintaticos; reducdo drastica de estruturas subordinadas, ao lado do aumento
na frequéncia de estruturas coordenadas e absolutas; redugcdo no uso de conectores para
expressar relagdes logicas essenciais a construgdo do texto, substituidas pela exigéncia de
inferéncia por parte do interlocutor para suprir a sua auséncia; emprego equivocado de
operadores que nao estabelecem relagdes logicas coerentes entre ideias do texto; emprego
inadequado do pronome relativo (com omisséo da preposi¢édo ou a utilizacdo de pronome
inadequado, como “onde”); repeticdo exaustiva de termos sem a utilizacdo de
procedimentos mais sofisticados de substituicdo (hiperonimias, hiponimias, nominalizacées,
expressdes metaféricas); frases fragmentadas que comprometem a estrutura l6gico-

gramatical; frases formadas apenas por oracdo subordinada, sem oracao principal.

Um importante aspecto a destacar € o baixissimo desempenho de uma parte dos
participantes em relacdo a estrutura formal do texto produzido, o que é extremamente
preocupante ao se levar em conta que sédo graduandos em fase final de formacéo. S&o
frequentes os casos de desvios de estruturagdo frasal, com uso inadequado ou auséncia de
conectivos entre paragrafos e entre frases. Em uma parte dos textos, falta um minimo de
textualidade e de dominio do registro padréo da lingua. Na verdade, observam-se relaces
linguisticas quase agramaticais, como as estabelecidas pela sequéncia de geriundios sem o
apoio de um ponto de partida para a organizacdo das informacOes gramaticais e

semanticas.

Quanto a utilizagdo dos mecanismos de referenciagdo, dois aspectos devem ser
destacados: a ocorréncia, em uma boa parte dos textos, de repeticbes de palavras ou
expressdes sem a utilizagdo de termos sinbnimos ou pronomes, como seria adequado; e a
alternancia entre os pronomes demonstrativos este / esse, e suas formas flexionadas, sem
a observancia de um critério de utilizacdo. Esse Ultimo aspecto tem se generalizado na
modalidade oral da lingua e, cada vez mais, tem se tornado uma constante na modalidade
escrita de jornais e revistas: predominancia da forma “esse” na modalidade oral e da forma

“este” na modalidade escrita, provavelmente por um processo de hipercorrecao.
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c) aspectos morfossintaticos e vocabulares: o desempenho dos participantes
ficou concentrado, majoritariamente, nos niveis 3 e 2, devido & grande ocorréncia de
problemas de regéncia, concordancia e uso adequado dos sinais de pontuacado. O nivel 4 foi
atribuido a um nimero muito reduzido de textos. Alguns textos com pior desempenho foram
enquadrados no nivel 1, enquanto o nivel zero foi atribuido a pouquissimos casos, ja que ele

revela a existéncia de um texto sem articulacdo e com comprometimento do sentido.

Os resultados sdo muito transparentes em relacdo aos aspectos mais probleméaticos
no desempenho dos participantes. O desvio mais frequente € a falta do sinal indicativo da
crase, 0 que se configura como um problema de regéncia, verbal ou nominal, conforme o
caso — isso revela que o usuario nao tem consciéncia de que, sob a forma do termo “a”
existe a presenca de uma preposicao “a”, exigida pela regéncia do termo anterior. Embora
em outros exames, como 0 Enem, a falta de crase seja apenada em acentuacdo, nesta

correcdo amostral esse desvio foi considerado no @mbito dos aspectos morfossintaticos.

BN Y

Outro problema relacionado a regéncia verbal e a nominal, encontrado
frequentemente nas questbes, foi a auséncia de preposi¢cdo antes de pronome relativo,
processo generalizado na modalidade oral da lingua, em situagbes de registro informal.
Apesar da possibilidade de que essa alteracdo de regéncia se generalize no padrdo escrito
da Lingua Portuguesa, como ja esta ocorrendo até em textos jornalisticos, o0 ndo emprego

da preposicao foi apenado neste processo de avaliacéo.

Outro desvio muito frequente diz respeito aos processos de concordéancia verbal e de
concordancia nominal. Quanto a concordancia de numero, observou-se auséncia de marca
(com sujeito anteposto ou posposto) ou uso indevido (uso inadequado da marca de plural
comandado pelo nucleo plural da locucdo adjetiva, apesar de o substantivo que funciona
como nucleo do sintagma nominal estar no singular). Uma ocorréncia que se destacou foi a
auséncia de acento circunflexo na forma plural do presente do indicativo do verbo “ter”, que
foi considerada como um desvio na concordancia verbal e ndo na acentuagdo grafica.
Quanto a concordancia de género, varios casos foram observados, normalmente no ambito

de sintagmas nominais longos, em que o adjetivo esté afastado do substantivo.

N

Quanto a questdo da colocagdo pronominal, foram poucos 0s casos observados.
Apesar de serem aspectos relacionados a oralidade, concluiu-se que, no registro escrito
formal, a maioria dos participantes ja incorporou regras como a nao introducéo da frase por
um pronome obliquo e a préclise na presengca de um termo atrator. Ndo se adotou,
entretanto, o padrdo excessivamente formal descrito pelas graméticas normativas em
relacdo a posicdo do pronome obliquo em locucbes verbais, jA que esse uso esta muito

distante da pratica cotidiana, até em textos mais formais.
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Quanto aos aspectos vocabulares, alguns tipos de inadequacdo foram observados:
expressdes da oralidade apareceram em algumas respostas, mas sem maior relevancia do
ponto de vista quantitativo; selecdo vocabular incompativel com o contexto, gerando
situacdes de falta de inteligibilidade; falta de dominio de vocabulario mais abstrato e de

maior complexidade, essencial ao desenvolvimento do texto de base dissertativa.

Quanto a utilizacdo dos sinais de pontuacgéo, observou-se uma grande precariedade
nos textos analisados. Nao foi apenada a auséncia de virgula para destacar locu¢des ou
adjuntos adverbiais de pequena extensdo deslocados de posicdo na frase, por ser um uso

opcional. S8o os seguintes os tipos de problemas encontrados:

a) virgula: utilizacdo de virgula para separar o sujeito e o predicado;
ocorréncia de apenas uma das virgulas para separar uma palavra, uma
expressao ou uma oragao encaixada; uso de virgula no lugar do ponto para
separar ideias que constituem periodos distintos; auséncia de virgula para
separar enumeragfes; auséncia de virgula para separar oragdo adjetiva

explicativa ou utilizagcdo inadequada para separar oracéo adjetiva restritiva;
b) ponto e virgula: utilizacdo do ponto e virgula no lugar de virgula;
C) ponto final: auséncia de ponto final para separar periodos.

Varias marcas de oralidade foram identificadas, embora ndo em alta frequéncia: o
uso do pronome relativo “onde” como relativo universal, falta de artigo definido antes de

substantivo, repeticdo de palavras por falta de vocabulario, redugées como “ta”, “pra”, “pro”,

7w« LTI~

“prum”, expressdes informais como “estdao nem ai”, “tem que”, “levando com a barriga”, “nao

oW L]

ta nem ai”, “a coisa fica séria”, “e ai haja dor de cabega”.

3.3.2 Componente de Conhecimento Especifico

Na parte da prova relativa as questdes discursivas no Componente de Conhecimento
Especifico (Tabela 3.12), observa-se que a média foi mais baixa do que nas questdes
discursivas do Componente de Formacao Geral. Enquanto no Componente de Formacao
Geral a média para estudantes de Servico Social de todo o Brasil foi 36,4, na Parte de
Conhecimento Especifico a média foi 10,4. A maior média deste componente foi obtida
pelos estudantes da regido Norte (13,6), e a menor, pelos da regido Centro-Oeste (8,8).
Quanto a variabilidade das notas, o desvio padrao de todo o Brasil foi 12,8. O maior desvio
padrdo foi encontrado na regido Norte (15,7), e 0 menor, nas regides Sul e
Centro-Oeste (11,5).
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A maior nota maxima, nas questdes discursivas do Componente de Conhecimento
Especifico, foi obtida na regido Nordeste (91,7), enquanto a menor nota maxima foi
encontrada na regido Centro-Oeste (73,3). Além disso, a nota minima (0,0) foi obtida por
alunos de todas as regides do Brasil sem excec¢do. A mediana do Brasil como um todo
foi 5,0, sendo a maior mediana encontrada nas regides Norte e Nordeste (8,3) e a menor
nas regides Sudeste e Centro-Oeste (3,3).

Tabela 3.12 - Estatisticas Basicas das Questdes Discursivas do Componente
de Conhecimento Especifico, por Grande Regido - ENADE/2013 - Servigo
Social

Estatisticas Brasil NO NE SE SUL CO
Inscritos 41.716 8.033 5.967 8.748 11.817 7.151
Ausentes 10.859 6.045 714 1.253 1.496 1.351
Presentes 30.857 1.988 5.253 7.495 10.321 5.800
% Ausentes 26,0% 75,3% 12,0% 14,3% 12,7% 18,9%
Média 10,4 13,6 12,9 9,8 9,9 8,8
Erro padrdo da média 0,1 0,4 0,2 0,1 0,1 0,2
Desvio padrao 12,8 15,7 15,1 12,6 11,5 11,5
Minima 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Mediana 5,0 8,3 8,3 3,3 6,7 3,3
Méaxima 91,7 83,3 91,7 78,3 81,7 73,3

Fonte: MEC/INEP/DAES - ENADE/2013

O Gréfico 3.19 representa a distribuicdo das notas nas questdes discursivas no
Componente de Conhecimento Especifico. Essa distribuicdo tem moda no intervalo de
[0; 10]. Nota-se que ha uma tendéncia decrescente a partir deste intervalo até o ultimo
intervalo. O coeficiente de assimetria é positivo para todo o Brasil (1,48) e para todas as
regides (entre 1,23 para a regido Nordeste e 1,76 para a regido Centro-Oeste), indicando

uma assimetria a direita.
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Fonte: MEC/INEP/DAES - ENADE/2013

3.3.2.1 Anédlise da Questdo Discursiva 3 do Componente de Conhecimento
Especifico

Na questdo 3, cujos resultados aferidos encontram-se descritos na Tabela 3.13, a
média dos estudantes de todo o Brasil foi 5,1. O desempenho dos estudantes de todo o
Brasil nesta questao foi inferior ao desempenho nas questdes 4 e 5. A menor média nessa
questao foi obtida pelos alunos da regido Sul (3,8), enquanto a maior média foi obtida na
regido Norte (9,7). Quanto a variabilidade das notas, o desvio padrdo de todo o Brasil foi
11,1. O maior desvio padréo foi obtido na regido Norte (16,3), enquanto o menor foi obtido

na regiao Sul (8,6).

A nota méxima foi alcancada por pelo menos um aluno tanto na regido Nordeste
guanto na regido Sudeste (100,0), enquanto a menor nota maxima foi obtida na regido
Sul (80,0). A mediana e a nota minima do Brasil como um todo foi zero, 0 mesmo valor para
todas as regibes, sem excecdo, indicando que pelo menos metade dos estudantes de cada
regido recebeu nota zero nesta questao, seja por terem deixado a questdo em branco, seja

pela inadequacao da resposta.
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Tabela 3.13 - Estatisticas Basicas da Questdo Discursiva 3 do Componente de
Conhecimento Especifico, por Grande Regido - ENADE/2013 - Servi¢o Social

Estatisticas Brasil NO NE SE SUL CO
Inscritos 41.716 8.033 5.967 8.748 11.817 7.151
Ausentes 10.859 6.045 714 1.253 1.496 1.351
Presentes 30.857 1.988 5.253 7.495 10.321 5.800
% Ausentes 26,0% 75,3% 12,0% 14,3% 12, 7% 18,9%
Média 51 9,7 7,5 5,0 3,8 3,9
Erro padrédo da média 0,1 0,4 0,2 0,1 0,1 0,1
Desvio padrao 111 16,3 14,2 10,8 8,6 9,3
Minima 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Mediana 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Maxima 100,0 90,0 100,0 100,0 80,0 90,0

Fonte: MEC/INEP/DAES - ENADE/2013

O Grafico 3.20 mostra a distribuicdo das notas na questdo discursiva 3, do
Componente de Conhecimento Especifico. Essa distribuicdo € unimodal com moda nas
questdes com nota zero. O coeficiente de assimetria é positivo para todo o Brasil (3,17) e
para todas as regides (entre 2,21 na regido Norte e 3,47 na regido Sul), indicando uma

assimetria acentuada a direita.

73



I B i

1 e e

w
=1
&

1

Percentagem

P Vo e

1V i e e

0% | - : . .
X em 0 o; 4 ] n;' 20] (2|:|;I 30] (3::1;' 40] |:4|:|;I s0] (50; 60] (sn;'m] (m;' B0] (80; 90]{90; 100
ranco

Intervalos de notas
Grafico 3.20 - Distribuigdo das notas na Questdo Discursiva 3 do Componente
de Conhecimento Especifico - ENADEI2013 - Servigo Social

Fonte: MEC/INEP/DAES - ENADE/2013

3.3.2.2 Comentarios sobre as respostas a Questdo Discursiva 3

A Questdo 3 tinha um enunciado claro e objetivo, redigido em linguagem
compreensivel e continha todos os elementos necessarios para a compreensao da pergunta
e para o desenvolvimento da resposta. O tema era pertinente no que se refere aos
conteludos basicos previstos nas Diretrizes Curriculares - mais precisamente relacionados
ao Nucleo de Fundamentos Tedrico-Metodoldgicos da Vida Social. O nivel de profundidade
de conhecimento exigido na questéo era alto tendo em vista as delimitacdes de espaco e de

tempo da prova.

No entanto, a charge utilizada como um elemento motivador para a questdo, nesse
caso especifico, pode ter causado confusdo quanto ao conteldo a ser abordado na
resposta. De fato, foi possivel verificar que houve uma incidéncia significativa de tentativas
de respostas que procuraram estabelecer comparacdes - equivocadamente - entre "trabalho
escravo" e "trabalho assalariado”, o que nao era o foco. A questao solicitava a abordagem
do trabalho assalariado, no modo de produc¢édo capitalista, tratando dos direitos sociais e de

sua precarizacdo, segundo o padrao de resposta. Ainda pelo padrdo, a perspectiva deveria
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ser a da teoria critica social marxista: contradicdo fundamental do sistema capitalista
(relacdo capital/trabalho); processo de exploracdo do trabalhador e extracdo da mais-valia;
expressdes da questdo social, mazelas sociais; luta politica dos trabalhadores; direitos e
precarizacdo dos direitos. Assim, o padrdo delimitava, clara e especificamente, 0s eixos e
categorias tedricas a serem contemplados nas respostas, permitindo relativa flexibilidade em

sua construcgéo.

Observou-se que a maioria das respostas dos estudantes ndo abordava os
conteudos esperados. A interpretacdo da questao foi realizada de forma equivocada e a
maioria das respostas era vaga, mal redigida, sem encadeamento légico das ideias ou
gualguer fundamento tedrico. Em sua maioria, as respostas se sustentavam na repeticdo do
enunciado, sem acréscimo de qualquer elemento conceitual ou argumentativo,
configurando-se, muitas vezes, em um mero rearranjo e jogo de palavras. Outra tendéncia
marcante foi a exposicdo de ideias baseadas numa quase crbnica da vida pessoal do

estudante perante o mercado de trabalho, sem qualquer ilag&o teodrico-conceitual.

Uma analise global leva a percepc¢éo da dificuldade, da maioria dos estudantes, para
a reflexdo teodrica, prevalecendo um quase-diario fenoménico, descritivo, distante do
pensamento abstrato, tdo necessario ao profissional da area e a essa questdo discursiva,
em particular. Acrescentam-se, ainda, as dificuldades com a escrita e uso da norma culta. A
grande maioria demonstrou ndo ter dominio basico da lingua portuguesa. As respostas
tinham problemas de concordancia, pontuagdo, gramatica, acentuacdo, entre outros, que
comprometiam, inclusive, a clareza, objetividade das ideias e possivel argumentacdo

presente nas respostas.

Entre as respostas fracas, destacam-se aquelas que: 1) realizaram uma mera
repeticdo do enunciado e/ou “tradugdo” da charge apresentada como ilustragdo, sem
acréscimo de conteudo ou reflexdo além do ja explicitado no enunciado da questdo; em
alguns casos, essa repeticdo era acrescida de impressionismo sobre suas consequéncias
sem, no entanto, apresentar quaisquer conceitos adicionais; 2) se equivocaram nha
intepretacdo do enunciado - comparando, de forma imprecisa e inadvertidamente, o
"trabalho escravo" com o "trabalho assalariado”; alguns, inclusive, pareciam fazer a "defesa”
da "superioridade" da produc&o escravocrata como um sistema mais justo e digno do que o
do modo de producao capitalista; 3) houve relatos de casos e/ou denuncias de situacdes de
trabalho escravo, com base no senso comum; 4) com maior frequéncia verificou-se grande
dificuldades de redacdo, auséncia de pensamento organizado, fuga de ideias e exploracéo

sentimental do tema.
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De fato, aspectos dos processos sociais historicos foram, muitas vezes, deturpados e
estavam presentes em expressdes sobre “a revolugao industrial no Brasil”, ou “os escravos
no feudalismo...”, ou, ainda, na auséncia de qualquer datacdo historica, ao se comparar a
realidade atual com "algumas décadas atrds" para caracterizar, cronologicamente, o
escravismo no pais. Sobretudo, vale ressaltar o renitente desconhecimento da formacéo
historica e social do Brasil e, ainda maior, do mundo. A auséncia de uma cultura mais
abrangente, e retrospectiva, provocou respostas erréneas sobre 0 processo escravocrata no
Brasil Colénia e Império e também sobre o modo de producdo capitalista. Foram
observadas, também, respostas que reportaram toda a histéria das lutas sociais dos
trabalhadores como resumida e/ou sintetizada nos direitos conquistados na Constituicdo
Federal de 1988, ou que afirmavam que todos os processos de dominacao capitalista teriam

sido engendrados pelo neoliberalismo.

Foi possivel identificar o hiperdimensionamento de fatores como a fragilidade da
qualificacao dos trabalhadores e o perfil da “m&o de obra” hoje. A educacao, a qualificacao
e/ou a capacitacdo dos trabalhadores apareceram como a questdo-chave das péssimas
condi¢cbes de trabalho, da precarizacdo e do desemprego. De certo modo, variadas vezes,
os meios de comunicacdo foram citados como referéncias analiticas, sem qualquer
ponderacao critica dessas fontes. Nesses exemplares de respostas foi possivel evidenciar a
tendéncia a reproducdo do senso comum na elaboracdo das narrativas, com énfase em

discursos utilitarios e pouco analiticos.

Verificou-se, também, que as respostas, de modo geral, continham acentuada énfase
em uma concepc¢do de histéria fatalista, nada proxima da teoria marxista solicitada como
referéncia no enunciado da questdo. Esse fatalismo pode ser verificado em expressoes
como: “capitalismo nunca vai acabar’; “a exploracdo sempre existiu”; “continuam sendo
escravos”. Esse fatalismo levou a conclusdes impressionistas sobre possiveis “salvadores”:
Deus, assistente social, Estado ou fiscalizacdo. A propriedade privada, a divisédo do trabalho,
o valor e as classes sociais, de modo geral, ficaram longe das narrativas sobre a exploragéo

dos trabalhadores.

Algumas respostas seguiam uma racionalidade de culpabilizacéo dos trabalhadores,
quando evidenciavam que “tem exploragéo porque eles n&o sabem os direitos” ou o “éxodo
rural” € o causador dos problemas de sobrevivéncia dos trabalhadores. Desse modo, os
estudantes demonstravam que ndo compreendiam a sociedade capitalista enquanto
totalidade social, 0 que é uma condicao basica da compreenséo da dialética marxista. I1sso
foi evidenciado também quando as respostas enfatizavam dimensdes parciais da reflexdo
de Marx sobre o trabalho e sobre as relagBes sociais em geral, que sbé podem ser

compreendidas no quadro da especificidade capitalista, 0 que nem sempre foi abordado

76



pelos estudantes, prevalecendo ilagdes parciais como: “o trabalho dignifica 0 homem” ou “a
dominacdo do homem pelo homem”. Marcas de discurso vazio por ndo estarem situadas
nas relagdes sociais e de producédo, configurando-se como visdes a-historicas e moralistas

dos processos sociais.

Como ja mencionado, na verdade, a narrativa geral é “auto-referenciada” e, assim,
as respostas se restringem a discorrer sobre a necessidade de melhoria de programas
sociais, 0 desenvolvimento de mais politicas sociais e mais campo de trabalho para os
assistentes sociais. Uma visdo corporativa que pinca, da realidade e do conhecimento
acumulado, aqueles elementos que justificam a Area, o que ndo se coaduna com o
pensamento profissional marxista no Servico Social. As determinagfes estruturais do
metabolismo do capital e a acdo das classes sociais ficam apagadas do universo explicativo
da realidade, o que contrasta negativamente com significativa parcela da produgéo
bibliografica da area profissional e com as diretrizes curriculares da formagéo profissional do
assistente social no Brasil. Parte significativa dessas respostas obtiveram a nota 0 (zero).
Outras, consideradas como "respostas fracas" continham algum dos elementos esperados
no padrédo de resposta, apresentando-se no limiar desse quadro mais geral impressionista e
a-histérico.

As respostas consideradas medianas, via de regra, atenderam parcialmente aos
tépicos estabelecidos no padrédo de resposta, fixando-se em parte dos contetdos dos eixos
delimitados, reportando-se, ainda que também de forma parcial, aos conteudos teorico-
conceituais na abordagem da questdo. Contudo, tais respostas ndo se constituiam como
fruto de um desempenho efetivamente qualificado. Isso porque, de uma maneira
abrangente, com poucas excec¢0fes, as respostas medianas avancaram na melhoria do texto
escrito, na sistematizacdo do conhecimento e no tratamento mais adequado do tema,

embora permanecesse 0 vazio da critica e o reduzido conhecimento tedrico da questao.

As boas respostas continham contetdos pertinentes aos eixos tematicos previstos no
padrdo de resposta e reportavam-se aos conceitos e categorias teoricas relacionadas a
questdo do trabalho assalariado e da precarizacéo dos direitos. Ha que se lamentar, todavia,
a escassez de respostas com essa qualificacdo, uma vez que nao representa, relativamente
ao conjunto das respostas, um numero significativo. O elevado nimero de notas zero é um
dado preocupante, tendo em vista que a questdo aborda conceitos estruturantes do curso
de graduacdo em Servigco Social. Ndo h4, portanto, muito a comemorar a respeito do

desempenho dos estudantes, apesar de ser possivel exemplificar respostas boas.
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Cabe ainda mencionar que foram identificadas respostas que reproduziam parte de
enunciados e respostas de questbes objetivas - as vezes, associando mais de uma
daquelas questbes. Esse tipo de recurso exigiu a atencdo redobrada dos corretores e
conhecimento de todo contetdo da prova, como ja é de praxe.

3.3.2.3 Andlise da Questdo Discursiva 4 do Componente de Conhecimento
Especifico

A Tabela 3.14 contém as informacgdes relativas a questdo 4 do conjunto de questdes
do Componente de Conhecimento Especifico. O desempenho dos estudantes de todo o
Brasil nesta questdo foi superior ao desempenho nas questdes 3 e 5. A média geral do
Brasil foi 18,1, sendo a menor média registrada na regido Centro-Oeste (16,1) e a maior na
regido Nordeste (20,3). Quanto a variabilidade das notas, o desvio padrdo de todo o Brasil
foi 24,2. O maior desvio padréo foi obtido na regido Nordeste (26,7), enquanto o menor foi

obtido na regido Centro-Oeste (22,4).

A nota maxima (100,0) foi atingida em todas as regides, sem exce¢do. A mediana e a
nota minima foram zero para quase todas as regifes do Brasil, exceto a mediana nas
regides Norte e Sul (5,0). Ou seja, pelo menos metade dos alunos das regides Nordeste,

Sudeste e Centro-Oeste tirou nota zero nesta questao.

Tabela 3.14 - Estatisticas Basicas da Questdo Discursiva 4 do Componente de
Conhecimento Especifico, por Grande Regido - ENADE/2013 - Servigo Social

Estatisticas Brasil NO NE SE SUL CO
Inscritos 41.716 8.033 5.967 8.748 11.817 7.151
Ausentes 10.859 6.045 714 1.253 1.496 1.351
Presentes 30.857 1.988 5.253 7.495 10.321 5.800
% Ausentes 26,0% 75,3% 12,0% 14,3% 12,7% 18,9%
Média 18,1 18,6 20,3 16,6 19,0 16,1
Erro padrdo da média 0,1 0,6 0,4 0,3 0,2 0,3
Desvio padréo 24,2 25,3 26,7 23,9 23,6 22,4
Minima 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Mediana 0,0 5,0 0,0 0,0 5,0 0,0
Maxima 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: MEC/INEP/DAES - ENADE/2013

O Grafico 3.21 representa a distribuicdo de notas na questdo discursiva 4, no
Componente de Conhecimento Especifico. Esta distribuicdo € unimodal com moda nas
questbes em branco. O coeficiente de assimetria € positivo para todo o Brasil (1,16) e para
todas as regides (entre 1,02 para a regido Nordeste e 1,30 para a regido Norte), indicando

uma assimetria a direita.
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Grafico 3.21 - Distribuigdo das notas na Questdo Discursiva4 do Componente
de Conhecimento Especifico - ENADEI2013 - Servigo Social

Fonte: MEC/INEP/DAES - ENADE/2013

3.3.2.4 Comentérios sobre as respostas a Questdo Discursiva 4

O enunciado da Questdo 4 era claro, redigido em linguagem acessivel aos
estudantes de Servico Social e com tematica adequada as Diretrizes Curriculares da
ABEPSS, por abordar os aportes legais e os processos de planejamento que fazem parte de

conteudos ementérios presentes no processo de formacao profissional.

A questdo era objetiva e sua dificuldade envolvia trés momentos cruciais: a
apreensdo do fenbmeno sobre o qual se deveria propor a intervencdo a partir da leitura da
tabela; a identificacdo correta do que considerar em cada item da proposta (justificativa,
objetivo e metodologia) e, por Ultimo, o correto conhecimento do que caracteriza a acao
profissional. Somam-se a isso as referéncias as legislacdes, seja aquela diretamente
relacionada ao fenémeno levantado na questdo, seja aquela relativa ao projeto ético-politico
profissional. Cabe ressaltar que esse formato da questdo exige a elaboracdo de um texto
com niveis de profundidade e articulacdo dificeis de serem atendidos — em sua extensao e

conteddo — nos limites de uma prova com as caracteristicas do ENADE. A Questéo 4,
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portanto, foi considerada bastante abrangente, com um grau elevado de exigéncia para os
estudantes, considerando-se a extensao e escopo da prova.

A necessidade de utilizagcdo de dados apresentados em uma tabela exige: a
capacidade de interpretacdo de situagbes que fazem parte do cotidiano de trabalho do
assistente social e conhecimento de diferentes formas de registro e de analise, 0 que é
pertinente e desejavel. Destaca-se que o ponto de partida para a apreensédo do fendmeno
seriam 0s elementos presentes na tabela, que apresentava distintas variaveis, com
desagregacfes extensivas. A partir dessa analise inicial é que seria possivel apreender o
fenbmeno sobre o qual o aluno deveria apontar a intervencao profissional. Tal projeto de
intervencdo deveria ter como base a legislacdo de protecdo a crianca e ao adolescente e o
Coédigo de Etica Profissional do Assistente Social, enfocando trés de seus elementos

constitutivos, que tinham pesos diferenciados em termos de pontuacao.

O padréo de resposta requeria a identificacdo de alguns elementos constitutivos de
um projeto de intervengdo, o que constituiu subitens para a avaliagdo da questdo, bem como
0s conteudos centrais que deveriam constar em cada topico do projeto. Nesta direcdo, o
padrédo de resposta, coerente com 0 enunciado, determinava o que cada item deveria conter
em termos de conteudo. Entretanto, o conjunto de elementos destacados nos trés itens era
demasiadamente extenso, considerando o curto espaco de linhas e de tempo que o
estudante teve para compreender o enunciado da questdo, analisar os dados da tabela, e

elaborar a resposta de cada item.

Apesar de extenso, o contetudo exigido é compativel com a formacéao profissional do
Assistente Social e permite avaliar o grau de compreensdo dos estudantes acerca das
razdes que justificam uma acao profissional sobre a situacdo de violéncia apresentada, com
base na utilizacao de instrumental técnico. O padrdo permitiu avaliar se o estudante possuia
um conhecimento bésico sobre o que € necessario para elaboracdo de um projeto de

intervencgéao.

Todavia, foi observado um grande distanciamento entre o esperado pelo padr&o
resposta e as respostas dadas pelos estudantes que, em grande medida, veiculavam
contetdos panfletarios e moralistas, sem se ater a definicAo dos elementos do projeto.
Portanto, foram frequentes as respostas vagas e superficiais elaboradas em texto corrido,
sem subdivisdo, que ndo atendiam ao solicitado, e que continham variadas interpretacbes

dos dados apresentados na tabela e também sobre o que era exigido na questao.

Foi possivel observar que a grande maioria das respostas nao abordou os contetdos
relacionados aos itens exigidos. Como a questdo solicitava um projeto de intervencao, no

geral as respostas eram apresentadas sem a correspondéncia com os itens do projeto,
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quais sejam, justificativa, objetivo e metodologia. Além disso, mesmo as respostas que
possuiam a definicdo dos itens ‘a’, ‘b’ e ‘c’, correspondentes aos respectivos elementos do
projeto, apresentavam um conteldo que ndo se relacionava ao exigido e ao esperado.

Poucos alunos atenderam plenamente ao esperado no padréo de resposta.

As respostas dadas pelos estudantes nesta questdo podem ser classificadas de trés
formas: aqueles que, seguindo as orientacbes do enunciado, elaboraram proposicbes a
partir dos itens de um projeto de intervencdo; aqueles que desenvolveram a resposta em um
texto corrido, para os quais a identificacdo dos itens ndo era explicita no corpo da
dissertacdo; e aqueles que desenvolveram textos desarticulados, respostas vagas e sem
conexdes entre os elementos de um projeto, contendo abordagens sem qualquer

embasamento teorico, criticidade e totalmente descontextualizadas.

A maior parte dos estudantes teve dificuldade em identificar com precisdo os
elementos do projeto. Foram frequentes as confusdes feitas entre projeto de intervencéo e
projeto de pesquisa, que se expressaram, sobretudo, no item metodologia, com proposi¢cdes
de técnicas e métodos de coletas de dados no lugar de acdes interventivas propriamente
ditas. De um modo geral, os alunos também confundiram justificativa com objetivo e
metodologia, mais uma vez, revelando desconhecer o significado dos elementos que
compfem um projeto de intervencdo profissional. Foram poucas as respostas que
articulavam os itens (objetivos, justificativa e metodologia) entre si, com coeréncia e
unidade. Isto €, um numero reduzido de estudantes apresentou respostas estruturadas com
l6gica e conteldos pertinentes, de forma fundamentada e relacionada aos termos do debate

tedrico-metodoldgico e ético-politico hegembnico na profissao na atualidade.

As respostas relativas ao item ‘justificativa’ continham concepg¢fes ideologizadas
acerca da tematica ou pautadas no senso comum e pouco se reportavam a legislacdo
referente aos direitos das criancas e adolescentes e ao exercicio profissional, tais como o

Cadigo de Etica do Assistente Social e a Lei de Regulamentac&o da Profisso.

No item referente ao ‘objetivo’ as indicagbes pouco se aproximaram do padrdo de
resposta, prevalecendo formulagdes para além da capacidade de atuagéo profissional ou
compostas por contetdo moral ou educativo que em nada guarda relacdo com a agéo

técnica, politica e tedrica do assistente social.

No que diz respeito ao item ‘metodologia’ as proposi¢cdes técnicas e de com quem
deveriam ser realizadas as a¢fes foram aquelas que predominaram e elevaram as notas.
No conjunto das respostas, foi possivel observar o predominio de uma abordagem que
privilegiou o item de metodologia através de indicacbes de possibilidades de realizacédo de

atividades com as “vitimas de violéncia familiar’. Nesse item, os estudantes apresentaram
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maior facilidade em responder, recorrendo a propostas de modo instrumental. Cabe
ressaltar, entretanto, que foram formuladas sugestfes pontuais, soltas e sem articulagédo

com os demais itens em sua grande maioria.

Observou-se, também, que um conjunto significativo de respostas fazia referéncia a
situacdes hipotéticas de violéncia doméstica, em municipios variados, sem diretamente
vincularem o projeto de intervencdo proposto aos indicadores apresentados no enunciado
da questdo. Apesar disso, quando as respostas apresentavam desdobramentos em termos

de propostas de intervencédo, foram consideradas.

Muitas vezes, as respostas dos estudantes se limitavam a opinar sobre a questéo da
violéncia intrafamiliar contra as criancas, sugerindo medidas preventivas, de forte diretriz
moralizadora, ou medidas ex post facto, voltadas para os danos causados as vitimas. Nesse
viés, a intervencgdo do Assistente Social se materializa na habilidade de conduzir a crianga a
revelar a violéncia sofrida, para em seguida encaminhar o caso a autoridade, pedir o
afastamento e a punicdo do culpado. A perspectiva da punicdo parece ser o objetivo
primordial da acdo profissional, ignorando o fato de a violéncia doméstica ocorrer no

contexto de relagdes significativas para a crianga.

O uso de nomenclatura ja superada pelo Servico Social também apareceu com
frequéncia, prevalecendo o Assistente Social como o profissional que detém um saber
capaz de “diagnosticar’ a violéncia doméstica e promover a punigdo do culpado. O discurso
prevalente demonstra que o aluno confundiu as atribuicdes do Assistente Social com as

funcdes de julgar, punir e corrigir.

As respostas, frequentemente, expressavam uma compreensao ingénua da familia,
gue aparece como culpada ou vitima da sua propria transformacéo. O uso de alcool e outras
drogas, o trabalho da mulher e sua consequente auséncia de casa, bem como a
recomposicado das familias, sdo apontados como causa em si, da violéncia intrafamiliar,
ignorando o dever do Estado e o papel das politicas publicas. Soma-se a isso que,
comumente, a questdo da violéncia sexual foi tratada com um misto de preconceito,
moralismo e horror, sem a compreensdao que o tema exige, dada a sua complexidade.
Pareceu-nos que a apreensdo ingénua do fendmeno conduziu a interpretacdes

equivocadas, justificando a abordagem conservadora.

Finalmente, cabe considerar que um conjunto significativo de questdes relacionou a
violéncia doméstica a “desestruturagéo familiar” ou a “falta do amor a Deus”. No caso da
tese da desestruturacdo familiar, algumas respostas apontavam ac¢Oes que colocam a
familia como central, propondo trabalhos em grupos, atendimento terapéutico individual e

etc.
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Acreditamos que a dificuldade de leitura e interpretacdo da tabela apresentada no
enunciado, que apresentava um leque variado e complexo de variaveis relacionadas as
situacdes de violéncia contra criancas e adolescentes, aliada a exiguidade do tempo
causaram dificuldades adicionais aos estudantes.

A grande maioria das notas foi baixa, pois ndo continham um projeto de intervencao
profissional. Muitas das respostas meramente apresentavam as opinides dos alunos quanto
ao tema e nao a elaboracdo de um projeto. Assim, a maioria das respostas ndo apresentou
justificativa e objetivo e, quando havia algum aspecto a ser pontuado, era relativo a

atividades e inerentes a metodologia.

As respostas fracas se caracterizaram por serem redagdes com forte contetdo
moralista e conservador que, muitas vezes, interpretam os fendbmenos da violéncia, da
violéncia doméstica, de maus-tratos, por exemplo, de forma preconceituosa, rasa e
simplificada, em nada correspondendo ao esperado como resposta. Dentre as respostas
fracas muitas evidenciavam confuséo entre a atuagédo do Servigo Social e a transmissao de
valores morais e religiosos, contrariando os fundamentos da profissdo e os principios éticos
gue a regem. Diversas expressavam uma visdo conservadora da sociedade, com a
proposicdo de medidas contrarias aos principios basicos de respeito a pessoa e aos direitos
humanos, em desagravo ao Codigo de Etica profissional. Nessas redacdes, os estudantes
se mostram incapazes de superar 0 Senso comum, expressando uma visdo moralizadora,
sentimentalista e corretiva. Predominaram nas respostas fortes contetdos disciplinadores
das relacbes familiares, alusivas ao resgate de valores morais, sem inserir a problematica
da violéncia intrafamiliar no contexto social e das politicas publicas. Também foram
recorrentes as respostas com forte conteddo religioso, baseadas em discursos
psicologizantes, de responsabilizacdo e culpabilizagdo do individuo e da familia

(desestruturacéo familiar).

Nas respostas com notas medianas, apesar do objetivo geral se manter muito
distante do que de fato compete ao assistente social, a justificativa trazia mais elementos de
reflexdo e a metodologia trazia ao menos dois itens. Na metodologia foram recorrentes: o
modo como o trabalho seria realizado, com clara predominancia da escolha dos
instrumentos e das atividades a serem realizadas, e o tipo de abordagem (agfes junto as
familias e as escolas predominam). Desse modo, as respostas medianas, em grande
medida, tiveram a pontuacdo alavancada pelo item "metodologia”. Entretanto, apesar da
pontuacgédo 5,0 estar relacionada a um unico item do projeto - a metodologia -, muitas vezes,
as proposicOes feitas pelos estudantes ndo guardavam qualquer correspondéncia com o

gque tinha sido exposto como justificativa e objetivo. Com certa frequéncia, observou-se
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dissociagdo entre a justificativa, os objetivos e a metodologia, e que os estudantes nao

inscreveram suas respostas no campo dos direitos sociais.

Um aspecto interessante nesse bloco de respostas foi o relevo que os alunos deram
a politica de Educacéo e a escola, considerada a melhor instituicdo para prevenir, identificar
e enfrentar a violéncia contra criangas e adolescentes. Sendo assim, 0s estudantes
endossaram a necessidade do profissional de Servico Social atuar na area da Educacéo,
principalmente intervindo sobre a violéncia contra a crianca e o adolescente. Soma-se a
isso, a visdo de que a Educacdo € supostamente a grande solucdo para os diversos

processos intervenientes na problematica da violéncia contra criancas e adolescentes.

Nessa linha de raciocinio, a demanda por creches e escolas em horério integral, o
gue possibilitaria que as criangas ficassem menos expostas a situagfes de violéncia. A
permanéncia do jovem no espaco escolar contribuiria, também, para a prevengéo ao uso e
abuso de drogas, para a ampliacdo da escolarizagdo, mediante o refor¢o escolar, e mesmo
para a qualificacdo para o mercado de trabalho, dentre outras perspectivas. Em resumo,
além da identificagdo da violéncia, a escola foi considerada o locus privilegiado para a

promocado de uma adequada assisténcia a infancia e a adolescéncia.

As respostas que se sustentaram no Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA)
para a garantia de direitos e para a apresentacdo de a¢fes de enfrentamento mediadas por
essa lei, quase sempre eram boas. Tais respostas demonstravam o entendimento de que as
criangas e adolescentes sdo sujeitos de direitos e preconizam a sua protegdo integral, a
partir de acdes de politicas publicas intersetoriais, interdisciplinares e de acolhida das
familias nas situacGes de violéncia e na promog¢do de uma cultura protetiva por parte da
familia e da sociedade. A maior parte das boas respostas teve como foco a promog¢ao dos
direitos das criangcas e adolescentes, com destague para a dimensédo socioeducativa dos
projetos e para agbes de prevencdo mais do que aquelas de enfrentamento quando a

violéncia esta instalada no ambiente doméstico.

Os estudantes se apoiaram nos direitos da crianca e do adolescente e apontaram a
necessidade de garanti-los, para justificar o projeto de interven¢do. Construiram um objetivo
coerente com a justificativa, na direcdo da promoc&o destes direitos. Na metodologia, os
estudantes foram capazes de indicar os tipos de abordagem, bem como os instrumentos a

serem utilizados no exercicio profissional.

Ao final da correcao foi possivel identificar o predominio da falta de criticidade e
criatividade profissional frente a realidade social concreta e suas contradicbes. Vale
destacar um numero significativo de respostas que indicaram ac¢des que ndo cabem ao

assistente social realizar, particularmente, aquelas que sdo de competéncia do Estado, da
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justica, e mesmo de outras areas profissionais como a psicologia. Todas essas observacdes
retratam o baixo desempenho dos alunos nesse exame, evidenciando que a formacgéo

profissional em Servico Social necessita de uma profunda reviséo.

Preocupa, ainda, a baixissima qualidade do texto apresentado pelos alunos. Os erros
rudimentares de ortografia e gramética e a péssima caligrafia exigiram um enorme esforco

de leitura e compreensao por parte dos corretores.

3.3.2.5 Anédlise da Questdo Discursiva 5 do Componente de Conhecimento
Especifico

BN

A Tabela 3.15 contém as informacdes relativas a questdo 5 do conjunto do
Componente de Conhecimento Especifico. O desempenho dos estudantes nessa questao
foi superior ao da questao 3 e inferior ao da questdo 4. A nota média dos estudantes de todo
o Brasil foi 8,1. A maior média foi registrada na regido Norte (12,4), enquanto a menor média
foi registrada na regido Centro-Oeste (6,4). Quanto a variabilidade das notas, o desvio
padrdo dos alunos do Brasil, como um todo, foi 15,0. Enquanto o maior desvio foi

encontrado na regido Norte (19,6), o menor foi encontrado na regido Sul (13,0).

A nota maxima (100,0) foi alcancada em quase todas as regides do Brasil, exceto
nas regides Nordeste e Sudeste (95,0). A mediana e a nota minima foram zero para todas
as regides do Brasil, sem excecdo. Ou seja, pelo menos metade dos alunos tirou nota zero

nesta questao.

Tabela 3.15 - Estatisticas Basicas da Questdo Discursiva 5 do Componente de
Conhecimento Especifico, por Grande Regido - ENADE/2013 - Servico Social

Estatisticas Brasil NO NE SE SUL CO
Inscritos 41.716 8.033 5.967 8.748 11.817 7.151
Ausentes 10.859 6.045 714 1.253 1.496 1.351
Presentes 30.857 1.988 5.253 7.495 10.321 5.800
% Ausentes 26,0% 75,3% 12,0% 14,3% 12,7% 18,9%
Média 8,1 12,4 11,0 7,8 7,0 6,4
Erro padrdo da média 0,1 0,4 0,2 0,2 0,1 0,2
Desvio padrédo 15,0 19,6 18,0 14,5 13,0 13,6
Minima 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Mediana 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Maxima 100,0 100,0 95,0 95,0 100,0 100,0

Fonte: MEC/INEP/DAES - ENADE/2013

O Grafico 3.22 representa a distribuicdo das notas da questdo discursiva 5 do
Componente de Conhecimento Especifico. Destaca-se, como na questdo discursiva 4, o
grande numero de estudantes que deixaram esta questdo em branco, correspondendo a

moda da distribuigao.

O coeficiente de assimetria para todos os alunos é 2,30 e para todas as regifes se

mantém positivo, variando entre 1,66 na regido Norte e 2,93 na regido Centro-Oeste.
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Grafico 3.22 - Distribuigdo das notas na Questdo Discursiva 5 do Componente
de Conhecimento Especifico - ENADEJ2013 - Servigo Social

Fonte: MEC/INEP/DAES - ENADE/2013

3.3.2.6 Comentérios sobre as respostas a Questdo Discursiva 5

O enunciado da Questao 5 apresentava uma tabela com a evolu¢do do niumero de
homicidios por cor/raga das vitimas ao longo dos anos de 2002 a 2010. A questdo abordava
um conceito chave a compreensao do objeto de trabalho de todo e qualquer assistente

social.

Como na Questdo 4, a partir dos dados apresentados, os estudantes deveriam
elaborar uma proposta de acao profissional. Para a proposta a ser apresentada nessa
guestdo o estudante deveria levar em conta, como consta do enunciado, que o tema do
preconceito e da discriminagdo racial guarda relagdo com os principios contidos no Codigo
de Etica profissional. O aluno deveria abordar a relacéo entre um dos conceitos centrais na
formacdo profissional do assistente social, a questdao social e a pobreza, de modo a
contribuir para a eliminacdo do preconceito e da discriminagdo, conforme esta previsto no
Caodigo de Etica Profissional. Para isso, a questdo continha elementos suficientes para

orientar os alunos, em consonancia com o Cédigo de Etica Profissional. Cabe destacar que
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os dados da tabela reforcam que a questdo da violéncia tem um claro componente racial e
gue incide sobre a parcela da populacdo mais pobre. Assim, a relacdo entre pobreza e
qguestdo social deveria constituir o ponto de partida da resposta, requerendo que fosse
explicitado o conceito de questdo social, associando-o a pobreza como uma de suas

expressoes.

O padréao de resposta indicava a necessidade de trés movimentos na correcdo da
resposta. Primeiramente, se deveria observar se o0 estudante demonstrava alguma
compreensado acerca do significado do conceito de questédo social e de sua vinculacdo com
a dindmica prépria da sociedade capitalista, além de tratar a pobreza como uma de suas
expressdes. Em seguida, verificava-se se a resposta continha uma abordagem dos
principios do Cédigo de Etica e/ou do Projeto Etico-Politico do Servigo Social, evidenciando
uma postura critica em relacdo a todas as formas de preconceito e discriminagdo. A seguir,
0 padrdo de resposta exigia a proposicdo de acdes que assegurem esses principios como
parte das atividades que caracterizam o exercicio profissional, podendo ser apontadas

diferentes atividades.

O padrao de resposta da Questdo 5 contemplava varios itens agrupados em duas
partes, referentes a cada um dos tépicos solicitados na questdo. Cabe destacar que 0s
conteudos exigidos pelo padréo de resposta eram coerentes do ponto de vista tedrico e ndo
havia sobreposicdo, o que favoreceu a diferenciacdo de cada item. O padrdo de resposta

cobriu diferentes tipos de respostas a partir de um eixo central.

Ao responder o item ‘a’, a maioria dos candidatos ndo articulou de forma consistente
a relacdo entre questdo social e pobreza. Quando esta relacdo foi feita, apenas havia
referéncia a pobreza como expressao da questdo social sem se deter em justificar como
suas expressdes tem origem e se manifestam no capitalismo. Parte significativa, ainda ao
responder a primeira parte da pergunta (relacdo entre a questéo social e pobreza), apenas
mencionou que a pobreza é uma expressao da questdo social, sem antes ter conceituado
esta. As respostas pareciam expressar um jargao ja incorporado, sem que os estudantes
tivessem, de fato, consciéncia dos meandros desta afirmacdo. Outro conjunto de
estudantes, respondeu parcialmente a primeira parte da pergunta e a seguir fez mengéo a
discriminacdo racial como resultado do processo histérico brasileiro, referindo-se
principalmente aos séculos em que a escravidao vigorou no pais, justificando, a partir dai, o

elevado niumero de homicidios e a vitimizagdo da populacdo negra.

Houve também um grupo de respostas que repetiu as informag¢des contidas na
tabela apresentada e as consideracfes feitas sobre os principios do cédigo de ética do

Assistente Social, que condena o preconceito e a discriminacdo, ndo acrescentando
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conteddo a resposta, ndo demonstrando, portanto, conhecimento sobre os temas
solicitados. Ressalte-se que um pequeno numero de estudantes conseguiu responder
satisfatoriamente a esta primeira parte da questdo, conceituando a questdo social como
resultante das relagdes capitalistas e seus impactos na producéo das desigualdades, onde a

pobreza e a discriminacdo social se inserem.

Ao responder a letra ‘b’, muitos estudantes apontaram propostas de acao profissional
com vistas ao enfrentamento do preconceito e da discriminacdo racial, sendo o mais
frequente a realizacao de palestras (1° lugar) e de grupos (2° acao mais apontada). Também
foi mencionada com menor frequéncia a realizacdo de oficinas, debates e passeatas. Em
muitos casos, tais proposi¢cdes se restringiam ao senso comum e ao voluntarismo, em face
das insuficiéncias das respostas dadas pelos estudantes ao item ‘@’ (questdo social X
pobreza X discriminacdo racial e vitimizacdo da populagdo negra). Apesar disso, foram
atribuidos pontos a esta segunda parte, a despeito de sua coeréncia ou vinculagdo com a

resposta dada na letra ‘a’.

Poucas respostas fizeram mengé&o ou discutiram de forma consistente os dispositivos
do cddigo de ética profissional e outras legislagbes da profissdo que tocam na questédo
levantada pela pergunta. Houve também um conjunto bastante expressivo de respostas de
conteudo religioso e proposicdo de acbes de voluntariado ressaltando a necessidade de
mais “humanidade” (termo muito utilizado) frente aos problemas vivenciados pela populagéo

negra em nossa sociedade.

De forma geral, as respostas foram muito fracas. Observou-se uma grande utilizagdo
dos termos “problemas sociais” e “vulnerabilidade social’, tomados como sindnimos de
guestdo social e suas expressfes. Percebemos um grave desconhecimento acerca da
definicdo de questéo social, contida na bibliografia profissional, muitas vezes, descrita como
instrumento ou como objetivo do trabalho do assistente social. O tratamento dado a relagcdo
entre questdo social e o trabalho profissional pautou-se, na maioria das vezes, no
reconhecimento daquela como uma “entidade”, um “sujeito” capaz de interferir ou determinar

0 modo de atuag&o da profisséo.

Chama a atencéo, ainda, o entendimento de que o preconceito e a discriminagéo
devem ser combatidos por meio de uma mudanca de postura pessoal de base religiosa,
como uma postura que deve estar presente no trabalho profissional. Causou surpresa a
percepcdo demonstrada por muitos alunos de que a politica de cotas para negros e
afrodescendentes é expressdo do preconceito e da desigualdade social, devendo, para
muitos, ser abolida. Um namero expressivo de respostas deixou clara a prevaléncia de uma

visdo ancorada no senso comum, revestida de conteido moralista e prescritivo.
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O completo distanciamento dos respondentes dos aspectos exigidos: relacdo entre
guestao social e servico social e uma proposta de acdo profissional, leva a uma indagacéo
sobre a qualidade da formacdo. Muitas respostas indicaram dificuldade na interpretacdo do
enunciado; o estabelecimento da relacdo com a questdo social, pelo desconhecimento de

sua base conceitual, 0 que propiciou uma construcdo teoricamente fragil.

Um numero representativo de respostas também apresenta grande distanciamento
em relacdo ao tema central do preconceito racial. Nelas os estudantes discorriam sobre
outras tematicas como envelhecimento ou deficiéncia. A auséncia de propostas para
eliminacdo do preconceito também foi observada, apontando para a dificuldade na

construcdo de agdes interventivas.

A expressao escrita € outro fator preocupante nao s6 na grafia, cujos erros crassos
dificultavam o entendimento de palavras, por exemplo, como “bullying” escrito como “bulem”.

A construcdo textual, quase sempre, era confusa.

O quantitativo elevado de documentos com nota zero é em parte sustentado pelos
seguintes fatores: 1) nado tratamento da questdo de forma objetiva, ou seja, nado
responderam ao solicitado ou ndo entenderam o que fora solicitado; 2) graves problemas de
exposicao das ideias, o que inviabilizou a construcao de textos com o minimo de sentido; 3)
a opcao por uma linguagem coloquial, pautada no senso comum e/ou numa abordagem de

cunho moralista ou religioso.

Por dltimo, sinalizamos a desarticulacdo, quase sempre presente entre as duas
partes da resposta. A primeira com uma clara personificacdo da questdo social, que deixou
de ser tratada como um conceito central na compreensdo da acao e histéria profissional
para se tornar um ente definidor de distintos processos e problemas sociais. Em relacéo a
segunda parte, houve prevaléncia de acbes completamente distantes do universo
profissional, mesmo a indicagdo de palestras, politicas e outras atividades surgiam sem

qualquer referéncia ao Servico Social.

As respostas com boa avaliacdo eram as mais objetivas e, portanto, aproveitavam ao
méximo o pouco espacgo disponivel. Contudo, ndo se deve desconsiderar que a enorme
guantidade de questbes respondidas fora do espaco correto sinaliza algum grau de
dificuldade dos alunos em organizar as ideias prévia e mentalmente, fazendo uso recorrente
dos espacos destinados as questbes como rascunhos de algumas respostas ou sinalizando
a falta de condicbes de responder em funcdo do excesso, real, de questdes dissertativas,

com tabelas ap6s uma exaustiva prova objetiva.
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3.3.3 Consideracdes Finais
Os sentidos da avaliagdo do ENADE estéo claramente definidos em seu objetivo

“avaliar o desempenho dos estudantes com relacdo aos conteddos
programaticos previstos nas diretrizes curriculares dos cursos de graduagéo, o
desenvolvimento de competéncias e habilidades necessarias ao
aprofundamento da Formacao Geral e profissional, e o nivel de atualizacao dos
estudantes com relag&o a realidade brasileira e mundial” (BRASIL, 2004)12.

A busca da concretizagdo desses sentidos se materializou na realizagdo dos exames
nacionais de avaliacdo de desempenho, sendo o Ultimo o de 2013, agora objeto dos

presentes comentarios.

A realidade observada durante as correcbes sequer tangencia levemente a
expectativa de identificar desempenhos satisfatérios e um perfil de profissionais com
pensamento critico, autbnomo e propositivo. Ao contrario, 0 que se observa € um
contingente de universitarios perdidos entre o imediatismo da realidade vivida e a esséncia
verdadeira dessa realidade. E assim, transferem para as respostas das questfes discursivas
impressdes pessoais, “achismos”, respostas piegas, acriticas, ou redentoras,
presumidamente retiradas da realidade imediatamente percebida pelos autores das

respostas.

E, de fato, a prevaléncia de notas baixas espelha as dificuldades dos estudantes,
gue participaram do ENADE, para atender ao que era esperado pelo padrdo de respostas.
Assim, é possivel inferir dois problemas estruturais basicos. De um lado, fragilidade
formativa em termos teorico-conceituais, provocando sérias limitagdes na capacidade de
generalizacdo e de abstragdo sobre o concreto. De outro lado, essa dificuldade de
afastamento da mera descricdo de experiéncias praticas e/ou a falta de socializagdo no
universo tedrico solicitado no enunciado da questdo, levou a que a maioria dos estudantes
desconsiderasse as premissas analiticas chaves da teoria social critica, quando muito,
enfatizando esteredtipos ideoldgicos do senso comum sobre as tematicas abordadas nas

guestodes.

A percepcdo aqui apresentada é representativa dos resultados da avaliagdo de todos
0s corretores. No entanto, seria importante ter mais informacdes a respeito da possibilidade
de boicote ao exame, suas razbes e procedéncia. Tais informacdes, talvez, pudessem
contribuir para uma apuragado mais aproximada das reais condi¢fes dos estudantes da area
de Servico Social acerca dos contetudos programaticos, do projeto ético-politico, da

formacao profissional e do tracado histérico, cultural, politico e social do Brasil e do mundo.

12 1 ei n®10.861, de 14 de abril de 2004.
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CAPITULO 4
PERCEPCAO DA PROVA

As andlises feitas neste capitulo tratam das percepcées dos concluintes da Area de
Servico Social sobre a prova aplicada no ENADE/2013. Estas percepc¢des foram
mensuradas por meio de nove questdes que avaliaram desde o grau de dificuldade da prova
até o tempo gasto para conclui-la. As percepcdes sobre a prova foram relacionadas com o
desempenho dos estudantes e com a Grande Regido de funcionamento do curso. O
questionario de percepcao da prova encontra-se ao final do Anexo IV, que traz a reproducdo
da prova.

O desempenho dos estudantes foi classificado em quatro quartos. Para tanto, esse
desempenho foi ordenado de forma ascendente. O percentil 25, P25, também conhecido
como primeiro quartil, € a nota de desempenho que deixa um quarto (25%) dos valores
observados abaixo e trés quartos acima. A Figura 4.1 apresenta uma ilustracdo deste
conceito. O quarto inferior de desempenho € composto pelas notas abaixo do primeiro
quartil. Ja o percentil 75, P75, também conhecido como terceiro quartil, € o valor para o qual
h& trés quartos (75%) dos dados abaixo e um quarto acima dele. O quarto superior de
desempenho é composto pelas notas iguais ou acima do terceiro quartil. O percentil 50,
P50, também conhecido como mediana, é o valor que divide as notas em dois conjuntos de
igual tamanho. O segundo quarto inclui valores entre o primeiro quartil (P25) e a mediana. O
terceiro quarto contém os valores entre a mediana (P50) e o terceiro quartil (P75). Vale
ressaltar que percentis, quartis e medianas sao pontos que nao obrigatoriamente pertencem

ao conjunto original de dados, ao passo que 0s quartos sdo subconjuntos dos dados

originais.
Menor nota » Maior nota
T% 2|5% Elll% Tlﬁ% 'IDllJ“fL
P25 P50 P75
. AN N N J
Y Y hd Y
Primeiro Cuarto Segundo Qluarto Terceiro Cluarto Cluarto Quarto
ou ou
Cluarta Inferiar Cluarto Superior
P25 percentil 25 (primeiro quartill deixa 25% das notas abaixo do seu valor.
P50: percentil50 (mediana ou segundo quartil) deixa 50% das notas abaixo do seuvalor.
P75 percentil 75 (terceiro quartil) deixa 75% das notas abaixo do seu valar,

Figura 4.1 — llustragdo esquematica de quartis e quartos
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A seguir, serdo apresentados graficos com resultados selecionados, relativos as
nove questdes avaliadas por grupos de estudantes. Os graficos apresentam nas barras o
percentual de alunos que assinalaram uma das opcdes ou a soma das porcentagens
daqgueles que assinalaram duas (ou trés) delas. Por exemplo, para as questbes 1 e 2, 0s
gréficos apresentam a porcentagem total de participantes que assinalaram as opc¢des (D)
dificil e (E) muito dificil. Em cada barra foram assinalados também os extremos do intervalo
de confian¢ca de 95% como linhas verticais unidas por uma linha horizontal na forma da letra

H maidscula, semelhantemente aos gréficos do Capitulo 3.

As Tabelas no Anexo Il apresentam os valores absolutos e a distribuicdo percentual®?
das alternativas validas das nove questdes, segundo o0 mesmo recorte de desempenho dos

alunos e Grande Regido de funcionamento do curso.

4.1 GRAU DE DIFICULDADE DA PROVA

4.1.1 Componente de Formacao Geral

Ao avaliarem “Qual o grau de dificuldade desta prova na Parte de Formacao Geral?”
(Questéo 1), 31,4% do grupo de inscritos e presentes optaram pelas alternativas dificil ou
muito dificil. Entretanto, para mais da metade dos estudantes (60,2%), o Componente de
Formacdo Geral da prova foi considerado com grau de dificuldade médio (Grafico 4.1,
Gréfico 4.2 e, no Anexo I, a Tabela I1.1).

O percentual de estudantes que consideraram a prova como dificil ou muito dificil foi
maior na regido Sul, onde a proporc¢éo foi de 35,5%, enquanto a de menor incidéncia foi a
Nordeste, com 21,3%. No Gréafico 4.1 é possivel observar que esta diferenca é
estatisticamente significativa. Esta proporcdo na regido Nordeste se mostrou
estatisticamente diferente de todas as demais regides. Nas Grandes Regifes, a propor¢cao
de presentes a prova que consideraram o Componente de Formacao Geral como sendo de
grau de dificuldade médio esteve entre 58,1% (regido Sul) e 66,8% (regido Nordeste),

situacao inversa dos que consideraram a prova como dificil ou muito dificil.

13 Cumpre lembrar uma das convengdes para tabelas numéricas (pag. iii) sobre a possibilidade da soma das
partes ndo resultar em 100% por questdes de arredondamento.
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Grafico 4.1 - Percentual de estudantes concluintes inscritos e presentes
ue avaliaram '... o grau de dificuldade desta prova na parte de Formagao
eral' como dificil ou muito dificil segundo Grande Regido - ENADEI2013 -

Servigo Social

=]

Fonte: MEC/INEP/DAES - ENADE/2013

O percentual de alunos que consideraram a prova dificl ou muito dificil foi
decrescente em relacdo ao aumento de desempenho (Gréafico 4.2). Nos dois quartos de
menor desempenho, sem diferenca estatisticamente significativa entre si, 36,2% no 1°
quarto e 35,0% no 2° consideraram a prova dificil ou muito dificil. Nos quartos de maior
desempenho a proporgéo de alunos que julgaram a prova dificil ou muito dificil — 30,7% no
3° quarto e 24,4% no 4° quarto — foi menor do que nos demais e significativamente diferente
entre si. Para todos os quartos de desempenho a alternativa modal para esta pergunta foi
médio, com 54,8%, 58,7%, 62,1% e 64,7% dos respondentes de cada um dos quartos, de 1

a 4 respectivamente, valores crescentes com o desempenho.
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Grafico 4.2 - Percentual de estudantes concluintes inscritos e presentes que
avaliaram '... o grau de dificuldade desta prova na parte de Formagdo Geral’
como dificil ou muito dificil segundo Quartos de Desempenho - ENADE2013 -
Servigo Social

Fonte: MEC/INEP/DAES - ENADE/2013

4.1.2 Componente de Conhecimento Especifico

Ao responderem a Questédo 2 — “Qual o grau de dificuldade desta prova na parte de
Componente Especifico?” — 33,2% dos estudantes classificaram-na como dificil ou muito
dificil. Além disso, o0 Componente de Conhecimento Especifico da prova foi considerado
com grau de dificuldade médio por 59,1% dos alunos, ou seja, a maioria (Gréafico 4.3,

Gréfico 4.4 e, no Anexo I, a Tabela 11.2).

A andlise das respostas dos estudantes quanto ao grau de dificuldade do
Componente de Conhecimento Especifico da prova, agregados por Grande Regido, mostra
gue a diferenca entre a maior e a menor propor¢cdo de alunos que a avaliaram como dificil ou
muito dificil é estatisticamente significativa: 37,3% na regido Sul e 22,8% na Nordeste. O
percentual de alunos que classificaram o grau de dificuldade como médio, no Componente de
Conhecimento Especifico, variou de 56,9% a 66,1%, para as regides Sul e Nordeste,
respectivamente, novamente situacao inversa dos que consideraram a prova como dificil ou

muito dificil.
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Grafico 4.3 - Percentual de estudantes concluintes inscritos e presentes
que avaliaram ... o grau de dificuldade desta prova na parte de Componente
Especifico' como dificil ou muito dificil segundo Grande Regido -
ENADEI2013 - Servigo Social

Fonte: MEC/INEP/DAES - ENADE/2013

Considerando-se a avaliacdo da dificuldade das questdbes do Componente de
Conhecimento Especifico da prova, de acordo com o desempenho dos estudantes,
observam-se diferencas estatisticamente significativas entre o quarto superior e os demais:
a proporcdo dos que classificaram a parte especifica como dificil ou muito dificil variou de
35,6% (1° quarto) a 28,6% (4° quarto), valores decrescentes com o desempenho. Ja a
alternativa modal para a Questéo 2 foi o grau médio, com 55,4% do quarto inferior e 62,4% do
superior optando por esta resposta, valores crescentes com o desempenho.
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Grafico 4.4 - Percentual de estudantes concluintes inscritos e presentes que
avaliaram "... o grau de dificuldade desta prova na parte de Componente
Especifico' como dificil ou muito dificil segundo Quartos de Desempenho -
ENADEI2013 - Servigo Social

Fonte: MEC/INEP/DAES - ENADE/2013

4.2 EXTENSAO DA PROVA EM RELACAO AO TEMPO TOTAL

Indagados quanto a extensdo da prova, em relacdo ao tempo total oferecido para a
sua resolugdo (Questdo 3), os estudantes apontaram, com maior incidéncia, a alternativas
gue considerava a extensdo adequada, para todas as agregacdes consideradas (Gréfico
4.5, Gréfico 4.6 e, no Anexo Il, a Tabela 11.3).

O percentual de alunos que responderam ser a extensdo da prova adequada foi de
48,5%. J& 43,3% dos inscritos presentes consideraram que o exame foi longo ou muito

longo e 8,2% o avaliaram como curto ou muito curto.

Entre as Grandes Regides a propor¢do daqueles que avaliaram a prova como longa
ou muito longa em relagdo ao tempo total destinado a sua resolucéo variou de 38,2% na
regido Norte até 46,2% nas regides Nordeste e Sudeste. A proporcao dos que consideraram
a prova longa ou muito longa na regido Norte € significativamente diferente da proporcéo
dos que deram as mesmas respostas nas demais regides, a exce¢do da regido Centro-

Oeste.
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Grafico 4.5 - Percentual de estudantes concluintes inscritos e presentes
que avaliaram ... a extensdo da prova, em relagdo ao tempo total..." como
longa ou muito longa segundo Grande Regido - ENADE/2013 - Servigo Social

Fonte: MEC/INEP/DAES - ENADE/2013

Considerando-se o desempenho dos alunos, nota-se ainda que o percentual dos que
consideraram a extensdo da prova adequada variou de 46,7%, no 4° quarto de
desempenho, a 49,4% no 2° quarto de desempenho. Observa-se, grosso modo, tendéncia

decrescente conforme o desempenho.

No Gréfico 4.6, pode-se constatar que para 0s quatro quartos de desempenho a
propor¢gdo de estudantes que consideraram a prova longa ou muito longa, em relacdo ao
tempo total destinado & sua resolu¢édo, manteve-se em torno de 43%, ligeiramente crescente
com o desempenho, mas sem diferencas estatisticamente significativas, com excecéao do 4°

gquarto de desempenho com valor estatisticamente mais alto do que os demais.
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Grafico 4.6 - Percentual de estudantes concluintes inscritos e presentes que
avaliaram '... a extensdo da prova, em relagdo ao tempo total...' como longa ou
muito longa segundo Quartos de Desempenho - ENADEJ2013 - Servigo Social

Fonte: MEC/INEP/DAES - ENADE/2013

4.3 COMPREENSAO DOS ENUNCIADOS DAS QUESTOES

4.3.1 Componente de Formacgé&o Geral

Com relacdo aos enunciados das questbes do Componente de Formacdo Geral
(Questéo 4), as opinides foram positivas, ja que 68,7% dos alunos avaliados consideraram
os enunciados de todas ou da maioria das questdes claros e objetivos (Gréafico 4.7, Gréfico

4.8 e, no Anexo Il, a Tabela 11.4).

Na andlise regional, a percentagem de estudantes que avaliaram que todos ou a
maioria dos enunciados das questdes do Componente de Formacgéo Geral estavam claros e
objetivos variou de 67,1% na regido Sudeste a 71,2% na regido Nordeste, sendo esta

diferencga estatisticamente significativa.

A analise das percepcdes dos estudantes sobre a clareza e objetividade dos
enunciados permite afirmar que todos ou a maioria dos enunciados de questdes relativas ao

Componente de Formacgdo Geral foram considerados claros e objetivos pela a maior parte
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dos respondentes (maior do que 67% em todas as regides e maior do que 59% para todos
0s quartos de desempenho).
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Grafico 4.7 - Percentual de estudantes concluintes inscritos e presentes
‘?ue consideraram que todos ou a maioria ... dos enunciados das questdes
a prova na parte de Formagdo Geral estavam claros e objetivos' segundo
Grande Regido - ENADEI2013 - Servigo Social

Fonte: MEC/INEP/DAES - ENADE/2013

Segundo o desempenho, observa-se que a proporgdo dos que emitiram esta opiniao
cresce conforme o desempenho aumenta, com diferengas estatisticamente significativas
entre todos os quartos de desempenho. No quarto superior, a clareza e objetividade de
todos ou da maioria dos enunciados das questdes foi percebida por 76,6% dos alunos e no
guarto de desempenho inferior tal avaliagdo foi emitida por 59,7% deles.
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Grafico 4.8 - Percentual de estudantes concluintes inscritos e presentes que
consideraram que todos ou a maioria ... dos enunciados das questées da
prova na parte de Formag¢ao Geral estavam claros e objetives' segundo

Quartos de Desempenho - ENADE2013 - Servigo Social

Fonte: MEC/INEP/DAES - ENADE/2013

4.3.2 Componente de Conhecimento Especifico

Com relacdo aos enunciados das questbes do Componente de Conhecimento
Especifico da prova, para 68,4% dos estudantes avaliados da Area de Servico Social a
clareza e a objetividade (Questdo 5) estavam presentes em todas ou na maioria das

questdes (Grafico 4.9, Grafico 4.10 e, no Anexo Il, a Tabela 11.5).

A maioria dos estudantes de todas as Grandes Regifes brasileiras considerou claros
e objetivos todos ou a maioria dos enunciados das questbes do Componente de
Conhecimento Especifico da prova, percentual sempre maior do que 67%. As diferencas
entre as regides ndo sao estatisticamente significativas, a ndo ser entre a regido Nordeste
(com maior proporcdo) e as regibes Sudeste, Sul e Centro-Oeste (com as menores
proporcdes).
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Grafico 4.9 - Percentual de estudantes concluintes inscritos e presentes
que consideraram que todos ou a maioria ... dos enunciados das questbes
da prova na parte de Componente Especifico estavam claros e objetivos’
segundo Grande Regido - ENADEI2013 - Servigo Social

Fonte: MEC/INEP/DAES - ENADE/2013

A proporgéo de estudantes que consideraram os enunciados das questdes claros e
objetivos apresenta uma tendéncia crescente em relagdo ao aumento de desempenho: mais
elevada no quarto superior (77,3%) se comparada ao quarto inferior de desempenho
(59,6%). As diferencas dos resultados entre todos os quartos de desempenho sdo

estatisticamente significativas.
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Grafico 4.10 - Percentual de estudantes concluintes inscritos e presentes que
consideraram que todos ou a maioria ... dos enunciados das questbes da
prova na parte de Componente Especifico estavam claros e objetivos’
segundo Quartos de Desempenho - ENADE/2013 - Servigo Social

Fonte: MEC/INEP/DAES - ENADE/2013

4.4 SUFICIENCIA DAS INFORMACOES/INSTRUCOES FORNECIDAS

Ao avaliarem as informacdes/instru¢gdes fornecidas para a resolucdo das questdes
(Quest&o 6), 74,0% dos respondentes da Area de Servigco Social de todo o Brasil afirmaram
gue estas eram até excessivas ou suficientes em todas ou na maioria das questdes (Grafico
4.11, Gréfico 4.12 e, no Anexo Il, a Tabela I1.6).

Quanto a distribuicdo de respondentes pelas Grandes Regides observa-se que a
proporcdo de estudantes que consideraram as informagoes/instrucdes fornecidas até
excessivas ou suficientes em todas ou na maioria das questbes foi sempre superior a 73%,
chegando a 77,3% na regiao Nordeste. As diferencas entre as proporcdes das regides nao
sdo estatisticamente significativas, a ndo ser entre a regido Nordeste (com a maior

proporgéo) e as regides Sudeste, Sul e Centro-Oeste (com as menores propor¢oes).
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Grafico 4.11 - Percentual de estudantes concluintes inscritos e presentes
que consideraram como até excessivas ou suficientes em todas ou na
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Fonte: MEC/INEP/DAES - ENADE/2013

Levando-se em conta o desempenho dos participantes, notam-se diferencas
estatisticamente significativas das opinibes de estudantes entre todos os quartos de
desempenho, como mostra o Gréfico 4.12. O percentual de participantes que avaliaram as
informacgdes/instrucdes como até excessivas ou suficientes em todas ou na maioria das
guestdes foi mais elevado no quarto superior (82,3%), percentual superior a média nacional
(74,0%). Ja no quarto inferior, a suficiéncia das informag6es/instrugbes declarada como até
excessiva em todas ou na maioria das questdes foi percebida por 65,5% dos respondentes, com
um comportamento crescente com os quartos de desempenho.
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Grafico 4.12 - Percentual de estudantes concluintes inscritos e presentes que
consideraram como até excessivas ou suficientes em todas ou na maioria das
questdes "... informagdeslinstrugdes fornecidas Bara aresolugio das..'
mesmas segundo Quartos de Desempenho - ENADEI2013 - Servigo Social
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Fonte: MEC/INEP/DAES - ENADE/2013

4.5 DIFICULDADE ENCONTRADA AO RESPONDER A PROVA

Perguntados sobre as dificuldades com as quais se depararam ao responder a prova
(Questéao 7), 4,8% dos estudantes apontaram o desconhecimento do contetdo. Para 46,4%,
a forma diferente de abordagem do contetdo foi indicada como dificuldade. Ja a falta de
motivacao para fazer a prova foi a dificuldade apontada por 22,1% dos respondentes.

Considerando-se todo o Brasil, 19,7% dos respondentes afirmaram que nao tiveram
qualquer tipo de dificuldade para responder a prova (Tabela 1.7 no Anexo lI).

Os Gréficos 4.13 e 4.14 apresentam o0s percentuais de estudantes que apontaram o
desconhecimento do conteddo co